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Prefacio

O presente Manual de Avaliagio Externa de Instituicdes ¢ um documento
essencial para as equipas que vao participar no processo de avaliacdo externa da
qualidade de instituicdes do ensino superior e para as IES’s, em geral. Resulta da
actualizagdo dos anteriores manuais de avaliagdo externa da qualidade, tendo em conta
as licdes apreendidas na experiéncia-piloto de avaliagdo externa da qualidade, realizado
pelo CNAQ em 2014, da contribuicao de saberes de varios profissionais da area do

ensino superior e de outras experiéncias em varias partes do mundo.

O Manual de Avaliacio Externa de Institui¢des aborda, de forma concisa e
detalhada, aspectos relacionados com a garantia da qualidade do ensino superior desde o
seu enquadramento legal, finalidade da avaliacdo externa, as etapas do processo,
aspectos metodologicos, indicadores da qualidade para avaliagdo, principais

intervenientes e respectivos papéis.

Para além de contribuir para a melhoria da qualidade do ensino superior em
Mocambique, pretende-se que o presente manual seja igualmente til para as IES’s no
processo da elaboragdo dos seus manuais de auto-avaliacdo e eventual avaliagdo por

pares.

Reconhecemos que o manual ¢ uma obra dindmica, podendo por isso ser
melhorado gragas aos contributos que possam advir dos potenciais leitores e criticos do

mesmao.

Maputo, Marco de 2016

Ana Maria Nhampule, PhD, (Professora Auxiliar)
Presidente do CNAQ
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Introducdo

0. Introducao

Tem-se vindo a assistir, desde as ultimas décadas do século XX, a uma notavel
importancia do ensino superior, para o crescimento dos individuos e para o
desenvolvimento socio-cultural e econdmico dos paises e sociedades. Nesse contexto, a
avaliacdo da qualidade dos sistemas e institui¢des educacionais tornou-se um assunto de
grande importadncia ndo apenas para governos e instituicdes, mas também, de uma

forma geral, para toda a sociedade.

Passados mais de trinta anos desde a emergéncia do assunto qualidade, ainda ndo
existem respostas definitivas para questdes como: “O que é qualidade do ensino
superior?” “Pode estabelecer-se um conceito unico de qualidade do ensino superior?”
“Um sistema de ensino superior considerado de qualidade num pais em

desenvolvimento seria visto da mesma forma num pais desenvolvido?”

Provavelmente, uma das palavras mais empregadas nos trabalhos e pesquisas no
campo do ensino superior ¢ “qualidade”. De acordo com Santiago (1999), os contextos
em que surge o assunto: “qualidade do ensino superior” sdo diferentes, conforme as
especificidades dos paises e das proprias instituicdes. Onde j& existia uma elevada
competicdo de mercado, a adopcdo de programas da qualidade justificou-se
principalmente como reac¢do as pressdes externas na competicdo por clientes, isto &,
estudantes e financiamento. Noutros paises, o aumento da autonomia induziu a criacao
de dispositivos de controlo a posteriori da qualidade por meio de avaliagdes para auto-

regulagdo ou de auditorias externas para acompanhamento dos sistemas pelas

administracdes centrais.

Diversas defini¢oes de qualidade comecaram entdo a surgir durante a década de
80, mas ¢ a partir do ano 2000 que surgem varios autores a pronunciarem-se acerca
deste assunto, dentre os quais destaca-se Demo (2006, p.11) que diz que a qualidade
“tem a ver com a profundidade, perfei¢do, principalmente com a participa¢io e

>

criacdo’”.
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Mogambique nio ficou alheio a este contexto em torno da qualidade. E assim
que, depois de varias reflexdes sobre qualidade e avaliagdo da qualidade a nivel do
ensino superior, surge o Decreto n°® 63/2007 de 31 de Dezembro que estabelece o
Sistema Nacional de Avaliagdo, Acreditagdo e Garantia da Qualidade do Ensino
Superior em Mog¢ambique, (SINAQES). Este, combinado com o Decreto n°
64/2007 estabelece os Estatutos do Conselho Nacional de Avaliagdo da Qualidade do
Ensino Superior (CNAQ) que definem, no geral, o regime juridico e o ambito legal de

actuagdo do SINAQES, que lhe atribuem as seguintes competéncias:

1. desenvolver e promover o principio da cultura de procura constante da
qualidade dos servicos prestados a sociedade pelas institui¢des de ensino
superior (IES’s);

2. 1identificar, desenvolver e implementar normas e indicadores da qualidade;

3. informar a sociedade sobre a qualidade do ensino nas IES’s;

4. apoiar na identificagdo de problemas do ensino superior (ES) e no esbogo de
mecanismos da sua resolugdo, assim como na definicdo das politicas do
Estado para o sector; e

5. concorrer para a integracao do ES mocambicano na regido e no mundo.
O SINAQES compreende trés sub-sistemas:

a) sub-sistema de auto-avaliagao;
b) sub-sistema de avaliagao externa;

¢) sub-sistema de acreditagao.

A prossecucdo dos objectivos da avaliagdo da qualidade e da acreditagao
desenvolve-se através da auto-avaliagdo e posterior avaliacao externa (AE) e que, no

contexto deste manual, se trata da avaliagao de instituigdes.

A avaliacdo das institui¢des ¢ feita, portanto, através das suas unidades organicas
(UO’s). Ao se avaliarem as diferentes UQ’s, fazem, igualmente, a avaliacdo da
institui¢do. O mesmo acontece na avaliacdo de cursos e/ou programas, na medida em

que o processo avaliativo comega com a propria UO.
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Neste contexto, AE ¢ o processo que se realiza através de avaliadores externos
sem relacdo com a IES que se encontra em avaliagdo. Este processo inclui visitas as

UQ’s de ensino, pesquisa e extensao.

Tais processos sdo da responsabilidade do CNAQ, ao qual compete nomear os
painéis de avaliacdo e envolvem a andlise do relatorio de auto-avaliacdo (RAA), a visita
ao estabelecimento de ensino e a recolha e analise das evidéncias e da informacgao
complementar necessaria a avaliagdo da institui¢do. O processo culmina com a emissao

de uma declaragdo sobre a qualidade da instituicdo visada.

O presente Manual de Avalia¢do Externa de Institui¢oes resulta da tentativa de
melhoria e refinamento do manual do CNAQ de 2013 e nele faz-se o enquadramento
legal do processo de garantia da qualidade no ES em Mogambique, descrevendo os
objectivos, principios, a comissdo de avaliagcdo externa (CAE), as etapas do processo de
avaliacdo externa numa instituicdo, explicitando os indicadores bem como os padrdes

de qualidade que orientam a AE.

E, pois, relativamente ao dominio dos padrdes, com o intuito de dar

objectividade a AE, que se introduziram as principais alteragdes ao manual anterior.

Em anexo, apresenta-se um mapa de indicadores, padrdes, critérios de
verificagdo e sistema de pontuacdo. Apresenta-se ainda, o exemplo da estrutura do

relatorio de avaliagdo externa (RAE).
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1. Objectivos da avaliacao externa de instituicoes

O presente manual destina-se a orientar as IES’s e os Avaliadores Externos no

processo de AE de instituigdes.

1.1 Objectivos gerais da avaliacdo externa de instituicoes
Com a AE, visam-se trés objectivos gerais:

(1) encorajar e apoiar as IES’s a manterem a cultura de melhoria continua de
servigos prestados, através de processos de garantia da qualidade que se
alicercam nos indicadores do SINAQES e dos seus proprios requisitos. Deste
modo, cada instituicdo avaliada reforca o conhecimento que tem sobre si
propria, beneficiando-se de uma analise que incide sobre os seus pontos

fortes e fracos mais relevantes, mas conduzida de uma perspectiva externa;

(2) contribuir para a validagdo do RAA de instituicdes e ajuizar sobre a

adequagdo do plano de melhorias proposto a curto, médio e longo prazo; e

(3) permitir as IES’s desenvolverem e aperfeicoarem indicadores da qualidade
consistentes que fornecam garantias a elas proprias, aos parceiros € ao
CNAQ da eficiéncia dos sistemas, politicas e regulamentos de gestdo e
administragdo, de curriculos, correspondentes processos de ensino-
aprendizagem, bem como da investigacdo e extensdo, 0s quais concorrem

para o cumprimento da missao e visdo institucionais.

Assim, no geral, da AE, espera realizar-se um juizo independente de afericao dos
varios indicadores da qualidade considerados no exercicio de auto-avaliagao, bem como
na prestacdo de garantias a instituigcdes, parceiros ¢ CNAQ do cumprimento da missdo

institucional.

11
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1.2 Objectivos especificos da avaliacio externa de instituicoes

Concretamente, a AE tem por objectivos especificos:

a)
b)

d)

contribuir para a identificagao dos problemas reais da institui¢ao visada;
avaliar a qualidade da instituicdo, tendo por referéncia a sua missdo, 0s
padroes pré-estabelecidos e os objectivos estratégicos do ES em
Mogambique;

aferir a qualidade da auto-avaliacdo realizada relativamente a institui¢ao
visada.

proporcionar os elementos para o processo de acreditagdo, pelo orgdo

implementador e supervisor do SINAQES.

Com o objectivo de clarificar o contexto em que a AE de institui¢des se

processa, o presente documento tem por finalidades:

apoiar e facilitar o trabalho das CAE’s;

explicitar os passos a serem seguidos pelas CAE’s de instituigdes no sentido
de levar a cabo o processo de AE;

fornecer linhas de orientagdo para as CAE’s, esclarecendo o modo como
estas se devem preparar e qual deve ser a sua conduta durante as visitas de
AE.

contribuir para a homogeneidade do processo de AE, no sentido de construir
e valorizar os indicadores e padrdoes de natureza global ou especifica,

inerentes aos diversos dominios do conhecimento cientifico.

1.3 Incidéncia da avalia¢ao externa de institui¢coes

De um modo geral, a AE de institui¢des incide sobre a qualidade da institui¢ao.

Na prética, ela recai sobre os sistemas, as politicas, os planos estratégicos, os recursos e

os regulamentos que garantem uma gestdo de qualidade dos principais pilares de

ensino-aprendizagem, investigacdo e extensdo. Assim, o trabalho da CAE de

instituicdes também vai incidir sobre as questdes de governacdo, gestdo e financiamento

12
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institucional, que serdo avaliadas em termos do seu impacto no alcance dos objectivos

estratégicos relativos aos pilares atrds mencionados.
Mais especificamente, a AE de instituigdes recai sobre trés grandes areas:

Area 1: missdo: sua formulagdo, relevancia, actualidade e divulgacdo e sua
ligagdo com os processos de planeamento, alocagdo de recursos e

objectivos estratégicos;

Area2: gestido e/ou governacdo: democraticidade, prestagio de contas,
descri¢do de fungdes e tarefas, adequagdo da estrutura da direcgdo e
administracao a missao da institui¢do/UO e mecanismos de gestao da

qualidade;

Area 3: enmsino-aprendizagem, investigacdo e extensdo: realizagdes, medidas,
iniciativas, inovagdes, regulamentos institucionais € os impactos das

areas 1 e 2 sobre esta area.

A adequacdo da missdo e dos objectivos estratégicos de uma IES/UO e os
propositos para os quais terdo sido escritos serdo determinates em relagdo as respostas

institucionais as necessidades e contextos local, nacional, regional e internacional.

Para o cumprimento da missdo, os mecanismos de gestdo da qualidade deverao
ser considerados na planificagdo institucional e a todos os niveis de operagdo. Do
mesmo modo, a planifica¢do da instituicdo garante a mobilizag¢do e alocacdo de recursos
adequados para o desenvolvimento, implementacdo e melhoria da qualidade das

actividades principais da propria instituigao.

Com base na sua missdo, as IES’s criam uma gestdo e/ou governacdao de
processos que, embebidos numa cultura académica, devem afectar positivamente os

processos de ensino-aprendizagem, investigagao e extensao.

O CNAQ obtera dados sobre estas areas através do recurso aos indicadores da

qualidade aprovados pelo SINAQES.

13
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2. Principios da avaliacio externa de instituicoes

A AE rege-se por principios que compreendem a objectividade, igualdade, a

transparéncia, a participagdo, a regularidade e periodicidade e a confidencialidade.

A objectividade assegura que a AE de instituigdes se baseie em indicadores de
avaliagdo previamente estabelecidos, enquanto o principio de igualdade faz com que
esta conceda e garanta igual tratamento a todas as IES’s avaliadas, publicas e privadas,
salvaguardando as especificidades de cada uma delas e assegurando a auséncia de

conflitos de interesse dos avaliadores em relagao as IES’s visadas.

O principio da transparéncia garante que as normas, OS mecanismos, 0S
procedimentos, os indicadores e padroes e os resultados da AE sejam do conhecimento

publico.

A participagdo de todas as IES’s visadas no processo de AE ¢ indispensavel para

garantir a sua eficacia e um verdadeiro retrato das institui¢gdes em analise.

O principio da regularidade e periodicidade decorre do seu caracter construtivo,
devendo a AE ser periodica e ter em conta os avangos conseguidos pela IES visada

relativamente a AE anterior.

Finalmente, o principio da confidencialidade pretende salvaguardar que,
enquanto o processo de AE estiver em curso e até que os seus resultados sejam
oficialmente tornados publicos pelo 6rgdo competente e nos termos da lei, esta se
revista de um carécter confidencial e os seus agentes sejam vinculados aos deveres de

sigilo profissional.
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3. Normas, caracteristicas e estrutura do relatorio

Nos pontos subsequentes, serdo referidas as normas, as caracteristicas e a estrutura
dos relatorios provisdrios de avaliacdo externa (RPAE) e dos relatorios de avaliacdo externa
de instituigdes (RAE). O objectivo deste capitulo € o de conferir aos avaliadores externos
meios que, por um lado, facilitem a elaboracdo dos relatdrios e, por outro lado, permitam
que exista uma matriz Unica de relatérios que permitam a comparabilidade dos mesmos

quando elaborados por diferentes CAE’s

3.1 Normas a ter em conta na redaccio dosRPAE
A redaccdo do RPAE deve observar as seguintes regras:

1. concordancia com a versao apresentada oralmente aos responsaveis pelo
estabelecimento de ensino;
2. observancia de confidencialidade:

a) auséncia de referéncias explicitas a pessoas, instituicdes que ndo as
directamente avaliadas;

b) cumprimento dos requisitos legais de protec¢do de dados pessoais,
assegurando, nomeadamente, o anonimato das pessoas participantes no
processo avaliativo.

3. apresenta¢do de uma conclusdo inequivoca e fundamentada sobre a qualidade da
instituigao.
As recomendacdes finais devem:

a) basear-se e ser conexas com os dados e evidéncias recolhidos durante o

processo e fazer referéncia clara e objectiva aos aspectos avaliados;

b)  evitar quaisquer comparagdes com outras [ES’s;

c)  ser claras e coerentes.

15
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Os relatorios devem incluir um comentério as propostas de melhoria formuladas pela
IES, oferecendo propostas alternativas ou complementares quando tal seja admissivel e

justificado. As propostas alternativas devem:

a)  basear-se em critérios claros e objectivos e, se possivel, apontar a forma de
ultrapassar os problemas detectados, possibilitando o subsequente
desenvolvimento de ac¢oes de melhoria;

b)  concordar com os parametros da avaliacao;

c) ser orientadas para a superagdo das fraquezas e para o refor¢o das forgas
identificadas;

d) levar em consideragdo o contexto especifico da institui¢ao avaliada.

3.2 Caracteristicas do RAE

Aquando da elaboragdo do RAE de instituicdes, a CAE deve pautar-se por uma
atitude positiva relativamente a IES em avaliagdo. Sempre que possivel, todas as

recomendacdes e conclusdes devem ser baseadas ou justificadas em evidéncias objectivas.

Quando tal ndo for praticavel, as opinides da CAE podem ainda ser expressas, desde
que a logica subjacente seja bem fundamentada. No entanto, sdo de evitar referéncias
pessoais que, de algum modo, possam prejudicar ou embaracar os elementos da institui¢ao
avaliada. E expressamente vedada a utilizagdo de procedimentos e praticas de outras IES’s

(em todo ou em parte) como exemplo ou modelo para a IES avaliada.

A AE pode ainda contribuir para a troca de experiéncias e de boas praticas. Contudo,
recomendacdes redigidas num tom demasiado prescritivo ndo sdo aconselhaveis por

exemplo, “a Institui¢do X deverd adoptar o procedimento Y composto pelos passos Z”.

16
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3.3 Estrutura do RAE

O RAE, que ndo deve exceder as vinte (20) paginas, deve obedecer a estrutura que ja

se encontra inserida na base de dados do CNAQ, mas se for necessario apresentar o RAE em

formato fisico, deve contemplar os seguintes topicos:

1))
2)
3)
4)
5)
6)

Enquadramento/contextualiza¢ao/introdugao

Metodologia utilizada

Avaliacao da definicdo de missdo e dos objectivos gerais e operacionais
Avaliagdo dos resultados da auto-avaliagcao/analise SWOT (forcas e fraquezas)
Avaliag@o do plano de melhorias

Conclusao e recomendagdes.

A CAE deverd produzir um RAE com comentarios e recomendacgdes. Depois de

aprovada a sua versao final, esta deve ser enviada ao CNAQ, que, por sua vez, a endereca a

IES cuja UO esta a ser avaliada.

17
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4.A CAE de instituicoes

A CAE de instituigdes ¢ composta por um conjunto de especialistas
seleccionados pelo CNAQ com base na experiéncia e na relevancia da sua formacao
para a institui¢do a avaliar. Dependendo do tipo, missdo e/ou das condigdes especificas
da institui¢do visada, a comissao integra professores socializados, pares de outras IES’s
nacionais ou internacionais, oferecendo uma dimensao colegial & AE. A participagdo de
especialistas internacionais serve como exercicio de marco referencial, quer para a

avaliacdo das instituicdes visadas como para todo o SINAQES.

4.1. Composiciao da CAE

Os membros da CAE pertencentes as instituigdes sdo seleccionados e nomeados
pelo CNAQ. Esta seleccao ¢ efectuada com total transparéncia e ¢ objectivamente
baseada na adequagdo do curriculo e do perfil dos indigitados as fungdes a
desempenhar, devendo estar assegurada a independéncia dos avaliadores em relagdo as

IES’s a serem avaliadas.

Cada CAE avaliard uma institui¢do e sera apoiada por um funciondrio do
CNAQ, que actuard como gestor do procedimento. Esta devera ser constituida por trés
membros: um coordenador, um professor socializado e um relator, acompanhados pelo
gestor do CNAQ. Sempre que possivel, o professor socializado devera ser recrutado

internacionalmente, entre peritos reconhecidos na area académico-cientifica relevante.

4.2. Funcoes da CAE

4.2.1 Comuns a todos os membros da CAE

a) ler e analisar a legislagdo do ES que constitui a base legal para a AE;

b) ler e analisar o RAA produzido pela IES;
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c)

d)

g)

h)

proceder a apreciacdo dos indicadores e padrdes que integram o Manual de
Avaliacdo Externa de Instituicoes,

discutir as datas para a visita a IES e participar no esboco da sua
programacao;

conduzir a avaliacdo da IES, seguindo o estabelecido pelo Manual de
Avaliag¢do Externa de Institui¢oes e demais normas de conduta pertinentes;
participar em reunides com as autoridades académicas, a equipa de auto-
avaliacdo, os actores institucionais e 0s actores extra institucionais;
providenciar, do ponto de vista académico, cientifico e profissional, uma
perspectiva sobre a instituicdo em avaliagao;

discutir os resultados da AE, elaborar recomendagdes e propor melhorias, a
integrar na redaccdo do Relatorio Final de Avaliagdo Externa(RFAE) das
institui¢des visadas;

coadjuvar na elaboragdo e aprovagdo do RAE, tanto na sua apresentagao

oral, como nas versoes escritas, provisoria e final.

4.2.2 Especificas do coordenador da CAE

O coordenador ¢ uma personalidade de reconhecida credibilidade e que merece

respeito em termos de competéncias profissionais no sub-sistema de ES. As suas

fung¢des incluem:

representar e liderar a CAE de instituigdes;

definir, em articulagdo com os outros membros da CAE, o plano de
actividades da CAE e distribui-las pelos seus elementos;

definir, com o responsavel pelo 6rgao central da qualidade da IES, as datas e
a agenda da visita;

orientar todas as reunides que vao decorrer na instituigdo: com as
autoridades académicas e os diferentes estratos da comunidade académica
(docentes, estudantes e CTA) e extras institucionais (graduados das
instituigdes em apreciagdo, empregadores, representantes da comunidade,

etc.);
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5.

orientar as discussdoes ¢ debates internos da CAE de instituigdes,
nomeadamente, sobre os resultados da avaliacao;

coordenar a reunido final com as autoridades académicas e submeter,
oralmente, perante as mesmas, os RPAE;

coordenar a revisdo da versdo provisoria dos RAE de instituicdes, bem
como a redaccao das suas versoes definitivas;

validar os RPAE de institui¢des e responsabilizar-se pela sua remissao ao

CNAQ.

4.2.3 Especificas do professor socializado

O professor socializado devera ser um docente do ensino superior de preferéncia

com o grau de doutor, sendo vantajoso que tenha alguma experiéncia nos processos de

avaliacdo da qualidade do ES. Tem como tarefas:

1.
2.

apoiar o coordenador no cumprimento do foco da avaliagdo da IES;

tomar notas durante as entrevistas para cruzamento de informacao entre os
restantes membros da CAE;

participar na elaboragdo dos relatdrios nas suas versdes provisoria e
definitiva;

contribuir para a melhoria do processo de avaliagdo da qualidade da IES

visada.

4.2.4 Especificas do Especialista

O especialista devera ser escolhido/Designado pelo CNAQ entre os membros da

CAE, devendo preferencialmente ter experiéncia na redac¢do de documentos formais e

profissionais. As suas fungdes sdo:

> »n

tirar notas de todas as reunides ¢ entrevistas da CAE;
redigir todas as actas resultantes das reunides e entrevistas da CAE;
escrever os rascunhos do relatorio de avaliagao da CAE;

elaborar o ERA e submeté-lo ao coordenador da CAE.
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4.2.5 Especificas do Gestor de Procedimentos

O gestor de procedimentos € um técnico sénior do CNAQ que participa na AE e

assiste o coordenador. Ele deverd garantir que o processo de AE decorra sem

sobressaltos, desempenhando, igualmente, a funcao de assessor da CAE. Assim, as suas

fungdes sao:

10.

I1.

actuar como a pessoa principal de contacto entre a IES visada e a CAE;
fazer a verificagdo de toda a documentacdao necessaria, antes do inicio da
avaliacdo, garantindo que esteja completa e seja adequada;

aconselhar e assistir o coordenador da CAE em todas as fases da avaliagao,
especialmente durante a fase preparatoria;

garantir que todas as actas das visitas durante a avaliagdo, incluindo
transcrigoes de entrevistas, sejam feitas e arquivadas de forma adequada;
assistir o coordenador no processo de preparagdo e conducdo de entrevistas
e apreciacdo da documentacdo de avaliagdo;

assistir o coordenador no cumprimento do foco da avaliagdo institucional
especifica;

auxiliar o coordenador na afericdo da mensagem final de comunicagdo das
impressdes da CAE aos gestores da IES visada sobre o estado da qualidade
da instituicao;

garantir a tramitagdo de todo o expediente entre a CAE e a IES visada;
registar e arquivar toda a documentagao relativa a avaliagdo da IES;
controlar e garantir o cumprimento do calendéario das actividades da CAE
durante a avaliagao;

assegurar a logistica necessaria para a realiza¢do plena das actividades da

CAE.
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S5.Etapas da avaliacao externa de instituicoes

Para o bom desempenho da AE de institui¢des, deverdo ser cumpridas as etapas que

se explicam nos pontos subsequentes, conforme sintetizado na figura abaixo:

Recep¢ao do RAA pelo CNAQ; constituicdo da CAE pelo CNAQ, formagdo da CAE pelo
CNAQ

Apreciacdo individual do RAA; apreciag¢do conjunta do RAA

Preparagdo da visita; reunido preliminar da CAE; discussao conjunta do RAA;
calendarizagdo da visita da CAE

Versdo provisoria do RAE

Contraditorio

Redacc¢do e entrega do relatorio final ao CNAQ

O momento apos-avaliagdo externa de instituigoes, cessagdo das responsabilidades da
CAE

Figura 1:
Organizacdo do trabalho da CAE
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5.1 Etapa 1: recepcao do RAA, constituicao e formacao da CAE

Nesta etapa, o CNAQ recebe o RAA proveniente da IES. Ap6s a recep¢do do RAA,
o CNAQ faz a avaliacdo do mesmo ¢ nomeia a CAE de acordo com a instituicdo a ser

avaliada.

Depois de seleccionados, os membros que compdem a CAE e assim que esta esteja
definitivamente composta e aprovada, o CNAQ informa-os e da inicio a sua actividade,
enviando o RAA recebido da IES a cada um deles. Estes frequentam uma acgdo de
formagao especificamente desenhada e promovida pelo CNAQ, a qual podera ter lugar trés

a quatro semanas antes do inicio da AE.

Apos a constituicado da CAE, o CNAQ comunica a IES a sua composi¢do. A IES,
através dos seus responsaveis, pode pronunciar-se sobre a composicdo da CAE antes da
realizacdo da visita e, eventualmente, deduzir oposi¢do a inclusdo de algum dos seus
membros, com fundamento na existéncia de alguma incompatibilidade para essa inclusdo.
Neste ultimo caso, o CNAQ analisarad as razdes que sustentam essa oposicao e, se tal se
justificar, procedera a substitui¢ao do (s) membro (s) da CAE, sobre o(s) qual (is) tenha

sido deduzida fundada oposi¢ao.

5.2 Etapa 2: apreciacio do RAA

Além da frequéncia a ac¢ao de formacao referida no ponto anterior, os membros da
CAE de instituicdes procederao, individualmente, a leitura, andlise e estudo prévio de
documentos tais como a Lei do Ensino Superior, o Manual de Avaliacdo Externa de
Institui¢oes e, em especial, 0o RAA correspondente a instituigdo em analise. Os membros da
CAE farao ainda a apreciagdo global dos procedimentos a seguir para o desempenho pleno

das suas funcdes.

A partir da realizagdo da referida analise e, tendo por referéncia o Manual de

Avaliagao Externa de Institui¢oes, cada um dos membros da CAE deve, por escrito, decidir

sobre:

1. a suficiéncia da informagao constante do RAA;
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2. areas especificas que deverdo merecer uma atengdo especial durante a avaliagao;

3. anecessidade de, se este for o caso, clarificar certos pontos do RAA;

4. anecessidade de acedera informacao complementar durante a visita;

5. as principais linhas orientadoras das reunides com os diferentes actores

(institucionais e extra institucionais) a ter lugar durante a visita.

Duas a trés semanas antes da visita marca-se uma reunido preparatoria da CAE,

com a finalidade de discutir, em conjunto, as principais impressdes € conclusdes retiradas

da analise individual do RAA. Constituem, ainda, objectivos especificos desta reunido:

a)
b)

conhecer a composi¢ao da CAE;

clarificar aspectos relacionados com as responsabilidades e/ou fungdes de cada
membro da CAE;

identificar a informagdo complementar necessaria a clarificar, apoiar ou
suplementar as evidéncias presentes nos RAA;

identificar, ainda que preliminarmente, as principais forcas e fraquezas da
instituicdo em avaliagdo;

apreciar, globalmente, o trabalho da Comissao de Auto-avaliagao(CAA);
explicitar as principais actividades a serem empreendidas durante a visita,
organiza-las (vide calendarizacdo proposta em seguida) e atribui-las aos
diferentes membros da CAE, tendo por base a natureza das suas
responsabilidades, fungdes e competéncias. Estas actividades deverdo ter em
conta as evidéncias que serdo recolhidas e analisadas no RAA, na
documentacdo disponivel localmente na IES visada, bem como na gerada

através das entrevistas.

5.3 Etapa 3:preparacio da visita

E importante realcar que uma das tarefas da CAE é formular uma opinido critica

construtiva sobre o exercicio de auto-avaliacdo da instituicdo em avaliagdo. Antes de se

iniciar o periodo da visita, cabe ao coordenador promover as reunides necessarias com 0s

restantes membros da CAE para que haja uma ampla discussdo sobre o RAA, incidindo
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sobre aspectos, tais como a credibilidade, a profundidade e abrangéncia da analise
efectuada na auto-avaliacdo, a adequagdo das recomendacdes, as lacunas e a convergéncia

dos vérios corpos relativamente ao conteudo do relatério, etc.

A preparacao da visita de avaliagdo deve contemplar, pelo menos, uma reunido (dia
1) com a CAA da IES em avaliagdo para esclarecer duvidas sobre o RAA, solicitar
informagao adicional e acordar sobre o calendario e programa da visita. E importante que,
nesta fase, os membros da CAE cheguem a acordo sobre os aspectos a esclarecer e que

definam o conjunto de questdes que irdo ser colocadas durante a visita.

5.4 Etapa 4: realiza¢ao da visita

A realizagdo da visita da CAE pressupde que, previamente, tenham sido tomadas

providéncias de ordem logistica e organizativa.

A visita da CAE de institui¢des decorre num periodo compreendido entre 3 a 5 dias.
A visita sera organizada pelo CNAQ, através do seu gestor, sob a orientagdo do

coordenador da CAE de institui¢des.

As despesas com a deslocagdo dos membros da CAE, incluindo despesas com

transporte, alimentagdo e alojamento, sdo da responsabilidade do CNAQ.

Cabera ao gestor do CNAQ, sob a orientagdo do coordenador da CAE de
instituicdes, procurar resolver quaisquer situacdes anomalas, imprevistas ou urgentes. Para

o efeito, poderao ser contactados os servigos centrais do CNAQ.

Nas reunides posteriores a partir do segundo dia, devem ser ouvidos ndo apenas os
membros dos o6rgdos de gestdo da institui¢do, como também docentes, investigadores,

estudantes e CTA. Em termos indicativos, a lista de pessoas a contactar deve incluir:

1. os membros da CAA da instituicao em avaliacao;
2. o director-geral e membros dos outros 6rgaos de gestao;

3. representantes do pessoal docente e investigador;
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4. representantes dos estudantes do primeiro, segundo e terceiro ciclos e antigos
estudantes;

5. representantes do CTA (¢ desejavel incluir colaboradores com conhecimento
sobre as areas nucleares e transversais abrangidas no processo de auto-
avaliacdo);

6. se apropriado, representantes externos com interesses associados a IES a ser

avaliada.

Durante a visita, o coordenador da CAE deve iniciar cada reunido, referindo-se aos

objectivos da AE e colocar as questdes previamente decididas.

No entanto, tal ndo impede que, durante a troca de impressoes, sejam introduzidas
perguntas suplementares sempre que os membros da CAE entendam pertinente. Todos os

membros — incluindo o relator— podem colocar questdes directamente.

Para além do relator, os restantes membros da CAE devem tomar as suas proprias
notas durante a visita, e participar activa e construtivamente em todas as reunides antes,

durante e ap0s a visita de avaliagdo, contribuindo assim para o RAE.

Registe-se que ¢ importante que, pelo menos, um mesmo conjunto de perguntas
seja formulado de forma idéntica aos varios estratos da comunidade académica (6rgaos de
gestdo, docentes, estudantes e CTA), permitindo avaliar a consisténcia das respostas.
Respostas discordantes sobre um dado tema sera sinal de que € necessario aprofundarem a

sua analise.

Adicionalmente, e com o objectivo de validar o conteido do RAA, devem ser
analisadas a informagdo relevante que tenha surgido durante o periodo da visita. Esta
validagdo deve ser sempre efectuada sem se identificar a fonte da informagéo. E importante
também que a CAE se aperceba de aspectos intangiveis que reflectem o ambiente geral que
prevalece na instituicdo e, em particular, nos seus varios estratos: partilha de valores, grau

de motivagdo, nivel de exigéncia e rigor, sentimento de pertenca, etc.

A valida¢ao do conteudo do RAA ¢ feita com base numa analise detalhada da

conformidade com os indicadores e padrdes orientadores do CNAQ, embora, cada IES
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possa, para além desses indicadores e padrdes, incluir outros de acordo com a

especificidade da sua instituigao.

A analise de cada indicador e respectivos padrdes devera ser feita conforme abaixo

se descreve:

a) Elaboragdo de um comentério avaliativo: com base em evidéncias, a CAE tece
comentarios sobre o desempenho da instituicdo no padrao. Sdo exemplos de

evidéncias adicionais ao RAA os seguintes documentos:

1)  documentos constitutivos da institui¢ao;

2)  regulamentos da IES;

3) curriculos e programas curriculares da instituicao;

4)  Avaliagdes e copias de provas (testes e exames);

5) actas de reunides de comissdes relevantes;

6) relatorios anuais/semestrais da gestao da instituicao;

7)  RAA da instituicdo;

8) relatorios de censos, entrevistas com empregadores, estudantes e pessoas
relevantes;

9) relatorios de visitas de estudo de docentes, investigadores e estudantes;

10) relatérios de pesquisas cientificas;

11) publicagdes cientificas, incluindo livros, manuais e artigos.

Faz-se notar que, ao fazer os comentarios avaliativos em cada indicador e

respectivos padrdes, a equipa da CAE deverd auxiliar-se das seguintes perguntas:

a) Que tipo de evidéncias foram consideradas?

b) Quao apropriadas sdo as evidéncias consideradas?

¢) Onde/como foram encontradas?

d) Como foram avaliadas?

e) Que possiveis prejuizos ou limitagdes possuem? E como ultrapassé-las?

f) Qual ¢ a andlise mais apropriada dessas evidéncias?

g) Que implicacdes ¢ que o resultado da andlise tem na qualidade do padrao?

h) Em que medida os regulamentos, 6rgdos e estruturas da instituicdo visada

cumprem os objectivos para os quais foram criados?
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i) Em que medida a organizac¢do institucional dos mecanismos de garantia da
qualidade atende a todos os aspectos dos indicadores do CNAQ?

7) Qual ¢ o modo unico e distintivo através do qual a institui¢do enriquece e/ou
adiciona exceléncia ao sub-sistema de ES e a sociedade a nivel local, nacional,
regional e internacional?

k) O que ¢ que a institui¢ao faz para produzir e/ou enriquecer uma cultura e um
ambiente académico dentro de si e na sociedade, em geral?

1) Quais sdo os exemplos de realizagdes de sucesso na promogao e melhoria da

qualidade dos ultimos trés anos?

Pode afirmar-se que, preferencialmente, cada reunido deve incluir um numero
reduzido de participantes provenientes da institui¢do avaliada, 6 a 7, facilitando uma

discussdo aberta. Nas reunides com os estudantes, este nimero pode ser elevado até 15.

As reunides com os diferentes interlocutores, relacionados com a institui¢do em
avaliagdo, organizam-se de acordo com o numero de dias. A titulo exemplificativo,

apresenta-se a tabela seguinte que reflecte uma visita cuja duragao ¢ deSdias.
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1 Reunia
0
prévia

2 Reunid
0

3 Reunid
0

4 Reunid
0

5 Reunia
0

Reuni6es com os diferentes grupos de interlocutores

Reunido com a CAA da UO onde
funciona a instituicdo em avalia¢do
(esta reunido pode ser realizada
apenas com o coordenadorda CAE).

Reunido com a CAA da instituicao

avaliada.

Reunides com os seguintes

elementos:

1. Director da UO e membros dos
orgdos de gestdo da UO e
instituicdo a ser avaliada.

2. Representantes dos estudantes de
licenciatura, mestrado e

doutoramento, e antigos estudantes.

3. Representantes do pessoal nao
docente.

4. Representantes externos com
interesses associados a UO e a
instituicao (se apropriado).

Reunides com os seguintes elementos

(continuagao):

5. Representantes de docentes e
investigadores

Reunido com a CAA da UO.

Reunido com a CAA da instituicao
avaliada.

1. Rever, clarificar duvidas sobre o RAA,
solicitar informacéo adicional e acordar o
calendario e programa da visita.

2. Conhecer a forma como decorreu o
processo de auto-avaliacao.

3. Identificar e analisar questdes relevantes
emergentes da auto-avaliagao: reacgdes ao
RAA, existéncia ou ndo de clivagens
internas, dificuldade em obter informacao,
entre outros.

4. Recolher e formar opinido sobre a forma
como decorreu o processo de auto-
avaliacdo.

5. Recolher e formar opinido sobre as
questodes principais referidas no RAA.

6. Recolher e formar opiniao sobre a
adequabilidade e aceitacdo do plano de
melhorias.

7. Recolher e formar opinido sobre o
desempenho e adequacao da actividade da
UO ¢ da instituicao.

8. Recolher e formar opini2o sobre a forma
como decorreu o processo de auto-
avaliagdo.

9. Recolher e formar opinido sobre as
questoes principais referidas no RAA.

10.Recolher e formar opinido sobre a
adequabilidade e aceitacdo do plano de
melhorias.

11.Confrontar a CAA com as opinides e
factos obtidos nas reunides anteriores.

12.Avaliar se a analise vertida no RAA
reflecte fielmente a situacdo da UO e da
institui¢do e se as respectivas
recomendagoes sdo adequadas.

13.Discutir as linhas gerais do RAE
(Relatorio oral de avaliagao externa).
14.Distribuir tarefas.
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Durante a visita a IES visada e das actividades de avaliacdo, o coordenador

garante que os membros da sua CAE respeitam e observam:

a)

b)

o contexto e o foco da AE especifica numa abordagem acordada com o
CNAQ;

o codigo de ética e procedimentos aplicaveis a avalia¢do da IES;

as suas responsabilidades e/ou fungdes atribuidas para a realizacdo da

avaliagdo especifica.

A CAE de institui¢des deve proceder a visita das instalacdes e demais infra-

estruturas de funcionamento da instituigdo em avaliagdo (edificios, laboratorios,

bibliotecas, salas de estudo, etc.). Convém que se indague se as mesmas instalagdes e

demais infra-estruturas correspondem ao local legalmente autorizado para o

funcionamento do respectivo estabelecimento de ensino, registando a informacao

obtida.

Quando a visita estiver concluida, coordenador da CAE deve agendar uma

reunido com os restantes membros da CAE para discutir as linhas gerais do RAE e

distribuir tarefas.

Todas as apreciagdes e actividades da CAE devem apoiar-se obrigatoriamente:

na analise de evidéncias e dos dados disponiveis. As apreciacdes da CAE
devem ser fundamentadas em evidéncias que lhe sao disponibilizadas sobre
a instituicdo em avaliag¢do, isto €, o RAA, ou que por ela tenha sido
recolhida, nomeadamente, através das reunides com os diferentes grupos de
interlocutores;

na observacao individual. Constituindo uma das principais incumbéncias
da CAE, esta observacgdo tem por base o Manual de Avalia¢do Externa de
Institui¢oes e visa permitir recolher informacdo adicional e inacessivel de
outro modo;

sempre que necessario, na analise de documentacio adicional, alguma ja
mencionada acima. O objectivo desta andlise consiste em obter dados

suplementares que facilitem a estruturagdo de juizos sobre os varios
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aspectos em avaliagdo. O acesso a documentagdo adicional deve ser
realizado pela CAE sempre que esta o julgue necessario € com o propdsito
de complementar informacao ja existente; e

4. finalmente, na triangulacio. £ muito importante que a CAE de instituicdes
use a triangulagdo para cruzar informacgdo e evidéncias recolhidas. Aqui, a
triangulacao refere-se a validacao de dados através de varias fontes. Por
exemplo, validar a implementacdo de dado regulamento, procurando
evidéncias em actas de reunides, relatorios, ou documentos em arquivos de
orgaos apropriados. Também se pode cruzar a informacao de uma pessoa ou
grupo de pessoas com a de outras pessoas ou evidéncias documentais. Por
isso, ¢ de extrema importancia consultar ou entrevistar gestores, docentes,

membros do CTA e estudantes de diferentes niveis de responsabilidade na

IES.

5.5Etapa 5: versao provisoria do RAE

Tendo como base as notas recolhidas nas varias reunides e entrevistas da CAE
com os diversos estratos da comunidade académica e usando de preferéncia um
formulario'apropriado, a CAE prepara a versdo provisoria do RAE, que deve enviar a

UO num prazo de catorze (14) dias apds a realizagdo da visita.

A versdo provisoria do relatério? € elaborada pelo relator/especialista com a
aprovacado do coordenador da CAE ou sob a sua supervisdo, com base nas
consideracdes apresentadas no relatdrio oral e nas notas compiladas pelos membros da

CAE e depois discutida e aprovada em reunido da mesma.

O RAE provisorio, deve ser formalmente aprovado por todos os membros da
CAE. Apés a sua aprovagao o coordenador da CAE submete-o ao CNAQ no prazo de

cinco semanas apo0s a visita da CAE.

1 0O CNAQ esta a preparar a plataforma electronica para a elaboragdo do RAE online. No entanto, até a entrada em
funcionamento pleno da plataforma electronica os membros da CAE poderdo utilizar o formato do formulério
anexo a este manual.

2 Devera ser feito um relatorio por cada IES ou UO avaliada.
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Estes diferentes momentos na redaccio do RAE devem ter presentes as
finalidades do exercicio de avaliagdo em causa: a acreditagdo, nos termos da lei, da
institui¢do, objecto de avaliagdo e a consequente melhoria das condigdes do seu

funcionamento e da sua qualidade.

5.6 Etapa 6: contraditorio

O contraditério ¢ o pronunciamento da IES avaliada face a versao provisoria do
RAE. O RPAE enviado ao CNAQ pelo coordenador da CAE ¢ posteriormente remetido
a IES visada no prazo de quinze dias, por aquela instituicdo. Apds a recep¢ao do RPAE,
a IES tem sete (7) dias para fazer a apreciagdo do mesmo e proceder a sua eventual

pronuncia.

A CAE, face a pronlncia apresentada, poderd rever o RPAE, se assim o

entender. O contraditdrio, quando exista, deve ser divulgado.

5.7 Etapa 7: redaccao e entrega do RAE ao CNAQ

E importante que a AE de institui¢des contribua para melhorar o conhecimento
que a instituicao avaliada tem de si propria e que estimule uma atitude de melhoria.
Nestas condicoes, o RAE de instituicoes devera traduzir, de uma forma sucinta ¢
objectiva, um juizo critico construtivo, quer sobre o processo de auto-avaliagdo, quer

sobre o contetido do respectivo relatorio.

O RAE, acompanhado do contraditorio, deve ter como anexo o mapa de
indicadores, padrdes e critérios de verificagdo. E importante reter que, apos a visita, o
RAE deve ser enviado ao CNAQ num prazo de sete (7) dias apos a recepcao do
contraditorio. A semelhanca do RPAE, a versio final do relatorio, deve ser igualmente

divulgada entre todos os estratos da comunidade académica.
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5.8. Etapa 8: 0 momento apds-avaliacio externa de instituicoes

Os resultados da avaliagdo externa sdo publicos. Assim, na elaboragdo do RAE
de institui¢cdes, deve ter-se em consideracao a obrigatoriedade dessa divulgacao publica,

nomeadamente nos sitios da Internet do CNAQ e da IES/UO avaliada.

5.8.1 Cessacao das responsabilidades da CAE e apreciacio do

trabalhorealizado

A intervencao e responsabilidades da CAE de instituigdes cessa, quer em relagao
a instituicdo, quer ainda em relagdo ao CNAQ, com a entrega do RFAE de institui¢cdes

ao CNAQ.

Posteriormente, cada membro da CAE ¢ informado sobre a conclusdo do
processo e das eventuais ac¢des a empreender pelo CNAQ face aos resultados da AE.
Quaisquer questdes ou duvidas que possam surgir neste contexto, bem como quaisquer

solicitagdes da comunicagao social, devem ser remetidas ao CNAQ.

ApOs a cessagao da sua actividade, os membros da CAE de institui¢des, fardo, a
pedido do CNAQ, uma apreciacao critica sobre o trabalho realizado, através da resposta

a um inquérito apropriado.
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6. Indicadores da qualidade para avaliacao de instituicoes

A seguir, sdo tornados explicitos os nove indicadores, propostos pelo SINAQES,
através do Decreto-lei n® 63/2006, de 31 de Dezembro, no contexto das avaliacdes do

CNAQ. Repare-se que estes indicadores sao os que constam no guido de auto-avaliagao.
Os indicadores, aqui apresentados, sdo os definidos pelo SINAQES:3

Indicador 1: Missdo e objectivos

Indicador 2: Gestdo e/ou governagdo (organizagdo e gestdo dos mecanismos de

garantia da qualidade)
Indicador 3: Curriculo
Indicador 4: Corpo docente
Indicador 5: Corpo discente e ambientes de aprendizagem
Indicador 6: Pesquisa e extensdo
Indicador 7: Infra-estruturas: laboratorios, salas de aulas, bibliotecas e equipamentos
Indicador 8: Corpo técnico-administrativo

Indicador 9: Nivel de internacionalizacdo das actividades da instituicdo

O SINAQES ¢ uma lei do Estado mocambicano e deve, por isso, ser respeitada.
Porém, que cada IES pode acrescentar uma outra designacao para indicador, como por

exemplo, area ou dimensao.

3Para mais informacdes sobre este tema, consulte, por favor, o anexo no final deste manual.
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7. Mapa de indicadores, padrées, critérios de verificacio e

sistema de pontuaciao: como usa-lo

Um padrdo ¢ uma expectativa explicita que descreve o nivel de desempenho aceitavel
de uma instituicdo. Estes foram elaborados de forma a proteger os anseios da sociedade, pais,
estudantes, encarregados de educacdo, familiares, empresas, ordens profissionais e as proprias
IES’s. Os padroes foram ainda elaborados para que, quando alcangados, conduzam,
tendencialmente, a uma maior qualidade da instituicdo. Eles incluem os processos
desenvolvidos pela IES ou UO ou os resultados que esta espera atingir relativamente aos

servigos que oferece.

Os padroes podem ser especificos a cada IES, como os reflectidos nas normas,
procedimentos ou orientacdes de cada um deles. No entanto, a IES deve incluir, no seu
exercicio de auto-avaliagdo, os que aqui se apresentam, uma vez que estes sdo 0s genéricos €
minimos a que se deverd observar e outros padrdes que poderdo surgir de consensos sobre as
“melhores praticas”, conforme a fase de conhecimento, idade, dimensao e tecnologia vigentes

na IES.

Na incorporagao do padrao, € util considerar o seu proposito e objectivo, bem como a
expectativa de como ele vai ser alcangado. Um padrao deve ser claro para que qualquer leitor
saiba como serd desenvolvido. Deve ainda considerar qual o tipo de prova de desempenho
exigida (evidéncia), como documentacao da institui¢do em dados agregados do corpo docente

e CTA.

O padrao, incorporado no processo de avaliagdo da instituicao, pode ser verificado por
meio de uma combinagdo de técnicas e uma variedade de fontes de evidéncias, incluindo
entrevistas com estudantes, empregadores, membros do quadro de pessoal e observagdo directa
dos processos existentes na IES, proporcionando um cendrio mais completo do nivel de
desempenho dos indicadores. E util considerar essa prova de desempenho na formulagdo de
um sistema de monitorizagdo do desempenho dos padrdes; caso contrario, o padrdo pode
parecer bom, no plano abstracto, mas a IES ndo dispor de meios para determinar se ¢

realmente implementado na pratica.
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7.1 Descricao do mapa

O mapa de indicadores, padrdes e critérios de verificagdo ¢ constituido por sessenta e

dois padrdes. Estes padrdes basicos estdo organizados por indicador4.

Cada padrio de desempenho apresenta um determinado nimero de “critérios de
verificacdo”. Os critérios de verificagdo sdo facilmente observaveis. No quadro, que se
apresenta no final deste texto, pode observar-se que os referidos critérios contém trés opgoes

de resposta sendo elas:

a) “SIM” (S), “NAO” (N) ¢ “NAO APLICAVEL” (NA), permitindo identificar de
imediato o grau de cumprimento do padrao;

b) estabelecendo, de forma objectiva, o nivel desejado de desempenho;

c) medindo o nivel actual de desempenho quando aplicado a uma instituigao;

d) ajudando a identificar as lacunas de desempenho.

7.2 Como usar o instrumento

O instrumento deve ser utilizado para conduzir medi¢des nas IES’s/ UO’s relativamente
as mesmas. Os padrdes contém critérios de verificagdo que auxiliam na forma como e onde se

deve recolher/verificar a informagdo necessaria para o seu cumprimento.

As medigdes sdo suportadas pelos dados existentes e ou elaborados por cada uma das
IES’s. Ha alguns métodos para a recolha de dados que devem ser tidos em conta, entre eles,

podem destacar-se:

a) aobservagdo directa d) os inquéritos por questionario.
estruturada;
b) aanalise documental;

C) as entrevistas; e

4 Repare-se que a designacdo “indicador” foi determinada pelo SINAQES, porém cada IES’s podera adoptar a sua
propria terminologia, tal como: area, dimensio ou outra para designar indicador.
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7.3 Como preencher o instrumento

O preenchimento do instrumento de medicao ¢ relativamente simples e para que o

modelo produza os efeitos com o sucesso desejado convém seguir alguns passos:

1. registe imediatamente a informacao recolhida;
2. registe, na coluna correspondente, a informagao recolhida assinalando:
1. “S” (SIM) se um procedimento ¢ desempenhado ou se o item existe;
2. “N” (NAO) se o procedimento ndo ¢ desempenhado ou se é
desempenhado incorrectamente; ou
3. “NA” (NAO APLICAVEL) quando o item requeira uma condi¢do que
ndo existe e/ou ndo ¢ aplicavel a institui¢ao.
2. nao deixe nenhum critério de verificagdo em branco;
4. na coluna de comentarios, escreva comentarios pertinentes, de forma concisa,

realgando as lacunas relevantes e as suas potenciais causas.

7.4 Como pontuar

ApoOs o passo anterior, preenchimento do instrumento de medigao, deve efectuar a

pontuagdo com base no instrumento de medi¢do, tendo em conta o seguinte:

1. cada critério de verifica¢dao vale um (1) ponto;
2. para cada padrao ser alcangado na totalidade, todos os critérios de verificagdo
devem ser assinalados com a opg¢ao:

a. “S” SIM;ou “NA”NAO APLICAVEL

7.5 Como resumir os resultados

Resuma os resultados, usando o sumadrio no fim de cada indicador do seguinte modo:
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1. escreva o numero total dos critérios de verificagdo alcangados por cada
padrdo na coluna 4, abaixo exemplificada: “Total de critérios de verificacdo
alcangados”;
calcule a percentagem do desempenho no padrdo, dividindo o nimero de
critérios de verificagao alcangados, coluna 3 pelo numero total de critérios de
verificagcdo do padrdo, coluna 4. Exemplo, 6/12 *100= 50%. Proceda de modo
idéntico para cada um dos padroes do indicador, conforme acima
exemplificado;

2. Finalmente, calcule o desempenho no indicador (Coluna 6) dividindo o total
do somatorio das percentagens do desempenho no padrao, pelo nimero total

de padrdes do indicador (total da Coluna 5), a dividir pelo total da Coluna 2.

Ex.: 150/2 = 75%

Tabela 1: Como resumir os resultados

Padrao 1.1 14 7 50% 75%
Padrio 1.2 5 5 100%
Total de

Padrdes do 2 19 13 150%

Indicador
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8.6. Como Classificar

Resumo do Mapa de Indicadores

Total de Total de Desempe | Desempen
padroes | Desempe nho da h 0
Indicador p . o r nho ~dos UO n o qualitativ
indicador | padrées |indicado o no
(%) r indicador
(%)
Satisfatori
I Ml.ssao e ob;]e.ctlvos gerais da ) 150.00 7500 o com
unidade organica muitas
reservas
Organizacio e gestio dos
II | mecanismos de garantia de |11 1.079.54 |98.14 Excelente
qualidade
III | Curriculo 8 742.16 92.77 Excelente
IV | Corpo docente do curso 7 666.61 95.23 Excelente
V | Corpo discente 8 700.00 87.50 Bom
VI | Pesquisa e extensao 6 577.74 96.29 Excelente
VI
| Infra-estruturas 10 914.00 91.40 Excelente
VI A . .
N Corpo técnico administrativo | 6 578.52 96.42 Excelente
Satisfatori
IX | Internacionalizacio 4 250.00 62.50 0O com
reservas
SubTotal 795.25/9
Total do desempenho do curso 88.36 Bom
Média = somatério do desmpenho da UO no indicador (%) =n
9
Média = 75.00+98.14+92.77+95.23+87.50+96.29+91.40+96.42+62.5 = 795.25 =

88.36%
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8.6 Como classificar

Apobs o processo de avaliagdo, o desempenho da institui¢do pode enquadrar-se numa

escala de 1 a 4 pontos.

1. Na3o satisfatorio

2. Satisfatorio com muitas reservas
3. Bom
4. Excelente
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Tabela 2: Escala de desempenho versus pontuagdo

1 Nao satisfatorio 0-59%%
2 Satisfatorio com muitas reservas 60 - 79%
3 Bom 80 —89%
4 Excelente 90 — 100%

Serdo utilizados os seguintes pontos limiares para a acreditag@o e acg¢des adicionais:
1. ndo acreditada;
2. acreditada (nivel C), com certificado valido por dois anos;
3. acreditada (nivel B), com certificado valido por trés anos; ou
4. acreditada plenamente (nivel A), com certificado vélido por cinco anos.
Uma institui¢do enquadra-se:

1. no nivel C da acreditacdo quando a percentagem dos critérios alcangados se situa
entre os 60 e 79%, necessitando de monitorizacao rigorosa dos seus processos;

2. no nivel B quando a sua pontuacdo se situa entre os 80 e 89%, necessitando de
monotorizagao;

3. no nivel A, quando a maioriados requisitos sdo alcancados, pontuando entre os 90 e

os 100%.

As institui¢des, que atinjam uma percentagem de critérios alcancados entre 0 ¢ 49%,

ndo podem ser acreditadas, necessitando de uma interven¢do urgente.

Tabela 3: Tabela de acreditacio

Acgdo urgente/nao acreditada 0-59%% Nao satisfatorio

Nivel C  Acreditada condicionalmente, 60 - 79% Satisfatorio com muitas reservas
valido até dois anos

Nivel B Acreditada condicionalmente, 80 - 89% Bom
valido até trés anos
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Nivel A Acreditada plenamente, 90 - 100% Excelente
validos cinco anos

8.7. Indicadores Chave e Critérios de Verificacido de Caracter

Obrigatorio

Foram definidos quatro indicadores chave que sdo os mais determinantes para a qualidade das
Instituigdes do Ensino Superior:

Indicador 3: Curriculo

Indicador 4: Corpo Docente

Indicador 6: Pesquisa e Extensao

Indicador 7: Infra-estruturas

Estes indicadores chave foram definidos tomando como referéncia os indicadores mais usados

na classificacdo das instituigdes de ensino superior em rankings internacionais.

Em cada um dos indicadores chave existem critérios de verificacao cujo alcance ¢ de caracter
obrigatorio, como sejam:

Indicador curriculo: correspondéncia entre o perfil do graduado e o contetdo
curricular;

Indicador Corpo Docente: 50% dos docentes em tempo inteiro com grau de doutor
para Universidades e Academias e 50% dos docentes em tempo inteiro com grau de

mestre para as outras [ES;

Indicador Pesquisa e Extensao: Publicacoes do corpo docente e investigadores em
revistas nacionais/ internacionais nos ultimos trés (3) anos;

Indicador Infra-estruturas: Laboratorios devidamente equipados.

Perdem 20% do total da pontuagdo as IES que ndo atingem 100% nos critérios de caracter
obrigatorio.

Nenhum IES ¢ acreditada com excelente sem alcancar 100% dos critérios de caracter

obrigatorio

8.7.1 Formula para subtrair 20%

Sendo:
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Média = 75+98.14+92.77+95.23+87.50+96.29+91.40+96.42+62.5 = 795.25 = 88.36%
9 9

n-(0.2*n)=x

Logo: 88.36 — (0.2 * 88.36) = 70.68%
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Anexo 1 — Estrutura do RAE

Capa
v Nome da IES
v Periodo a que diz respeito a avalia¢do externa

v Data

v Membros da Comissao de Avaliacdo Externa
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1. Enquadramento/contextualizacao/introducio

1) Incluir o contexto em que ¢ realizada a avaliacdo externa e o seu objectivo.

2) Apresentacao da Instituicdo/Unidade Organica (UO) que oferece o curso e/ou
programa, qual a sua missdo e os seus objectivos, como se organiza € quais

as suas principais actividades de ensino, investigagdo e extensao.

3) Apresentagdo da instituicdo a ser avaliada, incluindo os seus objectivos e

enquadramento da sua missao.
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2. Metodologia utilizada

Incluir uma breve descrigao das varias fases, actividades realizadas ¢ métodos

utilizados no processo de avaliagao externa da instituigao.
Aconselha-se que recorra a:

v Entrevistas a estudantes, docentes, CTA, graduados e empregadores e/ou

ordens profissionais

v Atas e relatorios de reunides institucionais

v Planos de actividades sectoriais, faculdade/unidade organica - UO

v Documentos normativos da Institui¢ao

v Visita as infra-estruturas
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3. Avaliacido da definicio de missdo e dos objectivos gerais e
operacionais
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4. Avaliacao dos resultados da auto-avaliacio/analise SWOT
(forcas e fraquezas)

Para cada indicador incluir a avaliagdo dos principais dados relativos ao
mesmo, a analise SWOT resultante da classificagdo do desempenho em cada padrio e

respectivos critérios de verificagdo, e as principais recomendagdes (forcas e fraquezas).
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5. Avaliacao de analise global (ameacas e oportunidades)

Incluir a avalia¢do da analise SWOT global do curso, oportunidades e ameagas,

considerando o ambiente externo, isto €, o que ocorre fora da instituicao/UO.
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6. Avaliacido do plano de melhorias

Apreciagao do plano de melhorias apresentado no RAA
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7. Conclusoes e recomendacoes

Incluir as principais conclusdes da analise SWOT e as principais recomendagdes que

devem conter:

a) A classificacdo qualitativa atribuida em relacdo a avaliacdo global da
instituicao, expressas nas meng¢des de ndo satisfatdrio, satisfatério com

muitas reservas, bom e excelente.

b) Recomendagdes para o plano de melhorias.
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Anexo 2 - Codigo de Conduta do Avaliador Externo
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1. Introducao

O processo de avaliacdo que conduz a Acreditagdo das Instituicdes de Ensino
Superior (IES’s) depende, em grande medida, do trabalho realizado pelos avaliadores
externos que as visitam, pelo que devem conhecer perfeitamente os indicadores
estabelecidos como marco de referéncia do Conselho Nacional de Avaliagdo da
Qualidade (CNAQ), com o objectivo de compara-los com as condi¢des do curso e/ou

programa avaliado ou da IES avaliada.

Os procedimentos, para a selec¢do da equipa de avaliadores externos e para o
desenvolvimento da visita, definidos no CNAQ, no seu Manual de Avaliagcao Externa de
Cursos e/ou Programas e de Institui¢des, devem ser bem estudados e conhecidos pelos
avaliadores externos. Dentro deste processo, que implica uma interac¢do directa entre os
avaliadores externos e os membros da comunidade académica do curso e/ou programa
ou instituicdo a avaliar, devem considerar-se alguns aspectos comportamentais que
favorecem o processo de avaliagdo externa e evitam a ocorréncia de conflitos de

interesse.

O CNAQ prevé realizar a formacdo dos avaliadores externos, englobando
situagdes e condigdes relacionadas com a imagem do avaliador externo bem como com
o conhecimento do cddigo de conduta e de valores do avaliador externo. Certamente
que com a experiéncia acrescentada e continua no decorrer das visitas de avaliacio
externa e acreditacdo, o CNAQ tera oportunidade de melhorar o presente documento
que serve como guia da conduta dos avaliadores externos que se comprometem a

realizar as suas tarefas de avaliagdo externa com equidade, lealdade e diligéncia.

E importante recordar que este documento deverd ser acompanhado de outros
existentes para as diferentes profissdes que tenham Codigos de Etica especificos e que
regem a actividade e comportamento do exercicio profissional, e o avaliador externo

devera ter conhecimento dos mesmos através das Ordens ou Colégios sectoriais.
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1. Recomendacoes gerais

A Acreditagao feita pelo CNAQ implica o processo de avaliagdo de um curso e/
ou programa ou de uma IES com a finalidade de conhecer os seus pontos fortes e fracos,
ameacas e oportunidades e assim poder dar testemunho do seu nivel de qualidade. A
avaliacdo serve ainda para orientar as tarefas educativas das institui¢des responsaveis
pela formagao profissional e contribuir para a melhoria da qualidade do ensino superior

num determinado dominio a nivel institucional e nacional.

O processo consiste em comparar o conteudo do curso e/ou programa ou IES
com modelos estabelecidos a nivel nacional, regional e até internacional na area em

questdo, mas sempre tendo em conta a realidade nacional.

A avaliagdo externa com fins de apuramento da qualidade de cursos e/ou
programas ou IES’s ndo consiste numa comparagdo entre cursos e¢/ou programas e [ES’s
nacionais, pelo que o avaliador externo devera, sim, avaliar o cumprimento da missao e
objectivos da IES, bem como dos indicadores especificos para cada curso e/ou
programa ou IES, sem tomar como referéncia outros cursos e/ou programas ou IES’s

que tenham sido visitados ou avaliados.

Para realizar a comparagao entre o curso e/ou programa ou IES e os indicadores
da qualidade definidos pelo CNAQ (e pelas Ordens profissionais), as IES’s elaboram os
seus relatorios de auto-avaliagdo, onde cada indicador ¢ analisado, sendo entdo
determinado se se verifica ou ndo o seu cumprimento e em que medida, assegurando
que existem documentos ou evidéncias justificativas de suporte que possam ser
verificadas pelos avaliadores. Assim, o avaliador externo podera observar se o que as

IES’s indicam ¢ o que realmente se encontra no curso e/ou programa ou IES e o

requerido pelo CNAQ.

Dado que ao finalizar a avaliacdo externa se deverd chegar a um dos seguintes
quatro veredictos (ndo satisfatorio; satisfatério com muitas reservas; bom e excelente), ¢
necessario que o relatorio de cada avaliador externo qualifique e justifique a

qualificacdo outorgada ao estado de qualidade do curso e/ou programa ou IES,
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incluindo sugestdes e recomendacdes segundo o caso. Estas ultimas deverdo ser

incorporadas no relatorio final.
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2. Codigo de conduta do avaliador externo

Artigo 1
(Defini¢ao)

O avaliador externo ¢ um representante oficial do CNAQ que o propos pelo que o seu
comportamento durante a visita ¢ o cumprimento do seu trabalho deve ser assumido com
responsabilidade, dedicagdo e eficiéncia. Pertencer a Comissdo de Avaliagao Externa (CAE) do
CNAAQ, que orienta e superintende o processo de avaliacdo externa de cursos e/ou programas e
instituigdes, ¢ uma honra profissional que deve ser acompanhada por uma elevada

responsabilidade.

Artigo 2
(Perfil)

O avaliador externo deve ter reconhecimento académico, experiéncia docente e
profissional, preferencialmente, com o grau de Doutor para poder interpolar os seus pares nas
IES's. O avaliador externo devera proporcionar ao CNAQ a informagdo que comprove o seu

curriculum vitae.

Artigo 3
(Compromisso e responsabilidade)

O avaliador externo deve assumir o compromisso e a responsabilidade que implica um
processo de avaliacdo externa para ajudar a melhorar o curso e/ou programa ou IES avaliado,
pelo que ¢ imprescindivel a sua atitude de bem-estar, orientada a apoiar este processo de

melhoria da qualidade.
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Artigo 4

(Etica)

O avaliador externo deve observar o codigo de ética geral dos docentes universitarios e

o presente codigo de conduta. Sempre que isso implicar, devera ter conhecimento dos cddigos

de ética especificos do curso e/ou programa dirigido a profissao regulamentada.

Artigo 5

(Conflitos de interesse)

Ao avaliar-se um curso e/ou programa ou IES, ndo deve haver conflitos de interesse

devido a relacdo existente ou que possa ter existido entre o avaliador externo e a institui¢do a

avaliar. No caso de existir, é responsabilidade do avaliador externo fazer saber desse conflito e

abster-se de participar na avaliacdo.

Os principais conflitos de interesse incluem:

a)

b)

d)

g)

ser ou ter sido professor, funcionario ou empregado do curso e/ou programa ou IES
a avaliar ou da IES a que pertence o curso e/ou programa.

ter sido estudante ou graduado do curso e/ou programa ou da IES a avaliar.

ter sido candidato(a) a ocupar um posto na IES.

ser, no momento da avaliagdo, director de uma escola ou faculdade noutra IES do
Pais.

ter ou ter tido lacos académicos ou de negdcios com membros do curso e/ou
programa ou IES, que possam resultar num conflito de interesse.

ter uma relac@o familiar ou afectiva com dirigentes do curso e/ou programa ou IES.

ter ou ter tido problemas pessoais com membros do curso e/ou programa ou IES.

Artigo 6
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(Preparacdo para a visita)

O avaliador externo deve estar preparado para a visita; isso implica conhecer a

documentacgao e assistir as reunides prévias.

Artigo 7

(Pontualidade)

O avaliador externo deve assistir com pontualidade a todas as reunides que o

coordenador da CAE indique.

Artigo 8

(Definicao de areas de trabalho)

Antes de iniciar a visita de avaliagdo, a CAE deve reunir-se a fim de definir as areas de
trabalho de cada um dos avaliadores externos e discutir com o coordenador da CAE o
desenvolvimento do processo. Por outro lado, o avaliador externo devera assinar um termo de

compromisso de confidencialidade.

Artigo 9

(Prazos)

O avaliador externo deve zelar pelo cumprimento dos tempos pré-estabelecidos a fim

de poder entregar o resultado final em tempo oportuno.

66



Codigo de conduta do avaliador externo

Artigo 10
(Planeamento)

Deve planear-se o trabalho de tal modo que se assegure que os resultados possam

reflectir a realidade da visita. E necessario fixar-se uma agenda de trabalho e respeita-la.

Artigo 11
(Objectividade e integridade)

Durante o processo de avaliagdo externa e nas suas avaliacdes, o avaliador externo
devera manter a objectividade e integridade, sendo indispensavel actuar de forma imparcial e

justa.

Artigo 12
(Independéncia de critérios)

O avaliador externo deve manter sempre uma independéncia de critério sem assumir
compromissos com posturas de grupos ou com interesses particulares ou partidarios alheios a

avaliacao.

Artigo 13
(Competéncias do avaliador)

O papel do avaliador externo ¢ o de recolher e analisar informag¢ao ou evidéncias. Para
o efeito, pode fazer as perguntas necessarias e solicitar qualquer informagdo adicional,

escutando atentamente as respostas.

No entanto, durante a visita os avaliadores externos devem abster-se de fazer

comentarios positivos ou negativos referentes ao cumprimento dos indicadores na presenga de
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membros do curso e/ou programa ou IES em avaliagdo, ja que os comentarios negativos geram
nervosismo e pressdo entre os membros da IES, enquanto os comentérios positivos podem
gerar expectativas que nao correspondam ao veredicto final. O avaliador externo deve ainda
evitar comentarios referentes a outras avaliagdes em que tenha participado, sobre a orientacao
do CNAQ ou sobre qualquer outra situacdo alheia ao processo que possa afectar interesses
pessoais ou institucionais. O avaliador externo deverd manter sempre uma posi¢ao modesta,

evitando pretender demonstrar superioridade ou prepoténcia.

Artigo 14
(Postura do avaliador)

1. O avaliador deve evitar fazer comentarios lesivos, comparativos, ou que de alguma
maneira se relacionem ou afectem os processos de avaliagdo externa das IES’s ou
do CNAQ. Todas as criticas realizadas pelo avaliador externo aos procedimentos
de avaliacdo do CNAQ deverao ser feitas por escrito no final da avaliagdo e devem
ser enviadas a Presidéncia do CNAQ para que ai se discutam ou se realizem as
modificagdes pertinentes. Constitui uma falta de ética grave o criticar
publicamente o CNAQ sem haver previamente discutido o assunto no interior do

Conselho.

2. O avaliador externo deve evitar tecer comentarios hostis, de burla, de duplo

sentido, boatos ou trato ofensivo para qualquer pessoa.

3. Devem evitar-se contradi¢des e ndo gerar polémicas com outro avaliador externo
em frente aos membros da instituicdo em avaliacdo. Este tipo de situagdes devera
ser ventilado e discutido durante as reunides dos avaliadores externos que se

programam ao longo da visita.

4. O avaliador externo deve ser discreto e prudente. Comete uma falta grave quem

directa ou indirectamente intervenha ou aceite alteragdes, negociacdes ou

prerrogativas alheias aos assuntos inerentes ao processo de avaliacao externa.
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5.

10.

1.

O avaliador externo devera declinar qualquer convite, obséquio ou reunido privada
com membros do programa, a excep¢do de alguma refeicdo institucional oferecida
pelas autoridades do curso e/ou programa ou IES a toda a CAE, assim como algum
pequeno presente institucional de caracter simbdlico e que seja entregue a todos os

membros da equipa avaliadora.

Por nenhum motivo o avaliador externo de um curso e/ou programa ou IES podera
posteriormente actuar como consultor ou assessor para atender as recomendagdes
emanadas do processo de avaliacdo externa do referido curso e/ou programa ou

IES. Ao fazé-lo incorre em falta grave.

O avaliador externo deve evitar fazer comparagdes alheias as derivadas dos

quadros de referéncia e indicadores aprovados pelo CNAQ.

Os relatos do avaliador externo deverdo realizar-se de forma rigorosa e
metodologica, justa e objectiva, dentro do quadro de respeito profissional entre

pares.

Durante a visita da avaliacdo externa, deverdo ser evitadas as criticas abertas a
pessoas ou procedimentos da institui¢do avaliada. Estas situagdes poderdo realizar-
se por escrito em local proprio providenciado pelo CNAQ, para que ndo se gerem

situacdes de tensdo.

O avaliador externo deve abster-se de se envolver em problemas institucionais,
assim como entre pessoas da instituicdo avaliada. Devera evitar tomar partido ou
ter determinada postura ante diferentes problemas de distintos grupos. Devera,
ainda, tratar diplomaticamente qualquer aversdo pessoal ou negagdo ao processo,

que manifestem os integrantes do programa a avaliar.

Artigo 15

(Imagem do avaliador externo)

Na realizacao do seu trabalho, o avaliador externo deve:
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a) ter sempre uma postura de amabilidade, eficiéncia e compromisso;

b) actuar sempre de forma séria, objectiva, honesta, responséavel e prudente;

c) ser pontual em todas as tarefas solicitadas, cumprindo com a programacao
estabelecida;

d) aplicar sempre a comunicagdo verbal de forma positiva com os seus

interlocutores, sejam eles membros da CAE ou do CAA.

2. Narealizagdo do seu trabalho, o avaliador externo ndo deve:

a) levar acompanhantes alheios ao trabalho que se vai realizar;

b) abusar da hospitalidade de pessoas ou da IES, solicitando ou aceitando
condig¢des especiais ndo outorgadas a outros membros da CAE;

c¢) utilizar ou reproduzir, em beneficio préprio, para fins comerciais ou de
recebimento de vantagens directas ou indirectas sem prévia autorizacao,
quaisquer materiais ou publicacdes de propriedade do CNAQ);

d) falar, apresentar-se ou executar qualquer actividade em nome do CNAQ, sem
estar devidamente autorizado para tal; e

e) usar o nome ou logotipo do CNAQ como identificagdo da sua condicdo de

avaliador externo, assim como a colocacao no seu cartao-de-visita.

3. Nas sessdes de abertura e encerramento, assim como nas reunides protocolares, o
avaliador externo vestira roupa formal, de acordo com os costumes da localidade e

da IES. Para o resto das actividades pode vestir roupa casual, cuidando sempre da

imagem do CNAQ.

Artigo 16

(Disposicoes finais)

1. O avaliador externo deverd cumprir sempre com as restricdes habituais das areas

que visitarem, sobretudo no uso de material de protec¢ao especial.

2. A ndo observagdao do Codigo de Conduta implica a exclusao do avaliador dos

ciclos de avaliagao seguintes.
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Mapa de indicadores e padrées
Avaliagdo Institucional

Anexo 1- Mapa de indicadores, padroes e critérios de

verificacao:

Avaliacao Institucional

Indicador 1

Missao e objectivos gerais da Instituicao

Critério de verificacio S;N Evidéncia Comentiario Pontua
; ) S cao

ou
N/
A

1.1 A Instituicdo  Verifique se:
deve possuir
uma missao e
esta deve ser
clara,
relevante, estar
articulada com  1.1.2 A missdo expressa

1.1.1 Existe declaragao de
missdo aprovada pelo
orgdo maximo da
Instituicao.

0s objectivos claramente as
estratégicos. intengoes
Deve ser fundamentais da
divulgada, Instituicao.
actual e .,
. 1.1.3 A missdo ¢ relevante
pertinente para ;i )
o € pertinente para o
. desenvolvimento
desenvolvimen ) o
. socio-economico do
to soc10- ]
.. Pais.
economico do
Pais. 1.1.4 A missdo se encontra

divulgada na péagina
WEB, nas vitrinas
ou em locais
publico da
Institui¢ao

2

1.1.5 A comunidade académica conhece a missao da Institui¢ao:

1.1.5.1 os estudantes;

1.1.5.2 os docentes;
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Avaliagdo Institucional

Padrao

Critério de verificacao

1.1.5.3 os 6rgdos de
direc¢ao;

S;N Evidéncia Comentario Pontua

ou
N/
A

S

S

¢cao

1.1.5.4 0 CTA.

1.1.6 A missao da
Instituicao € actual.

1.2 Os objectivos
estratégicos
da Institui¢ao
devem estar
claramente
definidos, ser
relevantes,
estar
alinhados
com a missao
€ expressar as
intengoes
institucionais
com a
qualidade e os
objectivos
estabelecidos
pela
legislagdo
vigente para o
Ensino
Superior
(ES).

Verifique se:

1.2.1 Existem objectivos
claramente definidos
no plano estratégico
da Instituicao.

1.2.2 Os objectivos
definidos no plano
estratégico sao
relevantes para o
desenvolvimento da
Instituicao.

1.2.3 Os objectivos
estratégicos estdo
alinhados com a
missdo da Instituigao.

1.2.4 Os objectivos
estratégicos
expressam as
intengoes da
Instituicdo com a
qualidade.

1.2.5 Os objectivos
estratégicos da
Instituicdo expressam
as intencoes
Institucionais com os
objectivos
estabelecidos pela
legislagdo vigente
para o ES.

Péagina 73 de 131




Mapa de indicadores e padrées
Avaliagdo Institucional

Indicador: 1 Missao e objectivos gerais da Instituicao

indicador 1

Indicador 1 | N° de N° de Critérios de | Desempenh Desempenho no
padr | critérios de | verificacido 0 no indicador
oes verificacao alcancados padrao (%)
do padrao (%)
1.1 9
1.2 5
Total do 2 14
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Avaliagdo Institucional

Indicador 2

Organizacio e gestio dos mecanismos de garantia da qualidade

Padrao

Critérios de verificacao S; N Evidénc Comentiar Pontu

ou ias ios acio
N/A

2.1 A Instituicao
deve ter a sua
criagdo e
funcionamento
aprovado e
publicado e
deve dar a
conhecer o seu
sistema de
gestao devendo
este estar
adequado a sua
missao.

Verifique se:

2.1.1 Existe aprovagao da
criacdo da Instituicao.

2.1.2 Exixte autorizagao
para seu
funcionamento

2.1.3 Os estatutos da
Institui¢do estao
publicados no BR.

2.1.4 A Institui¢do possui
um organigrama.

Verifique se a comunidade académica conhece o organigrama da
Instituigao:

2.1.5 os estudantes;

2.1.6 os docentes;

2.1.7 os 6rgdos de
direcgao;

2.1.8 0 CTA.

2.2. A Instituicao
deve possuir
politicas
claras,
transparentes ¢
democraticas
de partilha e
tomada de
decisdo e estas
devem ser do
conhecimento
da comunidade
académica.

Verifique se existem normas sobre os procedimentos institucionais:

2.2.1 Estatutos;

2.2.2 Regulamentos
para a graduagdo

2.2.3Regulamentos
para a pos-graduagao

2.2.4 regulamento
académico;

Verifique se existe uma participagao inclusiva e transparente na
gestdo da Instituicao:
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Avaliagdo Institucional

Padrao

Critérios de verificacao

S;: N Evidénc Comentar Pontu

ou ias ios acao
N/A

2.2.5 dos

estudantes;
2.2.6 dos
docentes;
7. do CTA.

2.2.8 Verifique se existem
orgdos colegiais a
funcionar.

2.2.9 Verifique se o grau de
centralizagao e
descentralizagdo
existente ¢ adequado
para a gestdo da
Instituicao.

2.2.10 Verifique se a
Institui¢do possui
medidas/instancias de
apoio, participacdo e
consulta a tomada de
decisao.

2.3 A Instituicao
deve possuir
plano de
actividades,
politicas claras
de
financiamento
e de
distribuicao de
recursos ¢
protocolos de
cooperacao e
estes devem
ser do
conhecimento
dos 6rgaos de
direccao,

Verifique se existem:

2.3.1 Planos de actividades
or¢amentados;

2.3.2 Procedimentos
administrativos
legalmente validos para a
execuc¢do do or¢gamento

Verifique se o plano de actividades e o orcamento ¢ conhecido pelos:

2.3.3 orgdos de
direccao;

2.3.4 docentes;

2.3.5 CTA.

Verifique se existem:
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Critérios de verificacao S;: N Evidénc Comentar Pontu

ou ias ios acao
N/A

chefias e CTA.

2.3.6 diversidade de
fontes de
financiamento;

2.3.7 Procedimentos em
funcionamento
para
mobilizagdo de
fundos.

Verifique se existe distribuicdo de fundos para:

2.3.8 o processo de
ensino;

2.3.9 a investigagao
cientifica e extensio;

2.3.10 Formagao
(docentes e CTA);

2.3.11 a garantia da
qualidade.

2.4 A Instituicao

deve possuir,
divulgar e
promover
politicas para a
promocao da
igualdade e
equidade de
género e estas
devem ser
conhecidas
pela
comunidade
académica.

2.4.1 Verifique se a
Institui¢do possui a
documentacao
referente as politicas
nacionais para a
promogao da igualdade
e equidade de género.

2.4.2 Verifique se a direc¢do
da Institui¢do divulga
internamente a politica
nacional para a
promocao da igualdade
e equidade de género.

2.4.3 Verifique se Institui¢ao
promove a igualdade e
equidade de género.

Verifique se as politicas para a promog¢ao da igualdade e equidade de
género sdo conhecidas:

2.4.4 pelos estudantes;
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ou ias ios acao
N/A

2.4.5 pelos docentes;
2.4.6 pelos orgaos de
direc¢ao;

2.4.7 pelo CTA.

2.5 A Instituigao Verifique se as descricdes de fungdes sdo baseadas no regulamento
deve possuir de carreiras para:
descrigao d.

escr~1<;ao © 2.5.1 os docentes;
fungdes e
responsabilida 2.5.2 os dirigentes;
des de todos os
2.53 0 CTA.
seus recursos
humanos.

2.6 A Instituicao Verifique se existe um sistema de avaliagdo de desempenho para o
deve possuir e  pessoal:
divul

.1vu gar o 2.6.1 docente;
sistema de
avaliacdo de 2.6.2 dirigente;
desempenho e
~ 2.6.3 CTA.
formacgao dos

seus recursos  Verifique se a Institui¢ao divulga o sistema de avaliagdo de
humanos. desempenho para o pessoal:

2.6.4 docente;

2.6.5 dirigente;

2.6.6 CTA.

2.6.7 Verifique se as
avaliacOes de
desempenho sao
realizadas recorrendo a
formatos padronizados.

2.6.8 Verifique se as
avaliagdes sao
documentadas por
escrito.
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2.6.9 Verifique se os docentes

Critérios de verificacao

sdo avaliados e tomam
conhecimento dos
resultados da avaliag¢do
por escrito

S;: N Evidénc Comentar Pontu
ou ias ios acao
N/A

2.6.10 Verifique se os

dirigentes sdo avaliados e
tomam conhecimento dos
resultados da avaliag¢ao
por escrito

2.6.11 Verifique se 0 CTA ¢

avaliado e toma
conhecimento dos
resultados da avaliagao
por escrito

2.7 A Instituigao
deve possuir e
divulgar a

2.7.1 Verifique se existe um

orgdo central de
garantia da qualidade.

existéncia de
orgaos de
garantia da
qualidade

2.7.2 Verifique se o 6rgdo de

garantia da qualidade
foi formalmente
nomeado.

aprovados bem
COmo 0s seus
mecanismos e
procedimentos.

2.7.3 Verifique se existe o

manual de auto-
avaliacdo da qualidade.

2.7.4 Verifique se existem

procedimentos para a
recolha de informacao e
avaliacdo periddica da
Instituicao.

2.7.5 Verifique se existem

mecanismos de
discussao e utilizagao
dos resultados das auto-
avaliagOes para a
definicao de accoes de
melhoria.
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Critérios de verificacao S;: N Evidénc Comentar Pontu

ou ias ios acao
N/A

2.7.6 Verifique se existe um
sistema de organizagao
e gestdo de evidéncias
da qualidade.

Verifique se os resultados das avaliagdes da qualidade sdao divulgados
a toda comunidade académica:

2.7.7 estudantes;

2.7.8 docentes;

2.7.9 orgaos de direccao;

2.7.10 CTA.

2.8 A Instituicao
deve possuir
sistemas de
registo e
disseminagao
de informagao
relevante a
todos os
niveis.

Verifique se a Institui¢do possui um sistema de registo e arquivo de
documentagdo relativa aos:

2.8.1 Estudantes;

2.8.2 Docentes.

2.8.3 CTA.

Verifique se existe:

2.8.4 um mecanismo de
comunicacao entre as diversas
areas ;

2.8.5 Um mecanismo de
comunicacao vertical

2.8.6 Um mecanismo de
comunicacao horizontal;
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Indicador: 2 Organizacgio e gestio dos mecanismos de garantia da qualidade

Indicador 2

N°de
padro
es

N° de critérios
de verificacao
do padrao

Critérios de
verificacio
alcancados

Desempenh
0 no padrao
(%)

Desempenho
no indicador
(%)

2.1

2.2

23

24

2.5

2.6

2.7

2.8

Total do
indicador 2

8
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Indicador 3

Curriculo

Critério de verificacio S; N Evidénc Comentario Pontuacg

ou ias S a0
N/A

3.1 A institui¢do
deve definir o seu
quadro curricular
para os programas
de graduagdo e pos-
graduacdo. Este
quadro deve conter
os elementos
essenciais
destinados a
assegurar a
harmonizagao dos
programas
oferecidos pela
instituicao

Verifique se existe o Quadro Curricular definido e aprovado:

3.1.1 Para cursos e/
ou programas
de
graduagao;

3.1.2 Para cursos e/
ou programas de
pos-graduacao.

Verifique se:

3.1.3 Existe uma
coeréncia/
alinhamento
dos
objectivos e
competénci
as definidos
no Quadro
Curricular
com a
missao e
objectivos
estratégicos
da
instituicao

3.1.4 Os curriculos
eferecidos
na
institui¢ao
sa0
alinhados
com o
Quadro
Curricular.
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Padrao Critério de verificacio S; N Evidénc Comentario Pontuag

ou ias S ao
N/A

3.1.5 Existe
corresponde
ncia entre
as
competénci
as definidas
no Quadro
Curricular e
definidas no
Quadro
Nacional de
Qualificagd
es de
Ensino
Superior.

3.2 A Instituicao
deve possuir

Verifique se existe informagao sobre:

3.2.1 O niimero de cursos

dados
. e/ou programas
organizados, )
. oferecidos por

um sistema de , )

. nivel (ciclo de
criagdo,

oo estudos) pela

revisao e

extin¢ao de
cursos e/ou
programas.

Instituigdo.

3.2.2 A percentagem de
cursos e/ou
programas
acreditados.

3.2.3 O niimero de cursos
e/ou programas
extintos.

3.2.4 O numero de cursos
e/ou programas
com horario pos-
laboral.

Verifique se a aprovagdo de novos cursos e/ou programas esta ligada

ao:

3.2.5 cumprimento
da missao da
Instituicao.
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Padrao

Critério de verificacao

3.2.6 cumprimento
da missdo da
UO.

S; N Evidénc Comentario Pontuac
ou ias s ao
N/A

3.2.7 Padroes da
entidade

reguladora
(CNAQ).

3.2.8 Verifique se os
conteudos
curriculares sao
revistos e ajustados
periodicamente,
tendo em conta as
necessidades dos
empregadores.

3.3A Institui¢ao
deve possuir
um sistema de
metodologias
de ensino-
aprendizagem
€ normas e
regulamentos
de avaliagao de
estudantes
coerente com o
quadro
curricular.

3.3.1 Verifique se os
métodos de ensino-
aprendizagem dos cursos
e/ou programas da
Instituicao estao descritos
de forma clara.

Verifique se os métodos de ensino-aprendizagem dos cursos e/ou

programas facilitam:

3.3.2 a apreensao
de
conhecimen
tos;

3330
desenvolvi
mento de
habilidades;

3340
desenvolvi
mento das
atitudes
descritas.
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ou ias S ao
N/A

3.3.5 Verifique se os
métodos de ensino-
aprendizagem dos
cursos e/ou
programas sao
diversificados.

3.3.6 Verifique se os
métodos de ensino-
aprendizagem dos
cursos e/ou
programas
satisfazem as
necessidades
educativas dos
estudantes,
mantendo os
padroes de
qualidade
adequados.

3.3.7 Verifique se a
Instituicdo possui
normas e
regulamentos de
avaliagdo de
estudantes.

3.3.7 Verifique se os
docentes conhecem
as normas € 0s
regulamentos de
avaliagdo

3.3.8 Verifique se os
estudantes conhecem
as normas € 0s
regulamentos de
avaliagao.

Verifique se os métodos de avalia¢do dos estudantes sdo:
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ou ias S ao
N/A

3.3.9 justos em
todos os
cursos e/ou
programas
da
Instituigdo;

3.3.10 coerentes com o
modelo de ensino-
aprendizagem adoptado,
em todos 0s cursos e/ou
programas da Instituicao.

3.3.11 Verifique se os
resultados da
avaliagdo dos
estudantes sdo
dados a conhecer
aos mesmos dentro
do tempo
regulamentar.

3.6.12 Verifique se os
resultados da
avaliagdo dos
estudantes sdo
conservados de
modo seguro.

3.3.13 Verifique se os
certificados dos
graus académicos
estdo de acordo
com os aprovados
na Instituicao.

3.3.14 Verifique se as
linhas de
responsabilidade e
monitorizagao
nesta matéria sao
claras.
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ou ias S ao
N/A

3.4 A Instituicao
deve possuir,
divulgar e

3.4.1 Verifique se a
Instituicdo possui um
sistema de créditos
implementar o académicos conforme

sistema de com a legislagdo do ES.
créditos.

Verifique se o sistema de créditos académicos € conhecido:

3.4.2 pelos
estudantes;

3.4.3 pelos
docentes;

3.4.4 pelos orgaos
de direccao;

3.4.5.4pelo CTA.

3.4.6 Verifique se os
resultados do
desempenho dos
estudantes sao
transformados em
créditos
académicos.

3.5 A Institui¢ao 3.5.1 Verifique se a

deve possuir
parcerias
nacionais e
internacionais
para a
implementacdo
dos curriculos.

Institui¢do possui
parcerias nacionais
para a
implementagdo dos
curriculos.

3.5.2 Verifique se a

Institui¢ao possui
parcerias
internacionais para
a implementagao
dos curriculos.
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Indicador: 3 Curriculo

Indicador 3 | N°de N°de critérios | Critérios de | Desempenh | Desempenho no
padr | de verificacdo | verificacao 0 no padriao indicador
oes do padrao alcancados (%) (%)
3.1 5
3.2 8
33 15
34 6
3.5 2
Total do 5 36
indicador 3
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Indicador 4

Corpo docente

Critério de verificacao S; N;  Evidén Comentar Pontua

ou cias ios cdao
N/A

4.1 A Instituigao

deve possuir
um corpo
docente em
namero e
qualificacao
necessaria e
suficiente para
funcionar
efectivamente.

Verifique se existe:

4.1.1 Uma informagao
organizada de todos
os docentes com as
respectivas
qualificacdes e regime
de contratagao.

4.1.2 Certificado de
habilitagdes e/ ou
equivaléncias no
processo individual
dos docentes.

4.2.A Instituicao

dever possuir
docentes em
regime de
tempo integral
experientes,
qualificados
em termos
académicos,
com formagao
psicopedagogic
a categorizados
para funcionar
efectivamente.

Verifique se a instituicdo possui um corpo docente inicial minimo em
tempo inteiro (registo e cadastro):

4.2.1 Um terco para
as universidades e
academias militares e
policiais;

4.2.2 Um quarto de
docentes
para as

restantes
IES’s

Verifique se o corpo docente possui qualificagdes académicas que
satisfazem os requisitos constantes no n° 5 do regulamento de
licenciamento e funcionamento das [ES’s: :
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ou cias ios cao
N/A

4.2.3 Cinquenta por cento
dos docentes a tempo
inteiro com grau de
doutor para
universidades e
academias militares
(inicial).

4.2.4 Cinquenta por cento
dos docentes a tempo
inteiro com grau de
mestre para as outras
IES (inicial).

4.2.5 O corpo docente tem
formagao
psicopedagdgica que
satisfaz as
necessidades do
processo de ensino-
aprendizagem.

4.3 A Instituigao 4.3.1 Verifique se a

deve possuir, Instituicao possui
divulgar e politicas claras de
implementar recrutamento e
procedimentos seleccao do corpo
de docente.

recrutamento ¢
seleccao do
corpo docente.

4.3.2 Verifique se a
Institui¢do divulga
as politicas de
recrutamento e
selec¢ao do corpo
docente.

4.3.3 Verifique se a
Instituicao
implementa as
politicas de
recrutamento €
selec¢ao do corpo
docente.

4.4 A Instituicao Verifique se:
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deve possulr,
divulgar e
implementar
politicas de
avaliacdo de
desempenho do

Critério de verificacao

4.4.1 A Institui¢ao possui
politicas claras de
avaliacao de
desempenho do
corpo docente.

S; N;
ou
N/A

Evidén Comentar Pontua

cias

ios cido

corpo docente.

4.4.2 Os docentes
conhecem as politicas
de avaliacao de
desempenho.

4.4.3 A Institui¢ao
implementa as
politicas de avaliacdo
de desempenho do
corpo docente.

4.5 A Instituicdo

Verifique se:

ossui, o s .
P 4.5.1 A Instituicao possui
implementa e )

. planos de carreira
divulga os

ara o corpo
planos de P i
. docente.
carreira para o
corpo docente. 4.5.2 A Institui¢do

implementa os
planos de carreira
para o corpo
docente.

4.5.3 Os docentes
conhecem os
planos de carreira.

Indicador: 4 Corpo docente
Indicador 4 | N° de N°de critérios | Critérios de | Desempenh | Desempenho no
padr | de verificacdo | verificacio | o no padrao indicador
oes do padrao alcancados (%) (%)
4.1 2
4.2 5
4.3 3
4.4 3
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Total do
indicador 4
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Padrao

Indicador 5

Corpo discente

Critério de verificacao S; N; Evidénci Comenta Pontua

ou as rios ¢cao
N/A

5.1 A Institui¢ao
deve possuir
dados
estatisticos
actualizados,
sobre a
eficiéncia
formativa e
sobre o grau de
satisfacao dos
estudantes, dos
graduados, dos
empregadores e
das ordens
profissionais.

Verifique se existe informagao organizada sobre :

5.1.1 O namero de
matriculados por
curso e UO.

5.1.2 A percentagem de
matriculados por
ciclo de estudos (n°
de matriculados
por ciclo/n® total de
matriculados).

5.1.3 O tempo médio
para a conclusao
do curso por grau e
area de formacao

5.1.4 A taxa de abandono
por area de
formacao.

5.1.5 Ataxa de
progressdo por area
de formagao.

5.1.6 O tempo médio de
espera pelo
primeiro emprego.

5.1.7 O nivel de
satisfacdo dos
estudantes.

5.1.8 O nivel de
satisfacao dos
diplomados.

5.1.9 O nivel de
satisfacao dos
empregadores.
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Critério de verificacao

Evidénci Comenta Pontua

as rios ¢cao

5.1.10 O nivel de
satisfacdo das
entidades
promotoras de
estagios.

5.1.11 O nivel de
satisfacao das
ordens e
associacoes
profissionais.

5.2 A Instituicao
deve possuir,
divulgar e
implementar
politicas de
recrutamento e
admissdo, tendo
em conta a
promogao da
equidade de
geénero e
igualdade de
oportunidades
por provincia e
turnos na
composicao dos
estudantes.

Verifique se existe informagao organizada sobre:

5.2.1 O ntimero de vagas
posta a concurso na
Institui¢do por
curso.

5.2.2 A taxa de ocupagdo
por area de
formagdo (n° de
colocados/n® de
vagas).

5.2.3 Numero de
colocados por
curso.

5.2.4 Nota média dos
colocados.

5.2.5 Nota minima dos
colocados por
curso.

5.2.6 Numero de
estudantes inscritos
no 1° ano pela 1*
vez.

5.2.7 A existéncia de
politicas de
promogao da
igualdade de
oportunidades.
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Padrao

Critério de verificacao

5.2.8 Se os estudantes
conhecem a
existéncia de
politicas de
promogao da
igualdade de
oportunidades.

S; N;
ou
N/A

Evidénci
as

Comenta Pontua
rios ¢cao

5.2.9 Se existem politicas
de promocgao da
equidade de
género.

5.2.10 Se os estudantes
conhecem a
existéncia de
politicas de
promogao da
equidade de
género.

5.3 A Institui¢ao
deve possuir e
divulgar o
programa de
gestao e
manutenc¢ao do
registo de
estudantes.

Verifique se:

5.3.1 Existe um sistema
de gestdo e
manutencao
eficiente do registo
de ingressos.

5.3.2 O sistema de gestao
de ingressos ¢é
seguro.

5.3.3 Existe um sistema/
programa de gestao
e manutencao do
registo de
estudantes.

5.3.4 Os estudantes
conhecem o
sistema de gestdo e
manutenc¢ao do
registo de
Ingressos.

5.4 A Institui¢ao

Verifique se:
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Critério de verificacao S; N; Evidénci Comenta Pontua

ou as rios ¢cao
N/A

deve possulr € e .
P 5.4.1 A institui¢do possui

divulgar
estruturas e
estruturas e . .
) medidas de apoio
medidas de , .
. pedagdgico e de
apoio de
) aconselhamento
aprendizagem e
sobre 0s percursos
aconselhamento .
) académicos.
do ciclo de
estudos. 5.4.2 Os estudantes

conhecem as
estruturas e
medidas de apoio
pedagogico e de
aconselhamento
sobre 0s percursos
académicos.

5.4.3 A institui¢ao possui
estruturas e
medidas de apoio
sobre metodologias
de estudo no
ensino superior.

5.4.4 Os estudantes
conhecem as
estruturas e
medidas de apoio
sobre metodologias
de estudo no
ensino superior.

5.4.5 A institui¢do possui
um gabinete de
aconselhamento
psicologico.

5.4.6 Os estudantes
conhecem o
gabinete de
aconselhamento
psicologico.
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Critério de verificacao S; N; Evidénci Comenta Pontua

ou as rios ¢cao

N/A

5.4.7 Existem estruturas
que promovam a
integragao dos
estudantes na
comunidade
académica da
instituicao.

5.4.8 Os estudantes
conhecem as
estruturas que
promovem a sua
integracdo na
comunidade
académica da
institui¢ao.

A Instituicdo possui uma unidade de aconselhamento de estudantes
sobre as possibilidades de:

5.4.9 bolsa;

5.4.10
financiamento;

5.4.11 emprego.

5.5 A Instituigao
deve possur e
divulgar
mecanismos que
promovam a
participagdo dos
estudantes na
avaliagdo
periodica do
processo de
ensino,
investigacdo e
extensao.

Verifique se:

5.5.1 Os estudantes
participam na
avaliagdo periodica
do processo de
ensino-
aprendizagem.

5.5.2 Os resultados do
inquérito de
satisfacdao dos
estudantes sao
utilizados para a
melhoria da
Instituicao e do
processo de
ensino-
aprendizagem.
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ou as rios ¢cao
N/A

5.5.3 Os resultados do
inquérito de
satisfacao dos
estudantes sdao
utilizados para a
melhoria da
investigagao.

5.5.4 Os resultados do
inquérito de
satisfacdao dos
estudantes sdo
utilizados para a
melhoria da
extensao.

5.5.5 Os estudantes
conhecem os
resultados do
inquérito de
satisfacao.

Indicador: 5 Corpo discente

Indicador 5 | N° de A N°de critérios | Critérios de | Desempenh  Desempenho no
padr | de verificacdo | verificacdo | o no padrio indicador

oes do padrao alcancados (%) (%)
5.1 11
5.2 10
53 4
5.4 11
55 5

Total do 5 42

indicador 5
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Indicador 6

Pesquisa e extensao

Critério de verificacao

S; N; Evidénci Comentar Pontua

ou as ios cao
N/A

6.1 A institui¢ao Verifique se:

deve possuir . )

p. 6.1.1 A instituicdo possui S
mecanismos de .
) uma linha de

garantia de esquisa

qualidade e pesquisa.

monitorizagao 6.1.2 A instituicao oferece S

das actividades actividades de

de pesquisa e extensao.

extensao. L

6.1.3 A instituicao S
monitoriza as
actividades de
pesquisa.

6.1.4 A instituicao S
monitoriza as
actividades de
extensao.

6.2 A Institui¢ao Verifique se:
deve possuir )
) p 6.2.10s instrumentos em S
mstrumentos .
vigor garantem o
que garantam o )
: desenvolvimento/
desenvolviment )
oe melhoria da
. qualidade da
monitorizagao investicacio
da qualidade da £aca0.
investigacdo e 6.2.2 Os instrumentos em S
pos-graduacdo. vigor garantem a
monitorizagao da
qualidade da
investigagao.

6.2.3 Os instrumentos em  N/A
vigor garantem o
desenvolvimento/
melhoria da
qualidade da p6s-
graduacao.
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Mapa de indicadores e padrées institui¢oes

Padrao Critério de verificacao S; N; Evidénci Comentar Pontua

ou as ios cao
N/A

6.2.4 Os instrumentos em  N/A
vigor garantem a
monitorizagdo da
qualidade da pos-
graduacao.

6.2.5 Os instrumentos em S
vigor garantem o
aumento da
produtividade na
investigacao.

6.2.6 Os instrumentos em S
vigor garantem o
aumento da
produtividade da
extensao.

6.2.7 Os instrumentos S
existentes
possibilitam o
aumento da
participagdo na
investigacao

6.2.8 Os instrumentos S
existentes
possibilitam o
aumento da
qualidade da
investigagao.

6.2.90s instrumentos S
possibilitam o
aumento da
participagdo na
extensao.

6.2.10 Os instrumentos S
possibilitam o
aumento da
qualidade na
extensao.

6.3 A Institui¢do Verifique se existem:
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Padrao Critério de verificacao S; N; Evidénci Comentar Pontua

ou as ios cao
N/A

deve possuir

S 6.3.1 Artigos cientificos N
publicagdes em

com revisao por

revistas )

. pares publicados
nacionais e ou
. . pelos docentes e/ou
internacionais.

investigadores da
Instituicao em
revistas nacionais
nos ultimos 3 anos
com relevancia para
as areas dos seus
cursos e/ou
programas.

6.3.2 Artigos cientificos N
com revisao por
pares publicados
pelos docentes e/ou
investigadores da
Instituicao em
revistas
internacionais nos
ultimos 3 anos com
relevancia para as
areas dos seus
cursos e/ou
programas.

6.4 A instituicdo Verifique se
deve possuir
actividades de
investigacao e
extensdo e e/ou
artisticas que

6.4.1 A Instituicdo possui S
um instrumento de
mensuragao da
produtividade das

) accgoes de
contribuam para ) L
o bem.estar ¢ investigagao.
melhoria da 6.4.2 A Instituicdo possui S
comunidade. um instrumento de

mensuracao da
produtividade das
acgoes de extensao.

6.4.3As actividades de S
investigacao estao
formalizadas.
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Mapa de indicadores e padrées institui¢oes

Padrao Critério de verificacao S; N; Evidénci Comentar Pontua

ou as ios cao
N/A

6.4.4 As actividades de S
extensao estio
integradas nas
comunidades.

6.4.5 As actividades de S
extensdo estao
integradas no
processo de ensino-
aprendizagem.

6.4.6As actividades de S
extensao estao
formalizadas.

6.5 A Instituicao Verifique se:
deve possuir um
mecanismo de
dotacao
orcamental para

6.5.1 O orgamento da S
Instituigcdo prevé as
actividades de

actividades de investigagao.
investigagdo, 6.5.2 O orcamento da S
extensdo e apoio Institui¢do prevé as

a produgio actividades de
cientifica. extensao.

6.5.3 A Institui¢do possui N
incentivos
financeiros
atribuidos a
producao cientifica
realizada por
docentes.

6.5.4 A Instituigdo possui N
incentivos
financeiros
atribuidos a
producao cientifica
realizada por
investigadores.
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Padrao Critério de verificagao S; N; Evidénci Comentar Pontua

ou as ios cao
N/A

6.5.5 A Instituicdo possui N
incentivos
financeiros
atribuidos a
produgdo cientifica
realizada por
discentes.
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Mapa de indicadores e padrées institui¢oes

Indicador: 6 Pesquisa e extensao

Indicador 6 A N°de N°de critérios  Critérios de & Desempenh | Desempenho no
padr | de verificacdo | verificacio 0 no padrao indicador
oes do padrao alcancados (%) (%)
6.1 4
6.2 10
6.3 2
6.4 6
6.5 5
Total do 5 27
indicador 6
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Indicador 7
Infra-estruturas: laboratorios, salas de aula, bibliotecas e

equipamentos

Padrao Critério de verificacado S; N; Evidénci Comentari Pontua

ou as 0S cao
N/A

7.1A Institui¢ao Verifique se:
deve possuir
infra-estruturas
adequadas para

7.1.1 A Institui¢do possui
salas de aula que
correspondam ao

funcionar )
. namero total de
efectivamente.
turmas em
funcionamento

(uma sala para,
pelo menos, 2
turnos).

7.1.2 A Institui¢do possui
auditorio.

7.1.3 A Instituicao possui
anfiteatro.

7.1.4 A Instituigdo possui
sala de
conferéncias.

7.1.5 A Instituicao possui
laboratérios
especificos para os
cursos e/ou
programas a
funcionar.

7.1.6 A Instituigdo possui
biblioteca.

7.1.7 A Institui¢ao possui
sala de
informatica.

7.1.8 A Institui¢do possui
uma zona de
vestiarios para o
CTA.
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Padrao

Critério de verificacao

7.1.9 A Instituigdo possui
area
administrativa.

S; N;
ou
N/A

Evidénci
as

Comentari
0S

Pontua
cao

7.1.10 A Institui¢ao
possui uma area de
convivio social
para estudantes.

7.1.11 A Institui¢ao
possui uma sala
restrita para
assuntos
estudantis.

7.1.12 A Institui¢ao
possui gabinetes
ou sala restrita
para os docentes.

Verifique se o espago ¢ suficiente para o desempenho das actividades

programadas para:

7.1.13
estudantes;

7.1.14 docentes;

7.1.15. CTA;

7.1.16 chefias;

7.1.17 directores;

7.1.18As instalagdes sao
adequadas e
adaptadas para
estudantes,
docentes e CTA
com necessidades
especiais.

7.2 A Institui¢ao
deve possuir
equipamentos
€ Servicos
funcionais.

Verifique se:

7.2.1 Os laboratodrios
possuem
equipamentos
operacionais/
funcionais.
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Padrao Critério de verificacao S; N; Evidénci Comentari Pontua

ou as 0s cao
N/A
7.2.2 A biblioteca
contém um acervo
bibliografico

actual e adequado
aos cursos e/ou
programas da
Instituicao.

7.2.3 Os computadores
sd0 em numero
suficiente para
satisfazer a
procura e sao
funcionais.

7.2.4 Os espacos de lazer
sdo suficientes e
funcionais.

7.2.5 A Instituigdo possui
Internet
operacional para
acesso a toda a
comunidade
académica.

7.2.6 Ha coeréncia entre
as bibliotecas,
laboratorios,
equipamentos € as
praticas
pedagdgicas dos
docentes.

7.3 A Institui¢ao Verifique se:
deve possuir

7.3.1 As salas de aula

equipamento
nas salas de possuem luz
aula natural adequada.

7.3.2 As salas de aula
possuem luz
eléctrica
adequada.
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Padrao Critério de verificacao S; N; Evidénci Comentari Pontua

ou as 0s cao
N/A

7.3.3 As janelas das salas
de aula possuem
persianas ou
cortinas.

7.3.4 As salas de aulas
possuem
ventilagao
adequada (janelas
de rede, ar
condicionado ou
ventoinhas a
funcionar).

7.3.5 As salas de aula
possuem o nimero
suficiente de
cadeiras para
docentes e
estudantes (uma
cadeira por
pessoa).

7.3.6 As salas de aula
possuem espaco
adequado e
flexivel para
actividades em
grupo (sala com
dimensdes de 7m
X 6m para 30
estudantes).

7.3.7 As salas de aula
possuem
retroprojectores e
datas show
suficientes e
funcionais.

7.3.8 As salas de aula
possuem um
quadro para
anuncios.
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Padrao

Critério de verificacao

7.3.9 As salas de aulas
possuem um balde
para o lixo.

S; N;
ou
N/A

Evidénci
as

Comentari
0S

Pontua
cao

7.3.10 As salas de aula
possuem quadro
convencional ou
moderno.

7.4 A Instituicao
deve possuir
laboratorios
adequados, em
quantidade e
qualidade para
aulas praticas e
deve ter
procedimentos
de manutencao
e limpeza dos
equipamentos.

Verifique se:

7.4.1 Os laboratorios
possuem luz
natural adequada.

7.4.2 Os laboratorios
possuem luz
eléctrica
adequada.

7.4.3 Os laboratorios
possuem
ventilagao
adequada (janelas
de rede ou ar
condicionado ou
ventoinhas) a
funcionar.

7.4.4 Os laboratorios
possuem espaco
adequado para os
estudantes
realizarem as suas
praticas.

7.4.5 Existe um
procedimento de
manutenc¢ao do
equipamento.

7.4.6 Os laboratorios e
respectivo
equipamento sao
limpos.
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Padrao

Critério de verificacao

7.4.7 Os laboratorios sdo
adaptados para
estudantes com
necessidades
especiais.

S; N;
ou
N/A

Evidénci
as

Comentari
0S

Pontua
cao

7.4.8 O laboratoério
possui lavatorio e
material para a
higiene das maos.

7.4.9 Os equipamentos
do laboratério sdao
adequados em
quantidade e
qualidade.

7.4.10 Os estudantes
estdo satisfeitos
com as condic¢oes
€ equipamentos
dos laboratorios.

7.4.11 Os docentes estdo
satisfeitos com as
condi¢des ¢
equipamentos dos
laboratorios.

7.4.12 O CTA esta
satisfeito com as
condi¢des e
equipamentos dos
laboratorios.

7.5 A Instituigao
deve ter um
procedimento
para uso
independente
dos
laboratorios.

Verifique se:

1. Existe um
calendario ou
cronograma para
permitir o acesso
dos estudantes
fora das horas
lectivas.
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Padrao

Critério de verificacao

7.5.2 Existe um livro de
registo dos
materiais.

Pontua
cao

S; N; Evidénci Comentari
ou as 0s
N/A

7.5.3 Existe um sistema
de registo dos
utilizadores

7.5.4 Existe um sistema
de registo das
técnicas
exercitadas.

7.5.5 Existe um sistema
de
responsabilizagao
que assegure a
conservacgao dos
materiais (inclui as
fichas de requisi¢ao
e fichas de controlo
que indiquem a data
e o estado de
devoluc¢ao do
material).

7.6 A Institui¢ao
deve possuir
biblioteca com
condicoes
adequadas e
equipamento
para a sua
organizagao e
funcionamento

Verifique se:

7.6.1 A biblioteca possui
luz natural
adequada.

7.6.2 A biblioteca possui
luz eléctrica
adequada.

7.6.3 A biblioteca possui
ventilagao
adequada (janelas
de rede, ar
condicionado ou
ventoinhas a
funcionar).
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Padrao Critério de verificacao S; N; Evidénci Comentari Pontua

ou as 0s cao
N/A

7.6.4 A quantidade de
postos na
biblioteca sdo
adequados ao
numero total de
estudantes da
Instituicao.

7.6.5 A organizacao dos
materiais ¢
adequada.

7.6.6 O volume de
consultas é
adequado.

7.6.7 O volume de
empréstimos ¢é
adequado.

7.6.8 O numero de
exemplares
satisfaz a procura.

7.6.9 O acervo da
biblioteca ¢
adequado as
necessidades dos
cursos e/ou
programas a
funcionar na
Instituicao.

7.6.10 A biblioteca
possui um sistema
operacional de
registo e
catalogacao de
materiais.

7.6.11 Os estudantes
estdo satisfeitos
com a biblioteca.
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Padrao Critério de verificacao S; N; Evidénci Comentari Pontua

ou as 0s cao
N/A

7.6.12 Os outros
utilizadores/
leitores da
biblioteca estao
satisfeitos com a
quantidade da
bibliografia.

7.6.13 Os outros
utilizadores/
leitores da
biblioteca estao
satisfeitos com a
qualidade da
bibliografia.

7.6.14 Os outros
utilizadores/
leitores da
biblioteca estdo
satisfeitos com a
acessibilidade da
bibliografia.

7.6.15 A disponibilidade
da bibliografia
obrigatoria ou
recomendada ¢
suficiente em
relagdo a procura.

7.6.16 Os utilizadores/
leitores da
biblioteca estdo
satisfeitos com o
sistema de acesso
aos materiais € a
sua consulta.

Verifique se a biblioteca possui o seguinte material audiovisual para
uso dos estudantes:

7.6.17TV;

7.6.18 VCR/DVD;
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Padrao Critério de verificacao S; N; Evidénci Comentari Pontua

ou as 0s cao
N/A

7.6.19
Computa
dor que
permita a
leitura de
CD-
Roms/
DVDs;

7.6.20 A biblioteca
possui um
sistema
operacional de
registo dos
utilizadores.

Verifique se a biblioteca possui um sistema de registo operacional de
pedido de livros para utilizar:

7.6.21 Dentro da
biblioteca;

7.6.22 Fora da
biblioteca.

7.6.23 Um
sistema
de
responsa
bilizagao
que
assegure
a
conserva
¢ao dos
livros e
outros
itens da
biblioteca

7.7 A Institui¢ao Verifique se:
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Padrao

deve possulr
um
regulamento
para
funcionamento
e limpeza da
biblioteca.

Critério de verificacao

7.7.1 A biblioteca possui
um horéario que
estipule as horas
do funcionamento
da mesma.

S; N;
ou
N/A

Evidénci
as

Comentari
0S

Pontua
cao

7.7.2 A biblioteca possui
um horario que
permita aos
estudantes o
acesso de, pelo
menos, 2 horas por
dia, fora das horas
lectivas.

7.7.3 Existe um
regulamento para
limpeza da
biblioteca.

7.7.4 A biblioteca esta
limpa e
organizada.

7.8 A Institui¢ao
deve possuir
casas de banho
adequadas e
com normas
para a sua
manutencao,
higiene e
limpeza.

Verifique se:

7.8.1 Existem casas de
banho separadas
para docentes e
estudantes.

7.8.2 Existem casas de
banho separadas
por género.

7.8.3 Existe, pelo menos,
uma casa de banho
adaptada aos
portadores com
deficiéncia fisica.

7.8.4 Existe agua
canalizada nas
casas de banho.
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Padrao Critério de verificacao S; N; Evidénci Comentari Pontua

ou as 0s cao
N/A

7.8.5 O autoclismo de
cada uma das
sanitas esta a
funcionar.

7.8.6 Existe um
recipiente com
saco plastico para
o lixo em todas as
casas de banho.

7.8.7 Existem fechaduras
nas portas de todas
as casas de banho.

7.8.8 Existem normas
para limpeza das
casas de banho.

7.8.9 As casas de banho
sdo limpas apos
cada intervalo.

7.9 A Instituicao Verifique se:
deve possuir

7.9.1 A Instituicdo tem

uma politica
de P um plano de
N manutencao das
manutencao, } ~
~ instalagoes.
conservagao ¢
limpeza das 7.9.2 A Institui¢ao tem
instalagdes das um plano de
salas de aula, manutenc¢ao dos
laboratérios, equipamentos.
bibliotecas e
. 7.9.3 As salas de aula e
equipamentos.
0 seu
equipamento
estao bem
conservados.

7.9.4 Os laboratoérios e
0S Sseus
equipamentos
estdo bem
conservados.
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Padrao

Critério de verificacao

7.9.5 A biblioteca e
seus
equipamentos
estdo bem
conservados.

S; N;
ou
N/A

Evidénci
as

Comentari
0S

Pontua

cao

7.9.6 As restantes areas
€ equipamentos
da Institui¢ao
estdo bem
conservados.

7.10 A Instituicao
deve possuir
politicas de
assisténcia
médica,
seguranga,
conservagao ¢
actualizagdo de
equipamentos
e instalagdes.

7.10.1 Verifique se a
Instituigao
possui uma sala
com condigdes
necessarias para
assisténcia
médica.

Verifique se a Institui¢cdo possui uma politica de seguranca:

7.10.2 estatica
(segurangas);

7.10.3 electronica
(videovigila
ncia,
controlo de
acessos);

7.10.4 dectegao
incéndios;

Verifique se a Institui¢do possui:

7.10.5 seguro para
estudante
S,

7.10.6 seguro para
colaborad
ores.

Verifique se a Instituicdo possui uma politica de conservacao

de:

7.10.7
equipamentos;
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Padrao Critério de verificacao S; N; Evidénci Comentari Pontua

ou as 0s cao
N/A

7.10.8 instalacdes;

7.10.9 maquinas;

7.10.10 viaturas.

7.10.11 Verifique se
existem normas ou
procedimentos
claros para adquirir,
manter, rever €
actualizar as
instalagdes.

7.10.12 Verifique se
existem normas ou
procedimentos
claros para adquirir,
manter, rever €
actualizar os
equipamentos.

7.10.13 Verifique se
existem normas ou
procedimentos
claros para adquirir,
manter, ¢ actualizar
0 acervo
bibliografico.

Indicador: 7 Infra-estruturas: laboratorios, salas de aulas, bibliotecas e equipamentos

Indicador 7 | N° de A N° de critérios | Critérios de | Desempenh @ Desempenho no
padr | de verificacdo | verificacio | o no padrao indicador
oes do padrao alcancados (%) (%)
7.1 18
7.2 6
7.3 10
7.4 12
7.5 5
7.6 23
7.7 4
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7.8 9
7.9 6
7.10 13
Total do 10 105

indicador 7
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Documentos e dados para este indicador:

—

 ® =2 kR WD

I e T S e S e =
< O »n A W N = O

N° de salas de aula;

N° de instalagdes administrativas;

N° e condicoes das salas de docentes;

N° e condicoes das salas de reunides;

N° e condigdes dos gabinetes de trabalho;

N° e condigdes das salas de conferéncias/auditorios/anfiteatros;
N° e condigoes das instalacdes sanitarias;

N° e condigdes das areas de convivio;

Acessos para portadores de necessidades especiais;

. N° de equipamentos de informatica, dos laboratorios, apoio administrativo;

. N de bibliotecas (central e sectorial);

. N° de livros, periodicos e titulos em geral;

. N° e condicdes dos laboratorios de informatica;

. N° de equipamentos informaticos e condi¢des de uso e acesso pelos estudantes;
. N° e condi¢des de laboratorios especificos;

. Descricao do plano de seguranga, protec¢ao de riscos e protec¢do ambiental;

. Questionarios de satisfagao dos utilizadores sobre as instalagdes em geral e

especialmente sobre a biblioteca, laboratérios e equipamentos informaticos.
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Indicador 8

Corpo técnico administrativo

Padrao Critério de verificacao S; Evidénci Comentirio Pontua
N; as ) cao

ou

8.1 A Instituigdo Verifique se a quantidade de colaboradores do CTA satisfaz as
deve possuir um necessidades da institui¢ao:
namero de 8.1.1 pessoal
colaboradores . .
do CTA para administrativo;
fazer face as 8.1.2 registo
suas académico;
necessidades. .

8.1.3 laboratorios;
8.1.4 sala de
informatica

8.1.5 biblioteca;

8.1.6 apoio social;

8.1.7 seguranga;

8.1.8 manutencao;

8.1.9 higiene e
limpeza.

8.1.10 Os racios CTA/
docentes sdo
aceitaveis (1 para
25 docentes).

8.1.11 Os racios CTA/
estudantes sao
aceitaveis (1 para
50 estudantes).

8.2 A Institui¢ao Verifique se:
deve possuir um
CTA

devidamente

8.2.1 Existe uma lista de
todo o CTA.
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Padrao

Critério de verificacao

Evidénci
as

Comentario Pontua
s cao

organizado,
qualificado e
com experiéncia
para funcionar
efectivamente.

8.2.2 Existem TOR’s ou
descricao de
fungdes para todo o
CTA.

Verifique se existem documentos

no processo

individual do CTA:

8.2.3 curriculum
vitae;

8.2.4 certificado de
habilitagoes;

8.2.5 diploma ou
outro;

8.2.6 As qualificacdes do
CTA sao suficientes
para atender as
exigéncias da
instituigao.

8.3 A Institui¢ao

deve possuir,
implementar e
divulgar
procedimentos
de recrutamento
e selecgao do
CTA.

Verifique se existem procedimentos claros de recrutamento e

seleccao do CTA:

8.3.1 langcamento de
concurso ou
publicacao de
anuncio de
vaga;

8.3.2 nomeagao de
um juri ou
avaliacao
curricular;

8.3.3 realizagao de
entrevistas;

8.3.4 divulgacao dos
resultados da
selecgdo;

8.3.5 Verifique se o CTA
conhece os
procedimentos de
recrutamento e
seleccao.
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Padrao

8.4 A Instituigdo
deve possuir,
implementar e
divulgar
procedimentos
avaliacdo e
monitorizagao
do desempenho
do CTA.

Critério de verificacao

Verifique se:

Evidénci

Comentario Pontua

S

cao

8.4.1 Existe uma politica
de avaliagdo e
monitorizagdo do
desempenho do
CTA.

8.4.2 A Institui¢ao
implementa a
politica de avaliacao
¢ monitorizagdo do
desempenho do
CTA.

8.4.3 O CTA conhece os
resultados da sua
avaliagdo de
desempenho.

8.540CTA¢
monitorizado ¢
avaliado
regularmente.

8.5 A Instituigdo
deve possuir,
implementar e
divulgar os
planos de
formagdo para o
CTA.

Verifique se:

8.5.1 Existe um plano de
formacgao de curta
duragdo (cursos de
capacitagdo
técnico-
profissional, por
exemplo: arquivo,
informatica, etc.)
para o CTA.

8.5.2 Existe um plano de
formagao de longa
duragdo (cursos de
licenciatura,
mestrado,
doutoramento) para
o CTA.
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Padrao

Critério de verificacao

Evidénci Comentario Pontua
s cao

8.5.3 Existe informagao
com a percentagem
de CTA que ja
participou em
formacgoes de curta
duracao.

8.5.4 Existe informagao
com a percentagem
de CTA que ja
participou ou estd a
participar em
formacgdes de longa
duracao.

8.5.5 O CTA conhece os
planos de
formagao.

8.6 A Instituigdo
deve possuir,
implementar e
divulgar os
planos de
carreiras do
CTA e respeitar
os seus direitos,
as normas e
condigoes de
higiene e
seguranga no
trabalho.

Verifique se:

8.6.1 Existem
procedimentos
claros de gestao de
carreiras do CTA.

8.6.2 Existe informagao
com a percentagem
de CTA que ja
beneficiou dos
planos de carreiras.

8.6.3 Existem
regulamentos e

normas que definam
os direitos do CTA.

8.6.4 Existem materiais €
equipamentos que
garantam a higiene e
seguranga do CTA
no local de trabalho.
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Padriao Critério de verificacao ;  Evidénci Comentario Pontua
as s cao

8.6.5 O CTA esta
satisfeito com a
forma como os seus
direitos sdo
respeitados e
valorizados

8.6.6 Existem
mecanismos
regulares de
monitorizagdo da
satisfagdo do CTA.

Indicador: 8 Corpo técnico administrativo

Indicador 8 | N° de N° de Critérios de = Desempenh | Desempenho no

padr | critérios de verificacio | o no padrao indicador
oes | verificacdo do | alcancados (%) (%)

padrao

8.1 11
8.2

8.3

8.5

6

5

8.4 4
5

6

8.6

Total do 6 37
indicador 8
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Indicador: 9

Internacionalizacio

Critério de S; N; Evidénci Coment Pontuac

verificaciao ou as arios ao
N/A

9.1 A Instituicdo  Verifique se:
deve possuir
politicas de
promocao de
frequéncia de

9.1.1 Existem politicas
de promocao de
frequéncia de

estudantes
estudantes .
. estrangeiros
estrangelros.
9.1.2 Existe

informacao com
a percentagem de
estudantes
estrangeiros que
frequentam os
cursos e/ou
programas da
Instituigao.

9.2 A Institui¢do  Verifique se:

deve possuir € )
. P 9.2.1 Existem
divulgar as i
s politicas de
politicas de mobilidade de
mobilidade de
estudantes para
estudantes para
programas
programas . ..
. . internacionais.
Internacionais.
9.2.2 Existe
informacao com
a percentagem
de estudantes da
Instituicdo para
programas
internacionais.
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Padrao

Critério de

verificacao

9.2.3 Os estudantes
tém
conhecimento
das politicas de
mobilidade para
programas
internacionais.

S; N; Evidénci
ou as
N/A

Coment Pontuag

arios

a0

9.3 A Instituicao
deve possuir e
divulgar
politicas de
mobilidade de
docentes.

9.4 A Institui¢ao
deve possuir e
divulgar
politicas de
mobilidade de

investigadores.

Verifique se:

9.3.1 Existem
programas ou
politicas de
contratagdo de
docentes
estrangeiros.

9.3.2 A Instituicao
possui
programas ou
politicas de
envio de
docentes para o
estrangeiro.

9.3.3 Os docentes
conhecem as
politicas de
mobilidade de
docentes.

9.3.4 Existe
informacao com
a percentagem de
docentes em

programas de
mobilidade.

Verifique se:

9.4.1 Existem politicas
de mobilidade de
investigadores
para programas
internacionais.
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Padrao Critério de S; N; Evidénci Coment Pontuac

verificacao ou as arios ao
N/A
9.4.2 A Instituicao
possui

programas ou
politicas de
envio de
investigadores
para o
estrangeiro.

9.4.3 Os investigadores
conhecem as
politicas de
mobilidade para
programas
internacionais.
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Indicador: 9 Internacionalizacao

Indicador 9 | N° de N° de Critérios de | Desempenh | Desempenho
padr | critérios de | verificacido 0 no no indicador
oes verificacao alcanc¢ados padrao (%)
do padrao (%)

9.1 2
9.2 3
9.3 4
9.4 3
Total do 4 12

indicador 9
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Estrutura do RAE

8.6. Como Classificar

Resumo do Mapa de Indicadores

Total de Total de| Desemp Desempenho
padroes | Desempen | enho da | qualitativo no
. p o r ho dos UO no indicador
Indicad
naicador indicado | padroes indicad
r (%) or
(%)
I Ml.ssao e ob{ec-tlvos gerais da ) 150.00 100 Excelente
unidade organica
Organizacdo e gestiao dos
II  mecanismos de garantia de |11 1.079.54 86.79 Bom
qualidade
I1 ,
| Curriculo 8 742.16 100 Excelente
; Corpo docente do curso 7 666.61 96 Bom
V | Corpo discente 8 700.00 82.79 Bom
\% . ~
| Pesquisa e extensido 6 577.74 80 Bom
;; Infra-estruturas 10 914.00 95.81 Excelente
\%
11| Corpo técnico administrativo | 6 578.52 100 Excelente
I
; Internacionalizacao 4 250.00 56.25 Nao-satisfatorio
SubTotal 797.64
88.62-20 Satisfactorio
Total do desempenho do curso % com muitas
70.90% | reservas

Média = somatoério do desmpenho da UO no indicador (%) =n

Média =

9

100+86.79+199+96+82.79+80+95.81+100+56.25

= 797.64

=70.90%

= 88.62%-20%
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