
O CNAQ MAIS PRÓXIMO DAS IES
O que é o CeRQES

Finalidade e objectivos

Missão e visão

www.cnaq.ac.mz

Domínios e Princípios

Formação de formadores e desenho de módulos de 
formação/capacitação em matérias do SINAQES e do 
QUANQES

•	 Formação/capacitação de formadores em matérias de SINAQES, 
QUANQES e benchmarking;

•	 Formação dos dirigentes das IES seleccionadas para acolher os 
Centros de Referência;

•	 Formação da equipa de coordenação e gestão dos Centros de 
Referência, integrando técnicos do CNAQ e docentes das IES.

Capacitação em matérias do QUANQES, visando o desenho, 
registo e revisão de qualificações de ensino superior

•	 Formação/capacitação dos dirigentes máximos das IES em 
matérias de qualificações do ensino superior: sua articulação com 
o quadro nacional de qualificações e com os quadros regional, 
continental e internacional de qualificações;

•	 Formação/capacitação dos gestores pedagógicos das IES, 
Directores de Faculdades e Coordenadores de cursos em 
matérias de desenho, gestão e revisão de qualificações de ensino 
superior;

•	 Formação e capacitação das IES sobre a participação da indústria 
ou empregadores, ordens e associações profissionais e outros 
actores interessados no desenho, implementação e revisão de 
qualificações.

Promoção de benchmarking visando o uso das boas práticas 
para a melhoria da capacidade institucional e da qualidade do 
ensino superior

•	Capacitação das IES para gerar dados institucionais, comparar 
o seu perfil com outras instituições nacionais e internacionais e 
usar os resultados para a melhoria;

•	Capacitação das IES para o uso das TIC no ensino, na pesquisa, 
na inovação e na gestão orientada para a qualidade do ensino 
superior;

•	 Sistematização das experiências e informação resultante do 
benchmarking. CeRQES BEIRA
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O CeRQES integra uma iniciativa mais ampla do Conselho Nacio-
nal de Avaliação de Qualidade do Ensino Superior (CNAQ), de cria-
ção de quatro CeRQES, sendo 3 para servir as regiões sul, centro e 
norte e 1 para o ensino politécnico ao nível nacional.

Sobre o Centro de Referência em Qualidade 
e Qualificações do Ensino Superior

O que é o CeRQES
Através da qual o CNAQ coloca 
os seus serviços para a promo-
ção da cultura de qualidade mais 
próximo das IES, e cria condições 
para reforçar a interacção com ou-
tros actores interessados pelo en-
sino superior, como por exemplo, 
a indústria ou empregadores, as 
ordens/associações socioprofissio-
nais e a sociedade em geral
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Para benchmarking, formação, 
capacitação, assistência técnica e 
interacção entre todos os actores 
interessados pelo ensino superior, 
assegurando que os mecanismos 
internos de garantia de qualidade 
e desenho de qualificações funcio-
nem como elementos estruturan-
tes do desenvolvimento das insti-
tuições do ensino superior.

Finalidade do CeRQES
Assegurar que as IES assumem os mecanismos de garantia de 
qualidade como um elemento estrutural fundamental para o de-
senvolvimento institucional:

Implantando os seus mecanismos internos 
de forma cada vez mais autónoma

Realizando a auto-avaliação

Implementando os planos de melhoria

Participando dos processos de avaliação 
externa e acreditação

Garantindo que as qualificações que oferecem 
através dos seus cursos e/ou programas são 
desenhadas, registadas, geridas e revistas de 
acordo com as normas do QUANQES

CeRQES

Domínios de actuação 
Qualidade

 
Para assegurar a participação de todos os 
actores na implementação do Sistema Na-
cional de Avaliação, Acreditação e Garantia 
de Qualidade do ensino Superior (SINAQES).

•	 Liderança e gestão orientada para a qualida-
de;

•	 Estabelecimento e gestão de mecanismos 
internos de garantia de qualidade; 

•	Auto-avaliação; 
•	Avaliação externa; 
•	 Implementação de Planos de Melhorias; 
•	Uso de TIC no ensino superior; e 
•	 Inovação educacional.

Qualificações
 Para garantir a implementação do Quadro 
Nacional de Qualificações do Ensino Supe-
rior (QUANQES): 

•	 Procedimentos de desenho de qualificações, 
em consonância com o quadro Nacional de 
Qualificações, da SADC e continental;

•	 Registo e gestão de qualificações; 
•	 Revisão de qualificações; 
•	 Participação da indústria/empregadores, or-

dens e associações profissionais e outros ac-
tores no desenho e revisão de qualificações.

Princípios básicos
Partilha de conhecimento 
e experiência

Trabalho em equipa 

Transparência

Principais actividades 

Formação/capacitação em matérias do SINAQES visando 
o estabelecimento e consolidação dos órgãos internos de 
garantia de qualidade nas IES

•	 Formação/capacitação dos dirigentes máximos das IES em 
matérias de governação e gestão orientada para a qualidade;

•	
•	 Formação dos gestores dos sectores pedagógicos e dos 

órgãos internos de garantia de qualidade das IES, incluindo 
membros das Comissões de auto-avaliação, em matérias 
de gestão de mecanismos internos de garantia de qualidade, 
auto-avaliação e implementação de planos de melhoria;

•	
•	 Formação e capacitação das IES sobre a participação 

da indústria ou empregadores, ordens e associações 
profissionais e outros actores interessados no ensino superior 
nos processos de consolidação dos mecanismos internos de 
avaliação e garantia de qualidade;

•	
•	 Formação/capacitação de avaliadores externos em matérias 

de avaliação, acreditação e garantia de qualidade do ensino 
superior;

•	
•	 Formação/capacitação de outros interessados em matérias 

de avaliação, acreditação e garantia de qualidade do ensino 
superior.

Aprendizagem de pares

Ser referência incontornável rumo à excelência do ensino superior, sendo as ins-
tituições de ensino superior protagonistas do seu próprio desenvolvimento, em 
colaboração com todos os actores interessados

Visão do CeRQES

Promover a cultura de qualidade através de actividades de benchmarking, forma-
ção,capacitação, assistência técnica e interação entre todos os actores interessa-
dos pelo ensino superior, assegurando que os mecanismos internos de garantia de 
qualidade e desenho de qualificações funcionem como elementos estruturantes do 
desenvolvimento das instituições do ensino superior

Missão do CeRQES


