REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
CONSELHO NACIONAL DE AVALIACAO DE QUALIDADE DO ENSINO SUPERIOR
(CNAQ)

Declaraciio de Politica de Qualidade

O CNAQ exprime formalmente o seu compromisso permanente com a qualidade, assumindo a
garantia da qualidade no desempenho das suas funcdes como um valor essencial para assegurar a
credibilidade da sua actuagio e a confianga nela depositada pelas partes interessadas,

nomeadamente institui¢ées de ensino superior, estudantes, poder politico e sociedade em geral.

Séo elementos estruturantes da politica de qualidade do CNAQ:

* A defini¢o clara da sua misséo e objectivos;

¢ O planeamento estratégico da sua actividade, expresso no plano estratégico plurianual e
nos planos anuais de atividades;

* O enquadramento da sua actuacgdio pelos padrdes e orientagdes internacionais para a
garantia da qualidade e pelas disposicdes legais aplicaveis;

* A preocupagdo com a transparéncia em todas as actividades desenvolvidas;

o O estabelecimento de mecanismos de responsabilizacdo e prestacdo de contas;

* Aadogdo de um Cédigo Etico aplicével a todos os colaboradores do CNAQ;

* O desenvolvimento de uma cultura e consciencializagio para a qualidade nos
colaboradores (internos e externos) do CNAQ;

¢ O estabelecimento de mecanismos de monitoriza¢cdo ¢ melhoria continua das suas
atividades;

* A realizagdo, com carater sistematico, de estudos e projectos de investigacdo e
desenvolvimento para aprofundamento de temas e mecanismos relativos a garantia da

qualidade;

* Aavaliagdio externa periddica da Agéncia, em conformidade com os padrdes Africanos;

¢ A politica de internacionalizacio do CNAQ. wﬁ
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Na prossecucéo da sua politica de qualidade, 0 CNAQ estabelece, designadamente, os seguintes

mecanismos de garantia interna da qualidade:

» Elaboragdo e publicitagio de documentacgo, formalmente aprovada, relativa a normas,
regulamentos, procedimentos e instrumentos pertinentes para o funcionamento dos
6rgdos do CNAQ e para o desenvolvimento dos processos de avaliacdo externa e
acreditagao;

¢ Revisdo regular das normas que regem os procedimentos de autoavaliagio e avaliagio
externa do CNAQ;

o Monitorizagdo, revisio e atualizagio regular dos mecanismos € procedimentos de
avaliacio e acreditacio;

¢ Obtengdo de feedback e sugestdes de melhoria, através de inquéritos dirigidos as
institui¢des de ensino superior, aos membros das comissdes de avaliagio externa e aos
gestores de procedimentos, sobre a organizagdo, instrumentos, funcionamento e
resultados dos processos de avaliagdo e acreditac@io desenvolvidos pelo CNAQ;

* Auscultacio informal das instituices de ensino superior e dos seus o6rgéos
representativos a propésito do desenvolvimento de critérios, procedimentos e
instrumentos relacionados com os processos de avaliagdo externa e acreditagio;

o Feedback interno regular a partir dos gestores de procedimentos, em resultado de
contactos frequentes com os membros executivos do CNAQ que acompanham de perto as
diferentes fases dos processos de avaliagéo externa e acreditaciio;

« Processamento de informagéo recolhida e reflexdo prospetiva por parte da Direcgdo de
Promoc¢ao do SINAQES

o Reflex@o interna sobre a informagéo de feedback e as anlises prospetivas por parte do
Conselho Directivo do CNAQ), que analisa de forma sistematica os comentérios, analises
e sugestdes recebidos, incorporando-os nos processos de tomada de decisdo;

« Desenvolvimento de estudos e projetos de investigacio com incidéncia na qualidade dos
processos de avaliagio externa e acreditag@o e acompanhamento critico de tendéncias e
melhores praticas em garantia da qualidade a nivel Africano e Internacional, para \3&

possivel integragéo nos processos desenvolvidos pelo CNAQ); %&ﬂ?}
i

Bairro Sommerschil I1, Rua Beijo da Mulata n° 141, Telef. n° 258) 21496206, CP 611, Maputo-Mogambique Page 2



o Formagdio regular dos membros das comissdes de avaliagdo externa e formagdo

especializada dos colaboradores permanentes do CNAQ:

O CNAQ compromete-se a velar pelo cumprimento da politica de qualidade assim estabelecida e

pela sua actualizagio periédica face a evolugiio das necessidades da Agéncia e da sua envolvente

externa.

A presente declaracio de qualidade € transmitida a todos os colaboradores e & publicitada na
pagina Web do CNAQ.

Anz\Mgia bule, P
&sora Auxiliar)
(cNAC
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