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Conselho Nacional de Avaliagdo da Qualidade do Ensino Superior
(CNAQ)

RELATOTIO DA MONITORIA E CAPACITACAO DOS INTERVENIENTES DO
SINAQES E ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL DA PROVINCIA DE NAMPULA
SOBRE A GARANTIA DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

Provincia de Nampula, de 06 a 11 de Marco de 2023

-— g~

= Provendo a Cultura de Qualidade através dos Intervenientes |
do SINAQES e Orgdos de Comunicacgdo Social




Informacao e, Dra Inés Ribeiro, Secretaria Executiva da Direc¢ao da Avaliagao Externa.

A Monitoria e Capacitagio dos intervenientes do SINAQES e Orgios de Comunicagido Social da
Provincia de Nampula sobre a garantia da qualidade no ensino superior principal realizar a
monitoria, apoio técnico as IES da provincia de Nampula e capacitagao aos 6rgaos de garantia de
qualidade e actores-chave da promog¢ao da qualidade (docentes, estudantes, CTA e jornalistas),
de modo a proporcionar um entendimento comum entre eles sobre o SINAQES, bem como a
reflexdo sobre o seu papel na promocdao da cultura de qualidade no ensino superior e,

especificamente:

Capacitar orgdos de garantia de qualidade e as comissdes de auto-avaliagdo para a
implementagdo do SINAQES

Capacitar o corpo docente, avaliadores externos, estudantes ¢ CTA em matérias sobre o
SINAQES;

Dotar os avaliadores externos de competéncias técnicas para a condugdo do processo de

avaliacdo externa;
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Monitorar o nivel de execugdo dos planos de actividades de auto-avaliacdo realizadas na
IES e os respectivos planos de melhoria;

Apoiar as comissdes de auto-avaliacdo na operacionalizagdo de indicadores, padrdes e
critérios de verificacao;

Partilhar os progressos na implementacao do SINAQES;

Informar aos profissionais de comunicagdo social sobre os mecanismos e procedimentos
de funcionamento do SINAQES, estimulando uma reflexdo sobre o seu papel na
promocao da cultura de qualidade do ensino superior;

Proceder ao lancamento do Concurso Jornalismo Qualidade do Ensino Superior na regiao
norte;

Divulgar o papel do CerQES enquanto plataforma para a promog¢dao da qualidade e
desenho de qualificagdes do Ensino Superior;

Proceder ao langamento do Concurso Jornalismo Qualidade do Ensino Superior.

Momentos da Monitoria e Capacitacéo dos intervenientes do SINAQES e Orgios de

Comunicacio Social da Provincia de Nampula

A monitoria e Capacita¢io dos intervenientes do SINAQES e Orgaos de Comunicagio Social da
Provincia de Nampula teve 2 grandes momentos principais, nomeadamente: (1) A monitoria e (i1)
a Capacitagio dos intervenientes do SINAQES e Orgios de Comunicagdo Social da Provincia de

Nampula, de acordo com a programacao a seguir:

Data Actividades
Manha Tarde
28.02.2023 IES- Monitoria IES- Monitoria
ISGECOF Apolitécnica
09:00 horas 13:00 horas
01.03.2023 IES- Monitoria
Academia Militar Marechal Samora Machel
09:00 horas
02.03.2023 IES- Monitoria IES- Monitoria
Universidade Mussa Bin Bique Unilurio
09:00 horas 13:00 horas
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03.03.2023 Capacitacio aos Orgios Internos de Garantia de Qualidade (Todas as IES)
* Local:CeRQES Norte

06.03.2023 Mesa redonda sobre Assédio Sexual e Qualidade do Ensino Superior em
Mogambique (Estudantes do sexo feminino
*  CeRQES Norte

07.03.2023 Capacitacio ao Corpo docente e avaliadores externos
* Centro Cultural da UniRovuma
08.03.2023 IES- Monitoria IES- Monitoria
* UniRovuma * UCM
09.03.2023 Capacitacio ao Corpo Técnico Administrativo

* Centro Cultual da UniRovuma

10.03.2023 Capacitacdo aos estudantes
* Centro Cultural da UniRovuma

11.03.2023 Formacio dos 6rgaos de Comunicac¢io Social
* CerQES Norte

Decurso 1° Momento - Monitoria as IES da Provincia de Nampula

A monitoria foi conduzida por uma equipa de 4 quadoros do CNAQ nomeadamente : Professor
Doutor Carlos Mataruca, Director da Avaliacdo Externa, Professor Doutor Jorge Fringe, Director
da Promog¢dao do SINAQES ,Dr. Alicio N'gomba, Chefe de Departamento de Comunicagdo e
Informacao e, Dra Inés Ribeiro, Secretaria Executiva da Direccdo da Avaliacdo Externa e

envolveu 6 e IES e seguinte numero de participantes:

N/O | Dignacdo do 6rgao Total de Total
participantes
H M
01 Academia Militar Marechal Samora Machel 13 2 15
02 Universidade Mussa Bin Bique 6 1 7
03 Universidade Catdlica de Mogambique 12 8 20
04 Universidade Lurio 7 9 16
05 A Politécnica 3 2 5
06 Instituto Superior de Gestao Economia e Financas (ISGECOF) 1 1 2

Rua Beijo da Mulata, N° 141, Bairro da Sommershield Il, Nuit 500034505, Tel: 21- 49 62 06 C P: 611, Maputo/ Mogambique



Total

42 23 65

Accoes realizadas na monitoria as IES

N/O | Dignacio do orgao Accoes previstas
01 Academia Militar Marechal Samora * Criagao e organizagdo do OIGQ
Machel * Monitoria pds avaliagdo externa

* Apoio na elaboracdo de RAA

02 | Universidade Mussa Bin Bique * Criagdo e organizagdo do OIGQ
* Monitoria pés avaliagdo externa
* Apoio na elaboracdo de RAA

03 | Universidade Catolica de Mogcambique ® Apoio na elaboracdo de RAA

* Faculdade de Direito
* Faculdade de Educagao

04 Universidade Lurio * Criagdo e organiza¢do do OIGQ
* Apoio na elaboracdo de RAA

05 | Universidade Rovuma * Capacitacdo aos gestores em matérias

de garantia de qualidade

* Monitoria pds avaliagdo externa

06 A Politécnica * Criagdo e organiza¢do do OIGQ
* Monitoria pds avaliagdo externa
* Apoio na elaboragdo de RAA

07 Instituto Superior de Gestao Economia e * Consideragoes sobre o SINAQES

Finangas (ISGECOF) * Criagao e organiza¢do do OIGQ
Total

Principais constatacdes da visita de monitoria as IES da provincia de Nampula

N/O

Dignacio do o6rgao Constatagdes

Observacoes e Necessidades
de intervencio
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Academia Militar Marechal
Samora Machel

Relevancia da visita do
CNAQ para a academia
Existéncia de um OIGQ
funcional

A existéncia de cursos de
natureza militar em
funcionamento
acreditados

A existéncia de cursos
ndo militares em ndo
acreditados

Existéncia de protocolos
de cooperagdo com outras
IES

Nao ocorréncia de
mobilidade académica
Existéncia de iniciativas
de pesquisas conjuntas
com outras IES;

Em curso um estudo
sobre o desempenhos dos
graduados da academia
Existéncia de um
repositorio online para
arquivo e publicacdo de
artigos cientificos

Apoio pratico para
organizacao e
funcionamento do
OIGQ

Necessidade de
formagao em matérias
de AA

Apoio na
reestruturacao
organica da academia;
Reforco da
investigacdo e
internacionalizagdo
Apoio no processo de
auto-avaliagdo dos
cursos nao militares
Necessidade de
revisao curricular
Apoio na concessao
de bolsas de estudo
Necessidade de
operacionalizagdo da
politica de género
Necessidade de
elaboragdo de uma
politica de mobilidade
Necessidade de
mapeamento das
possibilidades de
internacionalizacdo;
Necessidade de
integracao das acgdes
de monitoria nos
processos de
planificagdo
Necessidade de
criagdo e um grupo
para elaboragdo de
projectos para efeitos
de financiamento
Necessidade de
monitoria dos planos
de melhoria
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02 Universidade Mussa Bin Existéncia de 8 cursos em Necessidade
Bique funcionamento (7 consciencializacao e
graduacdo e 1 de pos formagao das
graduagao) liderancgas
Existéncia de 10.000 Necessidade de
graduados pela instituicdo enraizar a cultura de
Existéncia de 1000 qualidade
estudantes Necessidade
Submetido 1 curso em implantacao do OIGQ
2022 para efeitos de Reforcar a
avaliagdo externa, diversidade das fontes
aguardando pela de financiamento
Declaracdo corrigida através da oferta de
Realizada avaliacdo da cursos de curta
unidade orgénica duracdo
Faculdade de Educacéo e Necessidade de
Pedagogia elaboracdo de
projectos de pesquisa
para efeitos de
financiamento
Necessidade de
submissao dos cursos
para efeitos de
avaliagdo externa
Necessidade de
organizacgao do OIGQ
Necessidade de
partilha dos
instrumentos de
avaliagdo
03 Universidade Catdlica de
Mogambique
04 Universidade Lurio Existéncia de um OIGQ Fraca capacidade
funcional técnica sobre o
Existéncia de CAA processo de AA
empenhadas nos Insuficiéncia de
processos de AA docentes a tempo
Preocupagdo com o fraco inteiro;
desempenho do indicador
4
05 A Politécnica Existéncia de um OIGQ Fraca monitoria dos
funcional planos de melhoria

Lideranga comprometida
com a qualidade

Fraca cultura de
qualidade
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Instituto Superior de
Gestao Economia e
Finangas (ISGECOF)

Inexisténcia de um OIGQ
funcional

Resisténcia a adesdo aos
processos de avaliagdo
externa

Necessidade de elaboracao de
uma comunicagao oficial
sobre os resultados da
monitoria

Capacitacio da comunidade académica e orgaos de garantia de qualidade em matérias de

Qualidade do Ensino Superior

1. Capacitacdo da comunidade académica

De acordo com programagao, foram capacitados 4 acc¢des de capacitacdes no CeRQES Norte, de

acordo com o seguinte calendario:

03.03.2023 Capacitagio aos Orgdos Internos de Garantia de Qualidade (Todas as
TEQ)

06.03.2023 Mesa redonda sobre Assédio Sexual e Qualidade do Ensino Superior em
Mocambique (Estudantes do sexo feminino

07.03.2023 Capacitacdao ao Corpo docente e avaliadores externos

09.03.2023 Capacitacao ao Corpo Técnico Administrativo

10.03.2023 Capacitacao aos estudantes

Total de beneficiaros das accoes de capacitacio

# | Grupo alvo Total de beneficiarios Total
H M
1 | Orgdos Internos de Garantia de Qualidade (Todas as IES) 18 9 27
2 | Mesa redonda sobre Assédio Sexual e Qualidade do Ensino 53 30 83
Superior em Mocambique (Estudantes do sexo feminino)
3 | Corpo docente e avaliadores externos 47 17 64
4 | Corpo Técnico Administrativo 37 21 58
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5 | Estudantes 61 44 105

Total 216 121 337
Conteudos ministrados nas ac¢oes de formacao

Grupo alvo Contetidos Constatagoes

Orgios Internos de
Garantia de
Qualidade

Consideragoes sobre o SINAQES e
auto-avaliagdo

Consideragdes sobre o processo de
avaliacdo externa

Estatisticas sobre a qualidade do
ensino superior

Criagdo, organizacao e
funcionamento dos 6rgaos internos
de garantia de qualidade

Vantagens da acreditacdo do CNAQ

Mesa redonda
sobre

Assédio Sexual e
Qualidade do
Ensino Superior
em Mocambique
(Estudantes do
sexo feminino)

Assédio sexual: Conceito,
experiencias e desafios
Experiéncia de estudante do sexo
feminino

Politica de Género ou Assédio
Sexual nas IES: caso concreto da
Universidade Catolica de
Mogambique

Rua Beijo da Mulata, N° 141, Bairro da Sommershield Il, Nuit 500034505, Tel: 21- 49 62 06 C P: 611, Maputo/ Mogambique




Corpo docente e
avaliadores
externos

Pressupostos da Promogao da
Cultura de Qualidade no Ensino
Superior;

Padroes Africanos de Garantia de
Qualidade

Padroes de Garantia de Qualidade
no Ensino Superior em Mogcambique
Processo de Avaliagao Externa:

o

Cursos e Programas e
Instituicoes

Comissao de Avaliacao
Externa

Avaliador Externo: Perfil e
Deontologia Profissional

Corpo Técnico
Administrativo

Pressupostos da Promogao da
Cultura de Qualidade no Ensino
Superior;

SINAQES - Padrdes Nacionais
de Garantia de Qualidade no
Ensino Superior em
Mocambique;

Processo de Avaliagao Externa:

O Cursos e Programas e
Instituigoes;

o Comissao de Avaliacao
Externa;

Papel do CTA na promogao da
cultura de qualidade nas IES;
Significado do indicador 8 nos
mecanismos de garantia de
qualidade
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Estudantes

SINAQES - Padroes Nacionais
de Garantia de Qualidade no
Ensino Superior em
Mogcambique;
Vantagens da acreditacdo do
CNAQ
Processo de Avaliagao Externa:
©  Cursos e Programas e
Instituicoes;
© Comissao de
Avaliagao Externa;
Papel do estudante na Promocgao
da Garantia de Qualidade e nas
Comissoes de Avaliagdao Externa

Capacitacio aos orgaos de comunicacio social

A abertura oficial da capacitagdo esteve na responsabilidade da Presidente do CNAQ que, na sua

intervengdo referiu que o CNAQ constatou na sua auto-avaliagdo que havia necessidade de

aprimorar os mecanismos de divulgacdo e comunicagdo tendo para o efeito, identificado os

jornalistas como chave para apoiar na promog¢ao do SINAQES e CNAQ.
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Inicialmente, a presidente do CNAQ explicou a natureza do local da formacdo como sendo uma

iniciativa financiada pelo Projecto MozSkills do Banco Mundial, implantado como um
instrumento e plataforma para a promocao da cultura de qualidade e de partilha de experiéncias,
que através do qual, o CNAQ em parceria com a UniRovuma, coloca os seus servigos de
formagdo, capacitagdo e assisténcia técnica em matérias do Sistema Nacional de Avaliagdo,
Acreditacdo e Garantia de Qualidade do ensino Superior (SINAQES) e do Quadro Nacional de
Qualificagdes do Ensino Superior (QUANQES) cada vez mais proximo das instituigdes de

ensino superior e da sociedade.

No final da intervengdo anunciou uma iniciativa em curso do CNAQ de langar um Concurso
Jornalismo Qualidade do Ensino Superior, que tem como objectivo promover o SINAQES e a

missdao do CNAQ, e sobretudo, reconhecer o jornalismo de qualidade incentivando, de um lado,
12
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a eclaboracdo de reportagens e matérias que abordem sobre a qualidade no superior em
Mogambique e, do outro lado, por meio da informagdo a ser produzida e divulgada pelos Orgaos
de Comunicagdo Social e, promover uma compreensdo publica mais clara e profunda da

contribuicao que as IES fazem para a sociedade e economia mogambicana

O Delegado Provincial do Instituto de Comunicagdo Social de Nampula, enalteceu a importancia
da comunicacdo na medida em que vai permitir abordagens jornalisticas sobre a qualidade do

ensino superior com base em conhecimentos e fundamentos solidos.

Conteudos abordados
Consideracoes sobre o SINAQES e 0 CNAQ

A apresentagdo esteve na responsabilidade do Prof. Doutor Jorge Fringe, Director da Promogao
do SINAQES que, previamente abordou sobre as revisdes em curso do pacote legislativo do
Ensino Superior com destaque para odo Decreto n® 46/2018 de 1 de Agosto, que aprova o
Regulamento de Licenciamento e Funcionamento das Instituicdes do Ensino Superior. Levou a
reflexdo dos participantes e posterior apresentacdo os conceitos de avaliagdo e sua pertinéncia,
qualidade e garantia de qualidade. Por conseguinte partilhou sobre o quadro legal do SINAQES e
seu ambito de aplicacdo e, sobretudo como um sistema que assegura que todo o cidaddo que
aceda as IES, publicas ou privadas, tenha a garantia de uma formacdo de qualidade, que

contribua para auto-realizagdo como cidaddo e como profissional competente.
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O apresentador explicou ainda sobre os Subsistemas, principios e incidéncia do SINAQES sobre
cursos e programas do ensino superior incluindo os respectivos indicadores de qualidade e sua

importancia.

Na abordagem sobre 0 CNAQ como Orgio Implementador e Supervisor do SINAQES,
partilhou-se para além da missdo e competéncias, o papel da lideranga como motores centrais do
desenvolvimento da cultura de qualidade através da sua capacidade de influenciar a alocagdo de
recursos, clarificar tarefas e responsabilidades, criar parcerias, criar clima de confianga e

entendimento comum, definicdo e comunicagdo de politicas conceito.

Consideracoes e recomendacdes gerais dos participantes

A necessidade de divulgar a natureza do CNAQ e missdo do CNAQ junto aos orgaos de

comunicacao social;
14
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Necessidade de divulgar o SINAQES a sociedade no geral;

Incluir nas acgdes de divulgacdo do SINAQES e CNAQ, encontros especificos com o0s
jovens em especial os prestes a ingressar no ensino superior, pais e encarregados de

educagdo e os estudantes do geral.
Indicadores de Qualidade

A apresentagdo sobre os indicadores de qualidade esteve na responsabilidade do Dr. Alicio N
‘gomba, Chefe de Departamento de Comunicagdo e Informagdo que iniciou explicando que o
artigo 17 do Decreto n® 63/2007 de 31 de Dezembro, que estabelece o SINAQES, estabelece que
os indicadores da avaliacdo externa sdo definidos e aprovados pelo o6rgdo implementador e
supervisor do SINAQES, auscultadas as IES de ensino superior e outros actores do sistema e
prevé diferentes dimensdes da qualidade do ensino superior nomeadamente: Missdo, Gestao,
Curriculos, Corpo docente, Corpo Discente, Corpo técnico administrativo, Pesquisa e extensao e

Infra-estruturas.

Conforme o apresentador, o CNAQ, a partir as dimensdes de qualidade estabelecidos no
SINAQES, através do manual de avaliagdo externa de institui¢cdes e de cursos e ou programas do
CNAQ, estabeleceu 9 indicadores de qualidade organizados em mapas de indicadores de acordo

com padrdes, critérios de verificagdo, evidéncias e pontuacao.

A posterior explicou a natureza dos nove indicadores tendo para o efeito diferenciado os

indicadores para avaliagdo de cursos e indicadores para avaliagdo institucional.

Consideracoes e recomendacgoes gerais

Os Jornalistas mostraram-se surpresos com a complexidade do processo de avaliagdo da

qualidade do ensino superior;

Demostrar a sociedade o impacto das actuagdo do CNAQ na promocao da qualidade do

ensino superior:
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Avaliacao externa: processo e resultados

A apresentacdo esteve na responsabilidade do Prof. Doutor Carlos Mataruca, Director da
Avaliagao Externa, que previamente partilhou com os Jornalistas sobre a filosofia do processo de
avaliacdo externa como uma actividade realizada pelo CNAQ ou por entidades externas as IES
que consiste no processo de reconhecimento da qualidade dos cursos/programas e das
instituicdes, promovendo a implementacao de estratégias de melhoria; como uma andlise externa
para reforco do conhecimento da IES sobre si propria e/ou um contributo para a validacao do

relatério de auto-avaliagdo (RAA) e ajuizamento sobre a adequacao do plano de melhorias.

Seguidamente, explicou que o processo objectiva avaliar a qualidade da instituicao, dos cursos e/
ou programas, tendo por referéncia a sua missdo, os padrdes preestabelecidos e os objectivos
estratégicos do ensino superior em Mocambique. Esclareceu ainda na mesma senda, sobre a
incidéncia, condigdes necessarias e as etapas do processo de avaliagdao externa.
Relativamente aos resultados do processo de avaliagdo externa de 2016 a , destacou:

® A avaliagdo externa de um total de 464 cursos sendo, 380 de licenciatura, 71 de mestradi

e 13 de doutoramento;

A evolucdo da avaliacdo de cursos de 29 cursos avaliados em 2016, 37 em 2017, 52
cursos em 2018, 125 em 2019, 97 em 2020 e 124 cursos avaliados em 2021;
* A avaliacdo institucional de 11 IES no universo de 56

O papel do jornalista na promocao da cultura de qualidade

A actividade foi coordenada pelo Prof. Doutor Jorge Fringe tendo explicado que, seriam criados

grupos de trabalho cuja tarefa era de responder as seguintes questoes:

1. Como caracteriza o relacionamento entre o jornalista e as IES?
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2. O que pode ser noticia para promover a melhoria da qualidade do ensino superior em

Mogambique?

3. Que caminhos seguir para um jornalismo em prol da melhoria da qualidade do ensino

superior em Mogambique

Foram criados 3 grupos de trabalho que de forma interactiva debateram as questdes cujos

resultados sdo apresentados a seguir:

Questoes

Como caracteriza
o relacionamento
entre jornalistas e
as IES?

O que pode ser
noticia para
promover a
melhoria da
qualidade do
ensino superior em
Mocambique?

Que caminhos
seguir para um
jornalismo em prol
da melhoria da
qualidade do
ensino superior em
Moc¢ambique

Grupo 1
Péssimo por falta de °
colaboracao
* Indacador 7 *
* Laboratérios
* Biliotecas
* Sanitarios
Acesso a ¢
informacao

Momentos dos debates em grupo

Respostas dos grupos

Grupo 2

Decepcionante

Infra-estruturas e
corpo docente

Melhorar a relacao
inter-institucional

Grupo 3

Nao ¢é saudavel
H4a barreiras ni

acesso a
informacao e muita
burocracia

A noticia deve ser
veridica e deve
espelhar a realidade
e qualidade do
ensino superior e
do processo de
ensino e
apredizagem

Melhorar a
comunicagdo entre
os jornalistas e as
IES

Capacitagdo dos
jornalistas

17
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Lancamento do concurso jornalismo: partilha do regulamento e critérios

18
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A partilha do regulamento e critérios do concurso jornalismo qualidade do ensino superior, foi
feita pelo professor doutor Jorge Fringe que, na sua apresentagdo, disse que o concurso tem como
pressuposto a necessidade de criagdo de incentivos que promovam a producdo de matérias que
divulguem a missao do CNAQ, promovam o SINAQES e retratem a qualidade do ensino
superior em Mocambique considerando o facto do CNAQ acreditar que o crescimento € o
desenvolvimento da cobertura jornalistica contribuem para a busca de melhoria permanente da

educacdo superior e para o progresso do pais.

Partilhou com os Jornalistas que o objectivo principal do concurso ¢ de promover o SINAQES e
a missdo do CNAQ, reconhecer o jornalismo de qualidade, incentivando a elaboragdo de
matérias que abordem a qualidade no ensino superior em Mogambique e promovem a
compreensdo publica mais clara e profunda da contribuicdo que as IES fazem para a sociedade e

economia mogambicana.

De acordo com o apresentador, poderdo participar do concurso profissionais da media ou
auténomos (nacionais), ou equipes de redacdo e producdo em servico em estagdes de Radio,
estacdes de Televisdo e Imprensa Escrita (Jornais, Revistas, etc.), através de apresentacdao de
reportagens noticias sobre promovam o SINAQES , CNAQ, o CeRQES, impacto e vantagens do
sistema, a cultura de qualidade nas IES, sobre a participacdo dos intervenientes nos mecanismos
de garantia de qualidade, sobre politicas governamentais no contexto da qualidade do ensino
superior, sobre os nove (9) indicadores de qualidade com destaque para o corpo docente,
investigagdo e pesquisa, infra-estrutura, curriculo e internacionalizagdo, tendo em conta os
seguintes critérios:
* Nivel de promogao do SINAQES, CNAQ ou CeRQES;

Propriedade técnica jornalistica de apuracado, escrita, locucao, imagem e edigao;

Contextualizacdo social, politica, econdmica e cultural das pautas;

Originalidade e criatividade do texto e narrativa da reportagem,;
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* Qualidade e diversificagdo na selec¢do de fontes e personagens que, respectivamente,
creditam e ilustram o contetdo e as informagdes apresentadas na reportagem;

* Fluéncia e clareza no desenvolvimento de matérias;

* Repercussao, impacto em diferentes grupos de stakeholders e o potencial transformador e

renovador que a reportagem pode causar.

Maputo, Margo de 2023

A Equipa Técnica
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