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Prefacio
O governo de Mogcambique aprovou em 2007, o Sistema Nacional de Avaliagao, Acreditacao
e Garantia da Qualidade do Ensino Superior (SINAQES) através do Decreto n® 63/2007 de 31
de Dezembro e criou o Conselho Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (CNAQ) como
orgdo implementador e supervisor do SINAQES com o seguinte mandato:
* Aprovar os regulamentos de avaliacdo e acreditagdo e submeté-los a0 ministro que
superintende a area do ensino superior para homologagao;
* Aprovar as normas técnicas, directrizes, instru¢des, procedimentos € mecanismos de
avaliagdo e acreditagdo em consulta com as [ES e outros parceiros;
* Realizar avaliagdes externas e acreditar cursos e programas de ensino superior;
* Definir e aprovar estratégias, programas e planos operacionais do SINAQES;
* Submeter os seus proprios procedimentos e regras de funcionamento ao ministro que
superintende a drea do ensino superior para aprovagao; e
* Promover a qualidade no ensino superior em colaboracdo com institui¢des similares

no mundo.

O CNAAQ ¢, portanto, o 6rgao responsavel pela interpretacao e implementacao do SINAQES
e, como tal, responsavel perante o ministro responsavel pelo ensino superior. Foi-lhe confiada
a tarefa de assegurar a harmonizacdo, a coesdo e a credibilidade do Sistema Nacional de

Acreditagdo e Garantia de Qualidade.

Este relatério de auto-avaliagdo ¢ produzido no contexto de avaliagdes-piloto para agéncias
de garantia da qualidade estabelecidas. Estas avaliacdes sdo conduzidas como parte da
Iniciativa de Harmonizagdo para Garantia e Certificagdo de Qualidade da Educacao Superior
Africana (HAQAA). O relatério apresenta descrigdes de procedimentos, a pagina web do
CNAQ, documentos estratégicos do CNAQ, leis e regulamentos nacionais e outros
documentos basicos incluidos como anexos. Uma comissdo constituida por 10 membros foi
designada para redigir o relatorio. Durante todo o processo a comissao consultou a gestdo do
top bem como outros funcionarios do CNAQ sempre que fosse necessario. O envolvimento
da gestdo durante todo o processo de elaboragdo foi vital para garantir o envolvimento dos

parceiros, cujo feedback foi integrado no relatério antes de sua submissao ao HAQAA.

Ana Maria Nhampule
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Capitulo 1. Introducao

A garantia de qualidade no ensino superior ¢ um dos principais objectivos das politicas
governamentais correntes. Muitos paises e regidoes do mundo desenvolveram sistemas de
garantia de qualidade e a qualidade da educagdo ¢ regularmente verificada e usada para trazer

melhorias nas instituicoes.

Em Mocambique, tanto o governo como a sociedade em geral estdo cada vez mais
preocupados com a qualidade do ensino superior, pois reconhecem que uma forca de trabalho
qualificada ¢ chave para o sucesso dos esfor¢os para o desenvolvimento do pais. Neste
sentido, em 2003, o entdo Ministério da Ciéncia e Tecnologia do Ensino Superior iniciou o
processo de desenvolvimento de um sistema nacional de garantia de qualidade do ensino
superior. Em 2007, o Conselho de Ministros aprovou o Sistema Nacional de Avaliacao,
Acreditacdo e Garantia de Qualidade do Ensino Superior (SINAQES) através do Decreto n°
63/2007 de 31 de Dezembro e criou o Conselho Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior

(CNAQ) como 6rgdo supervisor e implementador do SINAQES.

A missdo da CNAQ ¢ promover a avaliacdo e acreditagdo de cursos, programas e instituigoes
de ensino superior como mecanismos de garantia de qualidade alinhados com as necessidades
de desenvolvimento do pais e com os padroes de qualidade do ensino superior na regido € no
mundo. Pelo que, o propdsito formal da participagdo da CNAQ nesta avaliagdo ¢ duplo:

® Testar a aplicabilidade das Normas e Directrizes Africanas (African Standards and
Guidelines, ASG-QA). O CNAQ esteve envolvido na produgao do ASG-QA, tanto da
perspectiva politica quanto na técnica. Pelo que sera interessante ver os desafios que
as agéncias da Garantia da Qualidade enfrentam durante a implementacao.
Verificar se os mecanismos de garantia de qualidade do CNAQ estdo alinhados com
os padroes de qualidade do ensino superior descritos nas Parte B ¢ C do ASG-QA.

Este apresenta-se como o momento certo para aferir se 0 CNAQ estd cumprindo sua

missao.
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Além disso, o CNAQ usard as recomendagdes deste processo de avaliagdo-piloto para
melhorar suas operagdes, com a expectativa de que as discussdes com a equipa de avaliagdo
externa proporcionem uma oportunidade de melhorar as propostas desta agéncia para o futuro

desenvolvimento do sistema.

O CNAQ tem algumas caracteristicas especiais que devem ser examinadas numa ampla
discussdo com um painel de especialistas, nomeadamente:

* A independéncia da Agéncia, visto que mais de dois ter¢cos do orgamento do CNAQ
provém de fundos do governo.
O uso de uma plataforma electronica para todos os procedimentos de avaliacio e
acreditacdo de qualidade.
Defini¢ao do que constitui conflito de interesses. A maioria do painel de especialistas

do CNAQ ¢ composta por funcionarios em tempo inteiro de instituigdes de ensino

superior em Mocambique.

Neste momento, 0o CNAQ esté a realizar as seguintes actividades:
* Acreditagdo de todos os programas de estudo de graduacao nas areas de:

> (Gestao,

> Educacao,

> Satde,

> Engenharia;

Acreditacgao institucional;

Acreditacdo de programas de pos-graduagao;

Acreditagdo prévia de novos cursos e programas;

Promocao da implementagdo de sistemas internos de garantia da qualidade nas IES.
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O sistema serd alterado apos a conclusdo deste primeiro ciclo de acreditagdo, com a
introducdo de auditorias de sistemas internos de garantia de qualidade e a revisdo do sistema

de acreditagdo. O CNAQ gostaria de discutir esses planos em mais detalhes.

Capitulo 2. Metodologia de desenvolvimento do relatorio de autoavaliaciao (RAA)
Introduciao

Este relatorio € o produto final de um processo de auto-avaliagao conduzido pelo CNAQ para
apresentacao ao painel de avaliacdo externa. O relatério de auto-avaliacao esta dividido em

cinco partes a saber:

A primeira parte consiste numa breve introdugdo, seguida da apresentagdo do resumo da

metodologia adoptada para produzir o RAA (Capitulos 1 e 2).

A segunda parte (Capitulos 3 a 5) apresenta uma visdo geral do contexto que define as
condi¢des do quadro para a garantia da qualidade do ensino superior em Mogambique. Esta
parte inclui uma introdu¢do ao panorama do ensino superior mogambicano, o quadro legal

que regula o ensino superior e o papel do CNAQ neste contexto.

A terceira parte (capitulos 7, 9 e 10) descreve os processos internos de garantia da qualidade

do CNAQ, seu envolvimento com os stakeholders e suas atividades internacionais.

A quarta parte (capitulo 8) avalia o alinhamento do CNAQ com as Partes B ¢ Parte C dos
Padrdes e Directrizes Africanos para a Garantia de Qualidade no Ensino Superior (ASG-QA).
A parte cinco (capitulos 6 e 11) apresenta a analise SWOT, explora os actuais desafios do

CNAAQ e areas para o desenvolvimento futuro desta agéncia.

Os apéndices fornecem informagdes complementares.
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2.1 Etapas e instrumentos seguidos na producio do relatério de auto-avaliacio

As seguintes etapas (descritas nas proprias directrizes do CNAQ para auto avaliagdo), foram

seguidas para produzir o RAA.

Etapa 1: conscientizagdao da comissao do CNAQ. Através de uma reunido geral, a gestdo de
topo do CNAQ explicou a razdo da participagdo do CNAQ na avaliagdo-piloto realizada pelo
HAQAA as Agéncias, os beneficios que isso trara para o CNAQ e para o pais. Todos os
funcionarios do CNAQ foram instados a se dedicar e a ter total comprometimento com este

exercicio.

Etapa 2: Nomeacdo de uma comissdo responsavel pela RAA. Uma equipa composta por 10
membros foi nomeada pela Presidente do CNAQ com o mandato de produzir os termos de
referéncia e um cronograma de actividades. A composi¢do da equipa veio de todos os
sectores do CNAQ e compreende os seguintes elementos:

Prof. Doutor Jeffy Mukora, Director: Avaliagao Externa (Coordenador da equipa);

Doutor Jorge Fringe, Director: Promog¢ao do SINAQES (Coordenador-adjunto);
* dr Roberto Cabral, chefe do Departmento: Administracdo e Finangas. Membro;

dra Rosa Tomé, chefe: gabinete do Secretariado: Membro (Secretaria da equipa);

dra Virginia Suweia, chefe: Recursos Humanos. Membro;

dra Carla Chibante, chefe do Departmento: Normacao e Estatistica. Membro;

dr Fernando Buduia, chefe: Planificagdo e Cooperagao Internacional. Membro
(Secretaria da equipa);

dr Abega Cossa. Técnico: Direc¢do de Avaliacdo Externa;

dra Irene Moinane. Técnico: Direc¢ao de Avaliagao Externa;

Sr Pedro Chipanga. Técnico: Direc¢ao de Avaliagdo Externa.

A primeira reunido da Comissdo teve como objetivo familiarizar os membros com o ASG-

QA, com a metodologia de trabalho e cronograma para a producdo do RAA.
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Etapa 3: recolha e analise de dados. As ferramentas de recolha de dados utilizadas incluem a
analise de documentos e entrevistas com informantes-chave envolvidos no desenvolvimento
do SINAQES e do CNAQ. Os principais documentos consultados sdo destacados neste

relatorio.

Etapa 4: Producdo do relatorio preliminar. O relatorio preliminar produzido apds a andlise
dos dados foi apresentado num retiro, que adoptou o formato de workshop, envolvendo 9
stakeholders provenientes de diferentes institui¢des relevantes, nomeadamente representantes
do governo, lideres de instituicdes de ensino superior, unidades de garantia de qualidade,
avaliadores externos e orgaos profissionais. O feedback recebido deste workshop foi usado

para melhorar o RAA.

Etapa 5: Producdo do relatorio final: A comissdo produziu o relatério final que submetido a

gestao de topo do CNAQ para verificar consisténcia, clareza e linguagem.

Etapa 6: Divulgacdo. Constitui intencdo da comissdo divulgar o RAA a todos os
stakeholders. O RAA sera publicado na pagina web do CNAQ e os resultados serdo
apresentados na Conferéncia Anual a ser realizada durante a primeira semana de Novembro

de 2018.

Capitulo 3. Ensino superior e garantia de qualidade no contexto da agéncia

Introduciao

Neste capitulo apresenta-se uma breve informacdo sobre a histéria e panorama actual do
subsistema de ensino superior em Mog¢ambique. O capitulo mostra que, apesar de 55 anos de
existéncia, o subsistema de ES ainda estad crescimento, sendo caracterizado pelo
estabelecimento de muitas instituicdes num periodo de tempo muito curto. Entretanto, o
capitulo mostra que a garantia de qualidade sempre foi motivo de preocupagdo dos actores

das IESs. Mas somente apos o estabelecimento do CNAQ como uma agéncia de garantia de
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qualidade, Mocambique passou a conhecer os mecanismos de garantia de qualidade

estruturados como o0s conhecemos.

3.1 Subsistema de ensino superior em Mocambique

Mesmo registando mais de 55 anos de historia o ensino superior em Mocambique ainda esta
em processo de crescimento, expansdo e organizacdo. Trata-se de uma histéria marcada por
mudangas dramaticas determinadas principalmente pelos eventos politicos pelos quais o pais

passou.

Desde a independéncia nacional em 1975, o pais tem estado sob o governo do partido
FRELIMO que adoptou uma governagdo mono-partidaria e marxista-leninista. De entdo até
1992, o pais enfrentou uma guerra civil altamente destructiva. Apds o acordo de paz em 1992
entre o partido no poder e a RENAMO (Resisténcia Nacional Mocambicana), foi adoptada
uma economia de mercado e abertura de iniciativas privadas. Estes aspectos determinaram a
divisdo da historia da educagdo superior mogambicana nos trés periodos abaixo classificados
por Fry e Utui (1999) e Mario et al. (2003).
* Fim do colonialismo e génese da primeira IES: 1962 — 1976

Em 1962, foi criada a primeira instituicdo de ensino superior denominada Estudos Gerais
Universitarios de Mocambique (EGUM), com o objectivo de proporcionar cursos gerais
principalmente aos filhos dos colonos portugueses e a uma elite de mocambicanos
assimilados. Em 1968, como resultado da experiéncia e capacidade adquirida, tanto em
termos de recursos humanos como de infra-estruturas, o EGUM foi elevado para a a categoria
de universidade, sendo chamado de Universidade de Lourengo Marques (ULM). Este periodo

caracterizou-se principalmente pelo aumento de 10 para 17 cursos oferecidos.

Neste periodo ainda ndo existiam mecanismos de garantia de qualidade como se apresentam
na época contemporanea. Mesmo assim, observa-se a preocupagdo com a qualidade do

ensino oferecido como mostra o Reitor do EGUM, Veiga Simao (1963) quando menciona a
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estreita relacdo entre o ensino oferecido no EGUM e as universidades metropolitanas, tais
como as Classicas de Lisboa, Porto e Coimbra e a Universidade Técnica de Lisboa, que

deviam assegurar ao ensino superior no ultramar “uma total dignidade”.

Simao (1963) faz mencdo a varios elementos que demonstram a preocupacdo com a
qualidade do ensino, tais como o reconhecimento da necessidade de professores com larga
experiéncia e prestigio intelectual firmado na Metropole como condig¢do indispensavel para o
um ensino com dignidade; a necessidade de um plano de formagao do pessoal docente de
modo a que as Universidades se tornem viveiros de cientistas; a perspectiva de
apetrechamento de laboratdrios com o equipamento cientifico moderno. O discurso daquele
dirigente faz alusdo a avaliagdo de qualidade dos cursos como base da reforma do ensino
quando diz que

A Reforma do Ensino Superior através do estabelecimento... de varios graus que

satisfagcam as multiplas exigéncias nacionais permitira a melhoria do nivel cultural

e cientifico e contribuirda para um aumento sensivel do numero de técnicos e

cientistas... Na sua elaboragdo os processos de avaliagdo devem focar as

possibilidades actuais e futuras no dominio humano, nas instala¢oes e

equipamentos cientificos... deve-se ter em mente as necessidades do pais em termos

de educacdo, cultura, pesquisa e tecnologia (Simao, 1963:17-18).

* Independéncia, socialismo Guerra civil: 1976 — 1992

Depois da independéncia, entre outros, o sistema educacional foi nacionalizado e numerosos
portugueses abandonaram o pais, deixando a for¢a de trabalho extremamente pobre. A
natureza e os objectivos da Universidade de Lourenco Marques mudaram para acomodar o
novo contexto socio-econdmico e politico. Em 1976, foi renomeada Universidade Eduardo
Mondlane (UEM). Os novos objectivos da universidade foram enquadrados na necessidade
de desenvolver uma identidade nacional, promover a formagao do pessoal necessario para
solidificar a independéncia da nacdo e estabilizar a for¢a de trabalho escolarizada do pais

apos a partida macica dos portugueses (Fringe, 2013).
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Em 1978, uma violenta e devastadora guerra civil foi iniciada pela RENAMO. Paralelamente,
o pais foi flagelado pela seca. Segundo Mario et al. (2003), a combinagdo de guerra civil,
seca e a crescente impopularidade da orientacdo marxista-leninista colocou a economia
mogambicana de joelhos. Mocambique tornou-se o pais mais pobre do mundo. A
universidade perdeu toda a possibilidade de investigacao fora da cidade de Maputo, as infra-

estruturas ficaram cada vez mais arruinadas.

Apesar dessas barreiras ao crescimento econdmico, houve uma expansdo gradual do ES,
evidenciada pela abertura do Instituto Superior Pedagdgico (ISP), em 1985, com a missdo de
formar professores e pessoal técnico para o sistema nacional de educagdo. O ISP foi
posteriormente, em 1995, transformado na Universidade Pedagégica (UP). Em 1986, o
Instituto Superior de Relacdes Internacionais (ISRI) foi estabelecido com a missdo de

proporcionar formacgao superior em diplomacia e relagdes internacionais.

Neste periodo, varias ac¢des foram consideradas ou levadas a cabo tendo em vista a melhoria
da qualidade do ensino. Por exemplo em 1982, a Universidade Eduardo Mondlane concebeu
o seu plano estratégico intitulando-o linhas fundamentais de desenvolvimento da UEM na
decada 1981/1990 (UEM, 1982). Através deste documento a UEM considera o ensino, a
investigacdo e extensdo como pilares para assegurar, tal como se dizia, que a classe operaria
exercesse o poder. O mesmo destacava a preocupagdo com o desenvolvimento do corpo
docente, através da consolidagdo da visdo cientifica, capacitacdo para ac¢do dinamica e
exemplar, formagdo psicopedagdgica e metodoldgica e elevacdo do seu nivel de educacdo

cientifica-técnica.

Mais, focava na melhoria no nivel de formagdo do corpo docente. Neste sentido, o
documento projectava um aumento docentes com Doutoramento de 3% para 25% em 1990 e
apontava para a eliminacao de docentes com bacharelato (entdo registados em 23%). Por

outro lado, previa-se que a investigacdo que estivesse intimamente relacionada com o
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desenvolvimento de capacidades e habitos de trabalho elevando o nivel de qualificagdo dos
docentes, contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino através da incorporacao dos

resultados (inovagdes e descobertas) na investigagdao nos contetidos do ensino.

Paz, democracia e economia de mercado: 1992 em diante
Com o acordo de paz assinado entre o governo do partido no poder FRELIMO e RENAMO,
em 1992, ocorreram muitas transformacdes que tiveram impacto no ensino (superior). Tais
transformagodes incluem democracia multipartidaria e economia de mercado. Em 1993, foi

aprovada a primeira Lei de ensino Superior que abriu espago para provedores privados.

Na sequéncia desta lei, em 1995, o pais testemunhou a abertura da primeira universidade
privada, o Instituto Superior Politécnico e Universitario (ISPU). Depois seguiram-se, em
1996, a Universidade Catdlica de Mocambique (UCM) e, em 1997, o Instituto Superior de
Ciéncias e Tecnologia de Mogambique (ISCTEM). Assim fechou a primeira onda de IES
privadas a emergirem. O movimento de proliferacdo de IES privadas e publicas, incluindo

politécnicos, teve lugar apos o ano 2000 tendo ocorrido até o periodo corrente.

Em Abril de 1991, no ambito de sua reunido consultiva, a UEM publicou um volume
intitulado Presente e Perspectivas composto por comunicacdes versando sobre diversos
assuntos incluindo a qualidade do ensino e investigacdo. Numa reflexdo sobre o panorama de
entdo, Mario (1991) sintetizou que as principais dificuldades enfrentadas estavam
relacionadas com a necessidade de aumentar a eficacia do ensino, melhorar a formagao e
estabilizagdo do corpo docente, a falta de livros e outros materiais didaticos e a necessidade
de adequar os curricula a realidade. O mesmo autor menciona o processo de avaliacao
curricular que conduziria a uma revisdo curricular em que se adoptariam medidas como
eliminar a rigidez dos conteudos das disciplinas gerais, reducdo da carga horaria, maior
atencdo aos recursos existentes e as necessidades do mercado de trabalho e elevacao da

qualidade dos graduados, através, por exemplo, da formagao e capacitacao do corpo docente
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Em 1998, no ambito de sua VI reunido consultiva, a UEM concebeu o seu plano estratégico
cujo titulo era Um Projecto para o Terceiro Milénio. Através deste documento, a UEM define
como sendo seus objectivos para os dez anos seguintes a elevacdo da qualidade e a eficacia
do processo de ensino-aprendizagem, a promog¢ao da investigacao cientifica, a promoc¢do da
ligacdo entre a universidade e a sociedade, o desenvolvimento da cooperagdo nacional e
internacional e a promoc¢do da internacionalizagdo, entre outros. Mais, aquele documento
menciona a necessidade de se melhorar a qualidade do corpo docente, dos meios de estudo, a
avaliagdo permanente dos curricula de modo a adequa-los e a moderniza-los em funcdo do
conhecimento a nivel mundial e das necessidades do pais (Sousa et al., 1998). Visualizamos

todas estas dimensdes como as que actualmente corporizam os indicadores de qualidade do

SINAQES.

3.2 Panorama Sistema do ES actual

O panorama actual do ensino superior caracteriza-se por uma auténtica proliferacao de IES,
havendo um registo de 49 instituigdes licenciadas. De modo a evitar proliferacao
desordenada, sobretudo para assegurar o estabelecimento de IES sérias e confidveis, o
governo Mogambicano aprovou uma nova Lei do Ensino Superior em 2009 (Lei n°® 27/2009
de Setembro). Trata-se de uma medida adoptada com vista a disciplinar um subsistema que
crescentemente compreende diferentes tipos e processos de ensino e aprendizagem
proporcionados por estabelecimentos de ensino pos-secundario, autorizados mediante o

preenchimento de requisitos especificos.

De acordo com esta lei do ensino superior, as institui¢des de ensino superior e suas unidades
organicas classificam-se, consoante a sua missao, em Universidades, Institutos Superiores,

Escolas Superiores, Institutos Superiores Politécnicos, Academias e Faculdades.

As Universidades sdo instituicdes que dispdem de capacidade humana e material para o

ensino, investigacdo cientifica e extensdo em varios dominios do conhecimento,
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proporcionando uma formacao tedrica e académica, estando autorizadas a conferir graus e

diplomas académicos;

Os Institutos Superiores sdo instituicdes especializadas filiadas ou ndo a uma universidade,
que se dedicam a formagdo e investigacdo no dominio das ciéncias e da tecnologia ou das
profissdes, bem como a extensdo e que estdo autorizadas a conferir graus e diplomas

académicos;

As Escolas Superiores sdo instituicdes de ensino superior filiadas ou ndo a uma universidade,
a um instituto superior ou a uma academia, que se dedicam ao ensino num determinado ramo

do conhecimento e a extensdo e que estdo autorizadas a conferir graus e diplomas

académicos;

Os Institutos Superiores Politécnicos sdo instituigdes de ensino superior filiadas ou ndo a uma
universidade, que oferecem estudos gerais ou uma formagdo profissional e que estdo
autorizadas a conferir certificados e todos os graus académicos, excluindo o de Doutor,

reservando-se a atribui¢do de graus de pos-graduacao aos institutos politécnicos filiados;

As Academias sdo instituicdes de ensino superior que se dedicam ao ensino em dareas
especificas, nomeadamente, as artes, a literatura, habilidades técnicas tais como as militares e
policiais, a formagdo especializada e o comércio, estando autorizadas a conferir graus e

diplomas académicos;

As Faculdades sao unidades académicas primarias de uma universidade ou de um instituto
superior que se ocupam do ensino, investigacdo, extensao e aprendizagem num determinado
ramo do saber, envolvendo a interac¢do de varios departamentos académicos e a provisao de

ensino conducente a obten¢do de um grau ou diploma.
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Entre outras, a nova lei determina que o subsistema do ensino superior inclua trés ciclos de
formacao, nomeadamente o 1°, 2° e 3° ciclo. Estes ciclos sdo equivalentes, respectivamente,

aos graus de Licenciatura, Mestrado e Doutorado, conforme mostra a tabela 1.1.

Tabela 1.1: Ciclos de formagao e graus (Ministério da Educagao, 2010).

NIVEL ACADEMICO
PROGRAMA CICLOS DE/G R A U S DURACAO
FORMACAO | ACADEMICOS
30 ciclo Doutoramento 3 anos
Pos-graduacao
20 ciclo Mestrado 1,542 anos
Graduagao lo ciclo Licenciatura 3 a4 anos

A Licenciatura, cuja duragdo oscila de 3 a 4 anos, corresponde ao primeiro ciclo de formagao
e tem um numero de créditos académicos que totaliza entre 180 e 240 créditos. O Mestrado ¢
o 2° ciclo de formagdo no ensino superior. Este tem a duragdo formal que varia entre 1,5 a 2
anos (3 a 4 semestres) e um namero total de créditos académicos que oscilam entre 75 e 120
créditos. O Doutoramento ¢ 3° e ultimo ciclo formagdo no ensino superior, com uma duracao

minima de 3 anos ou um minimo de 180 créditos académicos.

Tal como ficou patente na parte inicial do presente capitulo, nos primérdios da sua historia, o
ensino superior nao registou a existéncia de um sistema de garantia de qualidade tal como se
caracterizam nos tempos correntes. Os sistemas de garantia de qualidade tal como os
conhecemos fazem parte do conjunto de instrumentos para garantir a prestacdo de contas das
IESs perante a sociedade e de forma cada vez mais crescente, estdo a tornar-se uma
caracteristica marcante do cenario do ensino superior na Africa. Iniciativas de prestagdo de
contas, além daquelas das proprias instituicdes, como as mencionadas nos paragrafos
precedentes, sdo uma caracteristica importante de muitos sistemas de ensino superior

sobretudo porque pretende-se desenvolver estruturas comuns para qualificagdes comparaveis
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e compativeis que possam contribuir para promocdao e fortalecimento da mobilidade

académica.

Mocambique introduziu um sistema visando a acredita¢dao de cursos, programas e institui¢oes
de ensino superior principalmente como um instrumento para assegurar que OS NOVOS
provedores de ensino superior atendam aos padrdes minimos de qualidade. A necessidade de
acreditacdo de cursos, programas de instituigdes de ensino superior apresenta-se como
consequéncia direta das mudangas na economia politica do pais (e do ensino superior), que

levaram a adopc¢ao de uma economia neoliberal e voltada para o mercado nos anos 90.

O Conselho Nacional de Garantia da Qualidade no Ensino Superior (CNAQ) foi estabelecido
como a agéncia ou o6rgdo implementador e supervisor do Sistema Nacional de Avaliagao,
Acreditacdo e Garantia da Qualidade do Ensino Superior (SINAQES) através do decreto
63/2007. O mesmo dispositivo concebeu o SINAQES como um sistema que integra normas,
mecanismos e procedimentos claros, consistente e articulados que visam concretizar os
objectivos da qualidade no ensino superior e que sdo operados pelos actores que nele

participam.

Este sistema tem como atribui¢des desenvolver e promover o principio da cultura de procura
constante da qualidade dos servigos prestados pelas IES a sociedade, identificar, desenvolver
e implementar normas e indicadores de qualidade, informar a sociedade sobre a qualidade do
ensino nas IES, apoiar na identificacdo de problemas do ensino superior € no esbogo de
mecanismos da sua resolu¢do, assim como na defini¢do das politicas do Estado para o sector,

e concorrer para a integracao do ensino superior mogambicano na regido € no mundo.
A semelhanga de outros sistemas de garantia de qualidade que ocorrem a nivel mundial, o

SINAQES como sistema normativo compreende trés subsistemas, nomeadamente auto-

avaliacdo, avaliacdo externa e acreditagao.
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O subsistema de auto-avaliagdo constitui o ponto de partida do sistema de garantia da
qualidade no ensino superior. Este integra normas, mecanismos e procedimentos que sio
operados pelas proprias institui¢des de ensino superior com vista a analisarem, interpretarem
e sintetizarem as dimensdes que definem a instituicdo de ensino ¢ de modo a identificarem

alternativas para a melhoria da qualidade do ensino, aprendizagem e da gestao institucional.

O Subsistema de Avaliacdo Externa comporta um conjunto de normas e procedimentos que
sdo operadas pelo CNAQ ou por entidades externas as IES para, partindo da auto-avaliagdo,
avaliarem o seu desempenho. Trata-se de um subsistema que procede ao reconhecimento da
qualidade dos cursos, programas e das instituicdes, promovendo a implementacdo de

estratégias de melhoria.

O Subsistema de Acreditag@o abre espago para a acreditagdo que consiste na certificagao pelo
orgao implementador e supervisor do SINAQES, da qualidade de uma IES ou dos seus cursos
e programas. Este subsistema responsabiliza-se, entre outros, pela oficializagdo e publicacio
do estado da qualidade de uma institui¢do de ensino superior, curso e/ou programa tal como
foi apurado por uma avaliacdo externa mandatada com esse fim, fornecendo ao publico
informagdes que permitam um critério de escolha de uma instituicdo de ensino superior,

curso e/ou programa.

Desde a sua criagdo o CNAQ levou a cabo trés edi¢des de avaliagdo de cursos. A primeira
avaliagdo (piloto) teve lugar no ano de 2014. A segunda foi em 2016. A terceira teve lugar em
2017, enquanto a quarta estd em curso. Detalhes sobre estas experiéncias sdo apresentados no

capitulo 4.
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Capitulo 4. Historia, Perfil e Actividades da Agencia
Introduciao

Este capitulo descreve o percurso historico do CNAQ como agéncia de garantia de qualidade
do ensino superior em Mogambique desde a sua criacdo, seu perfil organizacional,
competéncias e as actividades desenvolvidas até a data da realizacdo da auto-avaliagdo no
ambito da corrente iniciativa piloto do HAAQA com base nos padrdes e linhas de orienta¢des

africanos de garantia de qualidade do ensino superior (ASG-QA).
4.1 Criacao do CNAQ

O Conselho Nacional de Avaliacdo de Qualidade, abreviadamente designado por CNAQ foi
criado legalmente pelo Decreto 63/2007 de 31 de Dezembro, como 6rgdo implementador do
SINAQES. E uma instituigdo de direito publico, dotada de personalidade juridica e
autonomia técnica e administrativa. Esta agéncia goza da prerrogativa de criar unidades
funcionais ou outras formas de representacdo em qualquer parte do Pais. Apesar da sua
autonomia, esta institui¢do ¢ tutelada pelo Ministro que superentende a area de ensino
superior. Assim, aquando a sua criacdo, o CNAQ esteve tutelado pelo Ministro da Educagao.
Ap0s as eleigdes gerais de 2014, com remodelagdo da estrutura de Governo de Mogambique,
o CNAQ passou a ser tutelado pelo Ministro da Ciéncia Tecnologia, Ensino Superior e

Técnico Profissional (MCTESTP).

Para a concretizagdo do proposito da criacio do CNAQ como o6rgdo implementador do
SINAQES, o Governo de Mogambique, sobretudo a partir dos esfor¢os combinados do antigo
Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) e do Ministério da Educa¢do (MINED)
desenvolveu entre 2007 e 2012 um conjunto de passos visando a institucionaliza¢do do
SINAQES/CNAQ, com um periodo inicial de 2007 a 2010 orientado para a producdo de

documentos regulamentares para a direc¢do/governagao do subsistema e mobilizagdo de um
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conjunto de recursos humanos, financeiros, infraestruturais e tecnologicos para a sua

viabilizagdo (CNAQ, 2013, p.4)

O momento decisivo neste conjunto de actividades de institucionalizacdo do CNAQ
aconteceu em Mar¢co de 2012 quando o CNAQ realizou a conferéncia inaugural do
langamento formal do projecto de apoio ao desenvolvimento institucional e das IES com vista
a implementacdo efectiva do SINAQES. Tal como reafirmado na altura, a ideia de
lancamento das bases de uma colaboragdo continuada e sistematica entre 0 CNAQ e as IES
materializava um esforco direccionado a operacionalizacdo do disposto no quadro de
SINAQES. A consolidagdo deste processo sucedeu em 2013 com a aprovagao pelo colégio do
CNAQ de quatro (4) instrumentos que orientariam o exercicio de garantia de qualidade nas
IES e serviriam de ponto de referéncia para o trabalho do proprio CNAQ. Trata-se de
ferramentas de trabalho que corporizam a condig¢do sine qua non para a realizacdo da
primeira experiéncia-piloto de avaliagdo da qualidade das IES no pais, a saber:

a) O guido para a auto-avaliacdo de cursos e/ou programas e das instituigdes;

b) O manual da avaliagdo de externa de cursos e/ou programas;

¢) O manual de avaliagdo externa de instituigdes; e

d) O codigo de conduta do avaliador externo.

Inicialmente 0 CNAQ funcionou no Ministério da Educacao no 20° andar, sito na Av. 24 de
Julho, tendo em 2012 passado para as instalacdes arrendadas na Av. Ahmed Sekou Touré.
Com o preenchimento do seu quadro do pessoal, o imovel ora arrendado, mostrou-se
pequeno. Procurava-se um imovel capaz de acomodar todo o pessoal do CNAQ, as diversas
equipas/comissdes de parceiros/colaboradores envolvidos no processo de avaliacdo externa
de cursos, programas e instituicdes. Assim, o Conselho Directivo do CNAQ decidiu fazer
aquisicdo de um novo imével. Embora fosse onerosa no momento da execugdo, a decisdo
apresentava vantagens visto que se tratava de um investimento que resultaria num bem

permanente para o CNAQ/Estado. Foi desta maneira que se adquiriu o imovel onde
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actualmente funciona a sede do CNAQ (na Cidade de Maputo, bairro da Sommerschield II,

rua Beijo da Mulata n°® 141).

4.2 Perfil do CNAQ: Organizacio, principios e competéncias

O CNAQ ¢ constituido por 9 membros, todos quadros nacionais de reconhecidos méritos
cientifico, técnico e deontologico e dotados de experiéncias regionais e internacionais
relevantes para os objectivos e matérias tratadas pelo SINAQES (Decreto 64/2007). O CNAQ
¢ um oOrgao deliberativo, retine-se ordinariamente duas vezes por ano e extraordinariamente,
sempre que necessario e participam nas reunides todos os membros incluindo os trés com
fungdes executivas. O CNAQ ¢ dirigido por um Presidente com fungdes executivas, sem
prejuizos das competéncias deliberativas entanto que 6rgdo colegial. Para além do Presidente,
cumpre também fungdes executivas trés dos membros do CNAQ os quais respondem pelas

direcgoes.

Para o cumprimento das tarefas que lhes sdo incumbidas, o CNAQ estrutura-se em unidades
organicas nomeadamente Direccio de Promocdo do SINAQES, Direccdo da Avaliacdo
Externa, Direccao de Acreditacdo, Normagao e estatisticas e Departamento Administrativo e
Financeiro. Na realizacdo das suas actividades, o CNAQ rege-se pelos principios de

credibilidade, transparéncia, autonomia e isen¢do, dinamismo e autoridade.

As competéncias do CNAQ incluem, entre outras, a aprovagao do regulamento de avaliagdo
externa e acreditagdo, a aprovagdo das normas técnicas directrizes, instrugdes € mecanismos e
procedimentos de avaliacdo e acreditagdo, a defini¢@o e aprovacao das estratégias, programas

e planos operativos do SINAQES e do CNAQ.
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4.3 Funcionamento do CNAQ como agéncia de qualidade

Apos a sua criagdo pelo Decreto 63/2007, de 31 de Dezembro, o CNAQ verificou dois
momentos importante de lideranga, com varias acgdes com vista a responder o proposito de

sua existéncia como agéncia de qualidade do Ensino Superior em Mog¢ambique.

4.3.1 Primeiro momento de lideranca
Nomeado pelo Primeiro-Ministro de Mogambique, a 18 de Dezembro de 2008, o Prof.
Doutor Eduardo Julio Sitoe assumiu a primeira lideranga como Presidente do CNAQ. As
accdes desenvolvidas, sob lideranca deste presidente, viradas para implantacdo do SINAQES
e estabelecimento do CNAQ no pais, incidiram no seguinte:
> Identificagdo de um espago para funcionamento, tendo conseguido na altura no
Ministério da Educacao um compartimento no 20° andor.
> Aprovagdo de orcamento para o funcionamento que possibilitou o arrendamento de
um imo6vel na Av. Ahmed Sekou Touré.
> Nomeagao dos directores executivos, sendo que dos dois candidatos apurados, apenas
um ¢ que trabalhou efectivamente como director da Direccdo de Normacao,
Acreditacdo e Estatistica, porque reunia requisitos exigidos por lei para o exercicio
do cargo.
> Contactos com personalidades de reconhecido mérito cientifico, técnico e
deontologico e dotados de experiéncias regional e internacional relevante para os
objectivos e matérias ligadas ao SINAQES;
> Recrutamento dos funcionarios e agentes do Estado para o preenchimento do quadro
do CNAQ;
> Disseminacao do SINAQES e elaboragao dos instrumentos de avaliagao em contactos
com as IES e outros intervenientes do SINAQES através de reunides, workshop e
seminarios regionais;
> Preparacao do Processo piloto de avaliagdo externa (recepcdo dos relatorios de auto

avaliagdo);
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> Contactos para contratacdo de consultores para assisténcia técnica no ambito da
experiéncia piloto de avaliagdo externa de cursos; e
> Participagdo em eventos internacionais com vista a busca de experiéncia para o

fortalecimento da implementacao do SINAQES.

4.3.2 O segundo momento de lideranca

O Segundo momento de liderangca do CNAQ iniciou em Abril de 2014, aquando da nomeacao
da Prof®. Doutora Ana Maria Nhampule para a Presidéncia. O foco das acgdes deste momento
continuou a ser a implantacdo do SINAQES e estabelecimento do CNAQ, tendo-se
evidenciado um acelerar das actividades e sistematizacdo das experiéncias para a
concretizagdo do pleno funcionamento do SINAQES e harmonizagdo do sistema com a

regido africana e com o mundo no geral.

Constituiram marcos deste mandato as seguintes ac¢des/actividades:

v Concretizagdo da primeira avaliagdo externa piloto realizada em 2014 envolvendo
vinte (20) cursos de dez (10) IES publicas e privadas nomeadamente: Universidade
Eduardo Mondlane (UEM), Univesidade Sao Tomas de Mocambique (USTM),
Universidade Lurio (UniLurio), Universidade Zambeze (UniZambeze), Univerisdade
Técnica de Mogambique (UDM), Universidade Apolitécnica, Instituto superior dos
Transportes e Telecomunicag¢des (ISUTC), Instituto Superior de Ciéncia e Tecnologia
de Mogambique (ISCTEM), Universidade Pedagdgica (UP) e Universidade Jean
Piaget (UNIPIAGET). Esta avaliagdo externa piloto foi antecedida da formacdo da
pool de avaliadores externos e entrega dos kits. Em Dezembro do mesmo ano, foram
divulgados os resultados deste processo na primeira conferéncia nacional. Das varias
recomendacdes saidas da referida conferéncia, constou a necessidade de se proceder a
revisdo dos instrumentos de avaliagdo do CNAQ.

v Formagao dos técnicos do CNAQ em matéria de Avaliacdo, acreditagdo e garantia da
qualidade (Monitorias e apoio as IES nos processos de auto-avaliacdo, gestdo de

procedimentos de avaliagdo externa e acreditacdo);
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v Formagao dos técnicos do CNAQ em matéria de elaboragdo dos pareceres para
criagdo de novas institui¢des de Ensino superior (IES) e introducao de novos cursos.
v Renovagio de contratatos dos consultores para:
— Sistematizacao dos principais ganhos e desafios da experiéncia piloto;
Revisao dos instrumentos de avaliagdo, acreditacdo e garantia da qualidade;
— Garantia da qualidade técnica dos trabalhos desenvolvidos pelo CNAQ;
— Capacitagao em accao dos funcionarios do CNAQ;
— Capacitagdo das IES para implantacdo dos mecanismos internos de garantia de
qualidade.

o

v Aquisi¢do do Imodvel proprio no bairro da Sommerschild II, R. Beijo da Mulata, n
141;

v Aquisicdo de meios circulantes (duas viaturas protocolares, duas Mini-buses de 16
lugares e duas viaturas para expediente);

v Preenchimento das vagas dos directores;

v Renovagio do colégio do CNAQ;

v Aprovacdo e divulgacdo dos instrumentos de avaliagdo revistos através workshops,
reunides com os dirigentes das IES e conferéncias nacionais;

v Contratagdo de uma empresa para o desenho e criacdo do sistema de gestdo de
informagdo e processos de avaliagdo e garantia de qualidade do Ensino Superior (SI-
CNAQ):

— Moddulos de Auto-avaliacao de cursos;
Modulos de Auto-avaliacdo institucional;
— Modulos de Avaliacao Externa de cursos;

v Assisténcia técnica as IES para instalacdo de oOrgdos garantia de qualidade e

implementagdo da cultura da qualidade;

v Realizacdo dos processos de avaliagdo externa de cursos e de instituigdes:

— Em 2016 foram realizadas duas vagas de avaliacdo externa de cursos. Na

primeira vaga foram avaliados quinze (15) cursos de trés (3) IES de Classe A,
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destes, seis (6) foram acreditados condicionalmente, nivel C (valido por 2
anos) e nove (9) ndo foram acreditados. Na 2* vaga/2016 foram avaliados
catorze (14) cursos de seis (6) IES, todas de classe A. Neste processo foram
acreditados oito (8) cursos, sendo seis (6) com nivel C (validos por 2 anos),
um (1) com nivel B (valido por 3 anos), um (1) com nivel A (valido por 5

anos) e seis (6) ndo acreditados.

Na 1* vaga de 2017 foram avaliados dois (2) cursos de uma (1) IES de classe
B, ambos acreditados condicionalmente, nivel C (valido por 2 anos). Na 2%
vaga de 2017 foram avaliados trinta e cinco cursos (35) de doze (12) IES,
sendo cinco (5) de classe A, seis (6) de classe B e uma (1) de classe C. Destes,
vinte e cinco (25) foram acreditados condicionalmente, nivel C (valido por 2
anos), um (1) acreditado condicionalmente, nivel B (véalido por 3 anos), dois
(2) acreditados plenamente (valido por 5 anos) e sete (7) ndo acreditados -

precisando de uma acg¢do urgente.

No primeiro semestre de 2018 o CNAQ realizou a monitoria pds-avaliagao
externa de treze (13) cursos de trés (3) IES de classe A nao acreditados na
avaliagdo de 2016. Na 1* vaga de 2018, foram avaliados dezanove (19) cursos
de quatro (4) IES, sendo trés (3) de classe A e uma (1) de classe B. Até a data
da elaboracdo do presente RAA, decorria o processo de producdo dos
relatérios finais da avaliagdo externa (AE) por parte das CAE’s e posterior

submissao para efeitos de andlise dos resultados pelo CNAQ.
No que tange a avaliagdo institucional, no corrente ano de 2018 foram

avaliadas duas (2) IES, sendo uma (1) de classe A ¢ uma (1) de classe B.

Ambas foram acreditadas condicionalmente com nivel C (valido por 2 anos).

21



THE AFRICA-EU
PARTNERSHIP

AFRICAN UNION

v Envolvimento dos dirigentes das IES, representantes dos governos provinciais,
associacoes, ordens socio-profissionais e empregadores no desenho das qualificagdes
do Ensino Superior (QUANQES).

v Fortalecimento das parcerias na componente internacionalizacdo com vista assegurar

o alinhamento dos padrdoes do CNAQ com os padrdes internacionais.

Capitulo 5. Actividades de Garantia da Qualidade do Ensino Superior da Agéncia

Introduciao

Utilizando como referéncia o quadro legal para a avaliacdo e acreditacdo do ensino superior,
designadamente o Decreto 63/2007 de 31 de Dezembro, o foco da avaliagdo da qualidade e
acreditacao do Ensino Superior ¢ o desempenho das IES, medindo o grau de cumprimento da
sua missdo através de indicadores de desempenho relacionados as suas respectivas operacdes

e consequentes resultados. Pelo que, os principais objectivos da avaliagdo da qualidade

consistem em:

* Melhorar a qualidade das IES.
Fornecer a sociedade informagdes bem documentadas sobre o desempenho das IES.

Desenvolver uma cultura institucional de garantia de qualidade.

Assegurar o cumprimento dos requisitos para reconhecimento oficial de IES e seus

programas de estudo.

A busca dos principais objectivos da avaliacao e acreditacao da qualidade pode ser alcancada

por meio de:

GARANTIA DE QUALIDADE INTERNA, operacionalizada através da implementacao
pelas IES de politicas que assegurem a qualidade dos seus programas de estudo, bem como
procedimentos adequados para a sua implementa¢do, nomeadamente a adopgao de sistemas

internos de garantia de qualidade e uma estratégia de melhoria continua.
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AUTO-AVALIACAO ¢ o processo desenvolvido pelas IES baseado na recolha e analise
sistematicas de dados sobre suas operagdes, em consulta com os docentes e outros membros
do corpo técnico e administrativo, bem como a auscultagao a estudantes e graduados, com o
objectivo principal de promover uma reflexdo colectiva interna sobre a institui¢do e suas
actividades. O processo de auto-avaliagdo precede necessariamente a avaliacdo externa da
institui¢do de ensino ou de seus cursos ou programas de estudo e deve funcionar como uma

oportunidade para melhorar a qualidade de seu desempenho.

AVALIACAO EXTERNA, cujos processos sio realizados por comissdes de avaliagdo
compostos por especialistas independentes, sem qualquer ligacao nos ultimos cinco anos, a
instituicdo de ensino em questdo. A avaliagdo externa consiste em visitas a instituicdo de
ensino e auscultacdo aos representantes dos seus corpos (docente, discente e técnico
administrativo) bem como entidades externas, tais como ex-alunos (a/umni) e empregadores.
Tais processos sdo da responsabilidade do CNAQ, que nomeia estas comissdes de avaliacao
Externa (CAE) cujas actividades igualmente envolvem a andlise do relatorio de auto-
avaliacdo, a visita ao estabelecimento de ensino e recolha ¢ analise dos dados e informagoes
necessarios para a avaliacdo da institui¢do ou de uma das suas principais actividades, com

vista a emitir uma declaracdo sobre a sua qualidade.

ACREDITACAO ¢ o procedimento pelo qual o CNAQ formalmente verifica e reconhece

que certo curso, programa de estudo, ou IES particular, preenche as condigoes

organizacionais e apresenta os padrdes de qualidade exigidos para esta acreditacao.

Com a finalidade de clarificar o contexto em que a Avaliacdo Externa se realiza, este capitulo

procura alcangar os seguintes objectivos:

* Definir os passos a serem seguidos pela CAE para levar a cabo o processo de

avaliagdo.

Descrever o apoio que a CAE recebe para facilitar seu trabalho.
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Descrever as directrizes para o trabalho da CAE, esclarecendo como estas devem ser

preparadas e qual deve ser seu comportamento durante as visitas de avaliagdo externa.

5.1 A Comissao de avaliacdo externa

A Comissdo de Avaliacio Externa (CAE) é composta por um conjunto de especialistas
seleccionados pelo CNAQ com base na experiéncia e formagdo realizada na 4area em
avaliacdo externa. Cada Comissao deve avaliar um curso e/ou programa de estudos ou um
conjunto de cursos e/ou programas de estudo, na mesma area de conhecimento, ¢ ¢ apoiada

por um funcionario do CNAQ, que actua como gestor desse processo.

5.1.1. Composicao da Comissao d avaliacao externa

Os membros da CAE s3o seleccionados e recrutados pelo CNAQ. Trata-se de um
procedimento inteiramente transparente e objectivo, baseado na relevancia do curriculo e
adequacdo do perfil dos especialistas seleccionados para realizar as tarefas requeridas. Neste
processo o0 CNAQ assegura a independéncia dos especialistas seleccionados em relagdo aos

Cursos ou programas.

Os membros desta comissdo podem ser compostos de trés a cinco, sendo que um deles
assumira a posicdo de coordenador. Existe a pretensdo de que pelo menos um dos membros
seja recrutado a nivel internacional entre especialistas reconhecidos no campo académico/

cientifico/profissional relevante.

5.1.2. Cédigo de Etica

No desempenho de suas fungdes e actividades, os membros da CAE devem respeitar um
conjunto de regras relacionadas a conflitos de interesses, confidencialidade e conduta pessoal.
Os padrdes de conduta para os Membros da CAE constituem o Codigo de Etica, incluido no

Manual de Avalia¢ao Externa.
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5.1.3. Funcdes da Comissao d avaliacdo externa

Constituem func¢des comuns a todos os membros da CAE as seguintes:

Ler e analisar a legislacdo relevante, o Manual de Avaliacdo Externa de Institui¢des e
o relatdrio de auto-avaliagdo produzido pela instituicao;

Discutir as datas para a visita a [ES e participar no esbog¢o da sua programacao;
Conduzir a avaliagdo da IES, seguindo o estabelecido pelo Manual de Avaliagdo
Externa;

Participar em reunides com as autoridades académicas, a comissdo de auto-avaliagdo,
0s actores institucionais e os actores extra institucionais;

Providenciar, do ponto de vista académico, cientifico e profissional, uma perspectiva
sobre 0 curso ou programa em avaliagao;

Realizar avaliagdes de todas as areas relacionadas aos cursos e programas em
avaliagdo, com base no Manual de Avaliagdo Externa.

Discutir os resultados da AE, elaborando recomendagdes e propondo melhorias a
serem integrados durante a elaboracdo do Relatorio Final de Avalia¢do Externa;
Coadjuvar na elaboracdo e aprovagdo do RAE, tanto na sua apresentacdo oral, como

nas versoes escritas, provisoria e final.

As funcdes especificas do coordenador da CAE sio as seguintes:

Representar e liderar a CAE, coordenando as suas actividades e assumindo a
responsabilidade pela AE;

Definir o plano de actividades da CAE e distribui-las pelos seus membros;

Definir as datas e a agenda da visita, em coordena¢do com os representantes da IES/
UO, e com ajuda do gestor de procedimentos.

Orientar as reunides com as autoridades académicas, os actores institucionais
(docentes, estudantes e CTA) e extra institucionais (graduados do curso e/ou
programa em apreciagdo, empregadores, representantes da comunidade, etc.);

Orientar as discussoes e debates internos da CAE, nomeadamente, sobre os resultados

da avaliacao;
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® Coordenar a reunido final com as autoridades académicas e submeter, oralmente os

resultados preliminares da avaliagcdo externa, perante as mesmas;

Coordenar a revisdo da versdao provisoria dos RAE, bem como, a redac¢ao da sua
versao definitiva;

Validar o Relatério Final de Avaliagdo Externa e responsabilizar-se pela sua

submissao ao CNAQ.

Todas as visitas das CAE sao acompanhadas por um funcioniario do CNAQ que
trabalha como Gestor de Procedimentos, tendo como responsabilidades especificas:

* Assistir o Coordenador na coordenacao das actividades da CAE.

* Definir, sob a orientacdo do coordenador, as datas e a agenda da visita a instituigao
responsavel pelo curso ou programa de estudos.

Proporcionar apoio logistico, metodoldgico, técnico e consultivo aos membros da
CAE.

Informar ao CNAQ sobre quaisquer incidentes ou imprevistos ocorridos durante os

processos de avaliacdo externa, bem como elaborar relatdrios criticos, com vista a

melhorias futuras.

5.1.4 Preparacio da comissio e estagios das suas actividades

Uma vez seleccionados, os membros da CAE participam num programa de formagdo
especificamente concebido e desenvolvido pelo CNAQ. Além de participarem neste
programa de formacdo, os membros da CAE devem preparar-se individualmente para o
desempenho de suas fung¢des, analisando os documentos mencionados anteriormente neste

capitulo.

A seccdo seguinte mostra as varias etapas do trabalho da CAE, desde a sua criagdo até ao acto

final de entrega do relatodrio final ao Colégio do CNAQ.
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5.1.5 Preparacio para visita

Ap6s a constituicdo da CAE, o CNAQ comunica a IES a sua composi¢do. A IES, através dos
seus responsaveis de qualidade, pode pronunciar-se sobre a composicao da CAE antes da
realizacdo da visita e eventualmente opor-se a inclusao de algum(ns) de seus membros, com
base na existéncia de alguma incompatibilidade. Neste caso, o0 CNAQ deve examinar as
razdes subjacentes a tal oposicdo e, se confirmadas, procede a substitui¢do do(s) membro(s)

da CAE sobre o qual recaia a oposi¢ao fundamentada.

Uma vez que a composicdo da CAE seja definitiva, o CNAQ informara seus membros e a
comissao iniciara as suas actividades, sendo os Relatérios de auto-avaliacdo enviados a cada
um dos seus membros. Estes procederdo, individualmente, a leitura e andlise dos relatorios,
bem como a avaliagdo global do procedimento de auto-avaliagdo. A partir da referida anélise,
cada um dos membros da CAE deve decidir sobre:
* A suficiéncia das informagdes contidas nos relatorios de autoavaliagao.

A necessidade de esclarecer alguns aspectos dos relatorios de autoavaliacio.
A necessidade de obtengao de informagdes adicionais durante a visita.

As principais directrizes dos encontros que acontecerdo durante a visita com

diferentes actores (institucionais e extra-institucionais).

Imediatamente antes da visita, 0 CNAQ realizara uma formagao preparatéria de dois dias, a
fim de familiarizar os membros com suas respectivas comissoes e para entregar o Kit do
avaliador. No segundo dia da formacao, realiza-se uma reunido preparatéria da CAE, a fim de
discutir as principais impressdes e conclusdes extraidas da analise individual dos Relatorios
de Auto-avaliacao. Os objectivos especificos desta reunido sao também discutir as principais
impressoes e conclusdes extraidas da andlise individual dos Relatorios de Auto-Avaliagdo. Os
objectivos especificos desta reunido sdo também:

[ ]

Identificar a necessidade de informagdes adicionais para esclarecer, apoiar ou

complementar as evidéncias presentes nos relatorios de auto-avaliagao.
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Identificar, ainda que preliminarmente, os principais pontos fortes e fracos do
programa de estudos que estd sendo avaliado.

Apreciar globalmente o trabalho da CAA.

Definir as principais actividades a serem realizadas durante a visita, organiza-las e
atribui-las a diferentes membros da CAE, com base na natureza de seus deveres e

responsabilidades.

5.1.6 Informacio geral

A visita é organizada pelo CNAQ, nomeadamente pelo Gestor de procedimentos, sob a
orientagdo do Coordenador da CAE. As despesas realizadas pelos membros da CAE,
incluindo qualquer despesa realizada com viagens, alimentacdo e acomodagdo, sio

naturalmente de responsabilidade do CNAQ.

Situacdes de emergéncia. £ da responsabilidade do gestor do procedimentos, sob a

orientacdo do Coordenador da CAE, resolver quaisquer situagdes imprevistas ou urgentes.

5.2 Realizacao da visita
A visita ao local da Instituicdo de Ensino Superior envolvera reunides com diferentes
interlocutores, nomeadamente:
* Os mais altos lideres da institui¢do ou seus representantes;
* A Unidade de Garantia da Qualidade;
A comissdo responsavel pela auto-avaliagao;
Docentes;
Estudantes;
Pessoal Técnico e Administrativo;

Graduados;

Empregadores.
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5.2.1 Visita a Instalacoes

A CAE deve visitar as instalagdes e outras infra-estruturas utilizadas no ambito do curso ou
programa de estudo em avaliacdo (edificios, laboratorios e bibliotecas, salas de estudo, etc.).
E importante verificar se as referidas instalagdes e outras infra-estruturas correspondem ao
local legalmente autorizado para o funcionamento da respetiva instituicdo, devendo as

informacdes relevantes ser anotadas.

Reuniiio da Comissao de avaliacao externa

Antes do final da visita, a CAE reune-se para discutir suas conclusdes sobre os resultados da
avaliagdo e organizar os itens para inclusdo na apresentagdo oral dos resultados preliminares.
Durante esta reunido, a comissdo deve chegar a um acordo sobre as principais conclusoes,

com base na sua avaliacdo, a serem incluidas na referida apresentacdo oral.

Capitulo 6. Analise SWOT

A andlise SWOT ¢ uma ferramenta cléassica de gestdo que hoje em dia também é empregue
noutras situacdes de diversas formas. Essencialmente, ¢ uma empregue na prossecucao de um
autoconhecimento profundo, andlise contextual e orientacdo para defini¢do de um plano de
accdo. Dentro da presente auto-avaliacdo realizou-se uma Analise SWOT que permitiu a
avaliagdo da estrutura, desempenho e/ou contextos da agéncia. Tal se fundamente no facto
desta analise fazer a distingdo entre o que € interno (pontos fortes e fracos), sobre o qual o
CNAQ tem controle e o que ¢ externo (Oportunidades e Ameacas), cujas caracteristicas e

particularidades precisam de ser conhecidas.
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Articulagdo e coordenagdo entre os
orgdos de governagdo e gestdo do ensino
superior;

Bom nivel de Internacionalizac¢do
reflectido pela participagdo do CNAQ
em eventos internacionais;

Existéncia de instalagdes proprias;
Missao e visdo estratégica clara;
Existéncia do plano estratégico;
Processo de Auto-avalia¢do, avaliacao
externa ¢ acreditacdo bem construidos e
documentados, baseados em
regulamentos, directrizes, normas e
sistemas de informacdo claros;
Existéncia de politica interna de garantia
de qualidade, mecanismos de feedback e

analise conduzidas para a prossecucao
de melhorais;

Existéncia de uma plataforma
electronica nos moédulos de cadastro,
modulo de auto avaliacdo e avaliacdo
externa de cursos e programas;
Existéncia de um corpo técnico
maioritariamente Jovem;

Existéncia de um plano de formagao;

Fraquezas

Quadro do pessoal ndo adequado
para as necessidades da agéncia;
Insuficiéncia técnica do pessoal da
agéncia;

Falta de comité para o
funcionamento do CNAQ;

Falta de envolvimento dos
estudantes e especialistas
internacionais nos processos de
avaliacdo externa;

Falta de actividade de pesquisa
sobre garantia de qualidade;
Dificuldade de encontrar avaliadores
em algumas areas especificas de
avaliagdo;

Incapacidade técnica do CNAQ de
lidar com um grande numero de
cursos/ programas e instituigoes;
Deficiéncia no funcionamento da
plataforma SI-CNAQ;

Falta de autonomia financeira;

THE AFRICA-EU
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Oportunidades

Compromisso das instituicdes de ensino
superior para o desenvolvimento de
sistemas internos de garantia da
qualidade;

A existéncia de associagoes e ordens
profissionais preocupadas com a
qualidade do ensino e que reconhecem
no CNAQ um forte vector;

Existéncia, a nivel da regifio, de Africa e
do mundo, de iniciativas de
harmoniza¢do de mecanismos de
garantia de qualidade;

Existéncia de organizagdes disponiveis a
financiar actividades de garantia de
qualidade do Ensino Superior;

O surgimento das multinacionais que
exigem recursos humanos qualificados,
com padrdes internacionais;

Existéncia de um quadro politico-legal
sobre a qualidade do ensino superior em
Mogambique;

Consciéncia geral sobre a necessidade
de reorganizar ¢ melhorar a oferta
educativa no ensino superior.

Ameacas/Desafios

A crise econdmica dificulta a
capacidade das instituicdes de
ensino superior para lidar com a
implementacdo de requisitos
(internos e externos) de garantia de
qualidade

Existéncia de IES que véem os
processos de avaliagdo externa e
acreditacdo como exercicios
burocraticos, de patrulha,
julgamento e penalizacdo, ndo
contribuindo efectivamente para o
aprimoramento da qualidade. Isso
poderia levar a alguma degeneracao
da cultura de qualidade, minando as
relagdes entre as [ES e 0o CNAQ
Expansao do Ensino superior em
Mogambique

Capitulo 7: Sistema Interno de garantia da qualidade

7.1. Politica do CNAQ para a qualidade

7.1.1. Declaracio de politica de qualidade

O CNAQ exprime formalmente o seu compromisso permanente com a qualidade, assumindo
a garantia da qualidade no desempenho das suas fun¢des como um valor essencial para
assegurar a credibilidade da sua actuacdo e a confianga nela depositada pelas partes
interessadas, nomeadamente instituicdes de ensino superior, estudantes, empregadores,

ordens profissionais, poder politico e sociedade em geral.
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7.1.2. Elementos estruturantes da politica de qualidade do CNAQ

Sao elementos estruturantes da politica de qualidade do CNAQ:

Uma clara defini¢ao da sua miss@o e objectivos;

O plano estratégico e o seu plano operacional de actividades;

O enquadramento da sua actuacdo com os padrdes e orientagdes internacionais para a
garantia da qualidade e pelas disposi¢des legais aplicaveis;

A preocupagdo com a transparéncia em todas as actividades desenvolvidas;

O estabelecimento de mecanismos de responsabilizacao e prestagdo de contas;

A adopgdo de um Cédigo de Etica aplicavel a todos os colaboradores (internos e
externos) do CNAQ;

O desenvolvimento de uma cultura e consciencializagdo para a qualidade nos
colaboradores (internos e externos) do CNAQ;

O estabelecimento de mecanismos de monitoria e melhoria continua das suas
actividades;

A realizagdo, com carater sistematico, de estudos e projectos de investigagcdo e
desenvolvimento para aprofundamento de temas e mecanismos relativos a garantia da
qualidade;

A avaliagdo externa periddica da Agéncia, em conformidade com os padrdes
regionais, continentais e globais;

A politica de internacionalizagdo do CNAQ.

7.1.3 Mecanismos de garantia interna da qualidade

Na prossecucdo da sua politica de qualidade, o CNAQ estabelece, designadamente, os

seguintes mecanismos de garantia interna da qualidade:

Elaboracao e divulgacao de documentacao, formalmente aprovada, relativa a normas,
regulamentos, procedimentos e instrumentos pertinentes para o funcionamento dos
orgaos do CNAQ e para o desenvolvimento dos processos de avaliagdo externa e

acreditacao;
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Monitoria, revisdo e actualizacdo regulares das normas que regem os procedimentos
de auto-avaliacdo, avaliagdo externa ¢ acreditagao;

Busca de feedback e sugestdes de melhoria, através de inquéritos dirigidos as IES, aos
membros das comissdes de avaliagdo externa e aos gestores de procedimentos, sobre a
organizacdo, instrumentos, funcionamento e resultados dos processos de avaliagdo e
acreditacdo desenvolvidos pelo CNAQ;

Auscultacdo das IES e dos seus oOrgdos representativos a propoédsito do
desenvolvimento de critérios, procedimentos e instrumentos relacionados com os
processos de avaliagdo externa e acreditagao;

Feedback interno regular a partir dos gestores de procedimentos, em resultado de
contactos frequentes com os membros executivos do CNAQ que acompanham de
perto as diferentes fases dos processos de avaliagdo externa e acreditagao;

Reflexdo prospectiva interna do Conselho Directivo do CNAQ sobre feedback,
comentarios, analises e sugestdes recebidos, incorporando-os nos processos de
tomada de decisio;

* Formagdo especializada regular dos membros das CAE e dos colaboradores

permanentes do CNAQ.

7.2. Procedimentos de garantia interna da qualidade
A politica de qualidade do CNAQ, expressa no ponto anterior, define os principais

procedimentos € mecanismos de promog¢ao ¢ melhoria da qualidade e prestacdo de contas.

Analisam-se de seguida esses elementos.

7.2.1 Documentac¢io

O CNAQ dispoe de documentagdo formalmente aprovada e publicitada na pagina Web
relativa a sua estratégia e estrutura organizativa, bem como a normas e regulamentos
aplicaveis ao regular funcionamento das suas atividades, a procedimentos e instrumentos

utilizados no desenvolvimento dos processos de autoavaliacdo, avaliacdo externa e
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acreditacdo, e a mecanismos de garantia interna da qualidade. Explicitam-se, de seguida, os
documentos formais mais relevantes, com as correspondentes hiperligagdes a pagina do

CNAQ.

* O Plano Estratégico do CNAQ;

O Plano operacional de actividade do ano corrente;

* A Estrutura Organizacional do CNAQ);

A Politica de Internacionalizacao

O Quadro Normativo relativo ao Regulamento dos Procedimentos de Avaliacdo
Externa e Acreditacdo das instituicdes de ensino superior e dos seus ciclos de
estudos;

Os Guides e Procedimentos para os processos de acreditagdo prévia de novos cursos,
autoavaliag¢do de cursos em funcionamento;

O Manual de Avaliacao Externa, para os processos e procedimentos de avaliacao
externa;

* APolitica de Qualidade do CNAQ, acima transcrita.

7.2.2 Revisdo de normas e procedimentos

O Conselho Directivo do CNAQ, através de mecanismos de feedback formal e informal e de
reflexdo interna, a seguir descritos, promove o acompanhamento proximo e a monitoria dos
procedimentos de auto-avaliacdo, avaliacdo externa e acreditagdo, bem como a consequente

revisdo e actualizagdo regular das normas e dos mecanismos que lhes sdo aplicaveis.

7.2.3 Feedback externo
Sem prejuizo dos mecanismos de recolha sistematica de feedback formal sobre as suas
actividades e resultados, o CNAQ, no seu trabalho e na sua concep¢ao sobre os processos de

auto-avaliagdo, avaliacdo externa e acreditagdo e dos procedimentos que lhes estdo
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associados, privilegia o contacto directo com diferentes parceiros, através de reunides
frequentes com lideranca de instituigdes de ensino superior, com associacdes estudantis e
associacdes profissionais, com representantes de Unidades Internas de Garantia de
Qualidade, com especialistas externos e com diferentes partes interessadas interessadas no

ensino superior.

O CNAQ promove, igualmente, a recolha sistematica de feedback das IES e dos membros

das CAE, através da aplicagdo de inquéritos na sequéncia das avaliacdes efetuadas.

7.2.4 Feedback e reflexdo internos

Existe um contacto proximo e frequente entre os gestores de procedimentos e a Direc¢ao de
Avaliagdo Externa, para acompanhamento do andamento dos processos e apreciagdo da
aplicacdo de procedimentos durante avaliacdo externa. A recolha de feedback interno,
informal e continuo constitui, portanto, um procedimento importante para a garantia da
qualidade interna. As dificuldades identificadas sdo imediatamente resolvidas ou discutidas

nas reunides do Conselho Directivo, de acordo com o seu grau de complexidade.

Cumulativamente ocorre uma recolha sistematica de feedback interno. Inquéritos sobre
processos de acreditacdo, aplicados a instituicdes e membros das CAE, também sao
respondidos pelos gestores de procedimentos. Além disso, hd duas reunides anuais do
Conselho Directivo com todo o staff do CNAQ para identificacdo e discussdo de questoes

problematicas e para identificar sugestoes de sua resolucio.

7.2.5 Formaciao dos colaboradores

r

A formagao dos seus colaboradores ¢ considerada pelo CNAQ como um dos elementos

fundamentais para a qualidade das actividades desenvolvidas.

A formacao dos membros das CAE inclui uma accdo de formacdo de dois dias,

especificamente desenhada e promovida pelo CNAQ. A todos os membros das CAE ¢
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entregue um pacote de informacao (Kit do Avaliador), que inclui, designadamente, o Manual
de Avalia¢do, Mapa de Indicadores, Padroes e Critérios de Verificagdo, copia dos diplomas
legais mais relevantes, os guides de autoavaliagio e relatorios de autoavaliagio. E
especificamente recomendado que cada um dos membros da CAE se prepare individualmente
para a avaliacdo externa, mediante a analise e estudo prévio da documentagao relevante e, em

especial, dos relatorios de auto-avaliacao apresentados pelas institui¢des.

Os gestores de procedimentos participam numa formagdo inicial e ainda fazem parte de

preparacao dos avaliadores externos.

7.2.6 Cédigo de Etica
A conduta e actuacdo dos colaboradores do CNAQ sdo enquadradas e reguladas pelos

principios, valores e normas seguintes:

Isencdo e imparcialidade
v Os colaboradores devem actuar de forma isenta e imparcial, ndo privilegiando
ou prejudicando os intervenientes envolvidos, no exercicio da sua fungao, e
nao se deixando influenciar por pressdes externas que condicionem oS seus

principios de actuacdo e rigor.

Integridade
v Os colaboradores devem pautar o seu comportamento por uma actuagao
honesta, integra e digna de confianca em todas as suas relagdes profissionais,

contribuindo para a boa imagem e reputagao do CNAQ.
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Confidencialidade
v Os colaboradores devem guardar sigilo, ndo revelando ou utilizando
informacdes sobre factos ou elementos respeitantes as entidades, com

interlocutores externos ao CNAQ

Transparéncia
v No ambito da sua actividade, e na relagio com os seus colegas, os
colaboradores devem actuar de forma transparente, facultando informagao
objectiva, factual e fundamentada, sempre que necessario para o exercicio das
suas fungoes.
Responsabilidade
v Os colaboradores devem ser responsaveis pelas suas acgdes, decisoes,
actividades e resultados, em representagdo do CNAQ, honrando os valores

¢ticos do CNAQ e respeitando os colegas com quem se relacionam.

Incompatibilidades
v Os colaboradores nao podem intervir em processos que envolvam, directa ou
indirectamente, entidades com as quais tenham colaborado ou pessoas a quem
estejam ou tenham estado ligados por lagos de parentesco ou amizade.
v Os colaboradores devem avaliar todas as situagdes que possam levantar
conflitos de interesse € comunicar superiormente qualquer situagdo que possa

comprometer a observancia das normas de conduta aplicaveis.

Cooperacao e espirito de equipa
v Os colaboradores devem cooperar entre si, bem como com os titulares dos
orgaos proprios do CNAQ, admitindo diferengas de opinido e valorizando-as
de forma construtiva, contribuindo para a manuten¢ao de um bom ambiente de
trabalho. Os colaboradores devem colaborar na realizacao de todas as tarefas

que estdo no ambito da actividade do CNAQ e que permitem cumprir a sua
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missdo, nomeadamente acompanhar processos de avaliacao externa dos ciclos

de estudos e institui¢des de ensino superior.

Profissionalismo

v Os colaboradores devem cumprir todas as disposi¢des legais e regulamentares

em vigor aplicaveis a actividade do CNAQ, bem como todos os principios
¢ticos previstos neste codigo de conduta.

Os funcionarios devem garantir a boa imagem e reputagdo do CNAQ,
evitando qualquer situacdo que possa desacreditar a Agéncia e seus
funcionarios.

Os funcionarios devem sempre ter em mente a missdo € 0s objectivos

estratégicos do CNAQ, bem como seu papel em alcanga-los.

Propriedade intelectual

v O resultado das investigagdes, estudos e relatorios desenvolvidos pelos

colaboradores no desempenho das suas fungdes sdo propriedade do CNAQ,
isto salvaguardando, naturalmente, a mencao do nome do autor, sempre que se
proceda a sua divulgacao publica.

Os resultados das investigacdes, estudos e relatorios nao publicados podem ser
utilizados pelo CNAQ e pelos seus colaboradores no estrito cumprimento das

suas fungdes e em obediéncia as normas de protecao de dados.

7.2.7 Prestac¢ao de contas

A presente subseccdo descreve os principais mecanismos de prestacido de contas

(accountability) do CNAQ, desde a definicdo de missdo e estratégia até aos mecanismos

internos de garantia da qualidade. No que respeita a informagdo publica sobre as suas

actividades e sobre os resultados das avaliagdes conduzidas, sdo regularmente publicitados na

pagina Web:
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Os Relatorios de Actividades, com periodicidade anual;
® Os Resultados dos Processos de Avaliagdo Externa e Acreditagdo, incluindo, para
cada ciclo de estudos ou instituicdo avaliados, o relatério de avaliacdo externa e a
pronuncia da institui¢do caso exista.

.

No plano financeiro e patrimonial, os instrumentos contabilisticos do CNAQ sao

acompanhados e fiscalizados pelo Tribunal Administrativo.

7.2.8 Avaliacao externa do CNAQ
O CNAQ estd comprometido em participar numa avaliagdo externa periddica, em
conformidade com os padrdes Africanos (ASG-QA), razdo pela qual esta participar nessa fase

piloto. A periodicidade das avaliagdes externas sera de cinco anos, como prevé o ASG-QA

7.2.9 Politica de internacionalizacio do CNAQ
A internacionalizagdo do CNAQ esta prevista na lei que estabelece e regula o seu

funcionamento, particularmente nos seguintes aspectos:

A missdo do CNAQ ¢ promover a avaliacdo e acreditacdo de cursos, programas e instituicoes
de ensino superior como um mecanismo de garantia de qualidade em resposta as exigéncias e
necessidades de desenvolvimento do pais e em linha com os padrdes de qualidade do ensino

superior na regiao e no mundo.

Uma das responsabilidades legalmente explicitas da Agéncia é promover a integracdo de

Mogambique no sistema regional e internacional de garantia da qualidade do ensino superior
(Alinea e) do art. 3 do Decreto 63/2007; Alinea d) do nimero 2 do art. 5 do Decreto 64/2007
de 31 de Dezembro).
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A avaliagdo externa dos cursos de pos-graduacdao integra a participagdo de peritos de

institui¢des estrangeiras ou internacionais.

A politica de internaliza¢do da Agéncia também inclui:

Participacdao em eventos, redes e projectos internacionais;

A organizacdo de uma conferéncia bienal sobre garantia de qualidade;
[ ]

Integragdo com outras organizagdes e projetos internacionais de referéncia, como

HAQAA, SADC TCCA

Capitulo 8. Alinhamento do CNAQ com os Padroes e Linhas de Orientacoes de
Garantia de Qualidade do Ensino Superior em Africa (ASG-QA)

Parte B
Padrao 1: Objectivos da Avaliacio Externa e Consideracdes para a Avaliacdo Interna
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Padrao: A avaliagao externa (EQA) deve
garantir que as IES tenham claramente
articuladas a visdo e missdo, e deve ajudar
as IES a garantir a eficdcia dos
mecanismos internos de garantia de
qualidade operacionais na institui¢do,
proporcionando um instrumento adicional
para avaliar a qualidade institucional

Linhas de Orientacoes

Apreciar a ligagdo entre IQA e
EQA;

Aderir aos principios, padroes e
linhas de orientagdes de garantia de
qualidade estabelecidos no sector
de ensino superior;

Desenvolver e inculcar uma cultura
de qualidade institucional
estabelecendo mecanismos para a
melhoria/ aprimoramento continuo
da qualidade;

Fornecer uma base de dados para
benchmarking dos inputs, processos
e outputs com outras instituicdes de
ensino superior aos niveis nacional,
regional e internacional;
Determinar a capacidade da
instituicdo para oferecer programas
académicos;

Avaliar o cumprimento institucional
de requisitos legais e outros
requisitos;

Fornecer informagdes probatoérias
independentes aos seus
stakeholders, ao publico em geral e
a comunidade internacional de que
esta a oferecer ensino superior de
qualidade;

Ser reconhecido e aceite ao nivel
nacional, regional e
internacionalmente.

Alinhamento do CNAQ com o padrao:

O Mapa de Indicadores, Padrdes e
Critérios de Verificacdo inserido nos
Manuais de Avaliacao Externa de
Instituigdes (MAEI) e de Cursos e/ou
programas (MAECP) inclui a avaliagao
dos seguintes elementos internos de
garantia da qualidade (os numeros dos
padrdes sdo indicados entre parénteses):

Missao da Instituigdo/Unidade

Organica (1.1)

* O SINAQES aplica-se a todas as
instituigdes publicas e privadas que
exercam actividades de ensino
superior em Mogambique (Art. 2 do
decreto 63/2007).

* O SINAQES adere aos principios,

padrdes e linhas de orientagdes de

garantia de qualidade estabelecidos
no sector de ensino superior

(MAEI-3.2.7).

Mecanismos internos de garantia de

qualidade e promog¢ao de uma

cultura de qualidade institucional

(MAECP-2,6; MAEI-2.7).

Uma grande énfase ¢ colocada na

importancia dos mecanismos de

melhoria institucional como um
elemento central na garantia de
qualidade. As directrizes para os
relatérios de auto-avaliacdo
incluem uma importante dimensdo

analitica da andlise SWOT e

sugestdes de melhoria. O relatério

de auto-avaliagdo inclui um plano
de melhoria.

* O SINAQES compreende os
seguintes subsistemas: Auto-
avaliacdo, Avaliacdo Externa e
Acreditagdo (Artigos 4, 11, 14 e 19
do decreto 63/2007).

* O SINAQES avalia a capacidade da
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Padrao 2: Conceber Mecanismo de Garantia de Qualidade Externa Adequada a
Finalidade

Padrao: Os padrdes, linhas de orientagdes
€ processos para a garantia de qualidade
externa devem ser definidos e desenhados
para assegurar a adequacgdo a finalidade,
s30 definidos com o propdsito de alcangar
os objectivos e metas da EQA pretendidos
e para fortalecer os sistemas [QA

Linhas de orientacdes:

®* Padroes e linhas de orientacdes
para avaliagdo periddica dos
programas/acreditacdo ciclica/
avaliagdo/auditoria;
Normas ¢ linhas de orientagdes
para avaliagdao periddica
institucional/acreditacdo ciclica/
avaliagdo/auditoria.

Alinhamento do CNAQ com o padrio:

O CNAQ tomou muito cuidado na
concep¢do dos processos de garantia de
qualidade para assegurar a sua adequagdo a
finalidade, nomeadamente através dos
seguintes elementos:

* Os procedimentos de auto-
avaliacdo, avaliacdo externa e
acreditacao dos cursos e/ou
programas e instituicdes foram
previamente definidos, em consulta
aprofundada com as partes
interessadas, nomeadamente Orgaos
de garantia de qualidade das IES,
Direccao de Ensino Superior,
Ordens ¢ Associagdes Profissionais.
Seis (6) documentos foram
adoptados e publicados:

O Guiao de Auto-avaliacao

Manual de Avaliacdo Externa de
Cursos e/ou Programas

Manual de Avaliacdo Externa das
Instituicoes

Regulamento de Avaliacdo Externa e
Acreditagao

Manual de Procedimentos de
Acreditagao

Mapa de Indicadores, Padrdes e
Critérios de Verificacdo para Pos-
Graduagao

* No SINAQES, a avaliagdo para

efeitos de acreditagdo ¢é periddica, a

decorrer quinquenalmente (Art. 32

do Regulamento de Avaliagao

Externa e Acreditacdo). O CNAQ

ainda esta mo primeiro ciclo.
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Padriao 3: Processos de implementacio da EQA

Padrao:

Os critérios, processos e

procedimentos para EQA devem ser pré-
definidos, confidveis, publicados e
consistentemente implementados com o
proposito de prestagao de contas

Linhas de orientacdes:

Auto-avaliagcdo por instituicdo e a
produgdo do relatéorio de auto-
avaliacdo (RAA);

Avaliagdo externa da instituicao feita
por avaliadores externos que analisam
o RAA, fazem uma visita a IES e/ou
curso, entrevistam os intervenientes,
vistoriam as institui¢gdes para
comprovar as evidéncias recolhidas
durante a auto-avaliagao;

O relatério oral ¢ fornecido ao
dirigente da IES antes do painel dos
avaliadores externos deixar a
instituicao;

Relatorio preliminar ¢ submetido a
IES antes da conclusdo do relatorio
final;

Relatorio final de avaliagdo externa;
Actividades de seguimento para
garantir que as recomendagdes
emanadas do relatorio final sejam
abordadas.

Alinhamento do CNAQ com o padrao:

Todos os regulamentos, manuais e
directrizes adoptadas apds consulta
publica, estdo disponiveis
publicamente na pagina Web do
CNAQ e sdao revistos
periodicamente para melhoria.

Os procedimentos de avaliagdo
externa sao muito pormenorizados, a
fim de garantir que sejam
produzidas provas suficientes para
sustentar as conclusdes alcancadas
pelos avaliadores externos
(Regulamento de Avaliagdo Externa
e Acreditagdo).

Os processos de avaliagdo externa
seguem o modelo usual de 4 fases de
auto-avaliacdo, visita ao local,
redaccao do relatorio e sua
publicagdo, como ilustra o capitulo 5
do presente relatorio (Manual de
Avaliagdo Externa de Cursos e/ou
Programas).

A elaboracdao do relatorio
compreende: relatdério oral
apresentado ao fim da visita,
relatorio preliminar submetido e
relatorio final submetido ao CNAQ
(Manual de Avaliacdo Externa de
Cursos e/ou Programas).

O CNAQ procede a monitoria apds
avaliacdo externa dos cursos e/ou
programas ou instituicdes avaliadas
(Art 29 do Regulamento Interno do
CNAQ).
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Padrio 4: Independéncia da avaliaciao

Padrao: A EQA ¢ realizada por painéis de
peritos externos, identificados de uma vasta
gama de especialistas com conhecimentos e
experiéncias

Linhas de orientacdes:

®* Os avaliadores externos sao
identificados dentre académicos,
estudantes, empregadores ou ordens
profissionais;
Para garantir o profissionalismo,
consisténcia e transparéncia dos

avaliadores externos ¢ necessario
que eles:

®* Sejam cuidadosamente
seleccionados;

Possuam competéncias adequadas
para executar as tarefas que lhes sao
atribuidas;

Sejam formados adequadamente,
induzindo-os sobre os principios e
procedimentos do EQA antes de
iniciar a avalia¢do externa;

Sejam independentes e ndo tenham
nenhum conflito de interesse na
instituicdo ou programa e que
assinem termos de compromisso;
Para prevenir possiveis conflitos de
interesse a instituicdo recebe uma
oportunidade de apresentar a ndo
objeccdo dos membros da comissdo
de avaliagdo externa;
Envolvimento de especialistas
internacionais como boas praticas no
EQA,

Alinhamento do CNAQ com o padrao:

O CNAQ tomou muito cuidado na concepgao
dos processos de avaliagdo externa para
garantir a sua adequacdo e a independéncia
da avaliagdo, através dos seguintes elementos
previstos no Manual de Avaliagao Externa e
no Regulamento de Avaliagdo Externa e
Acreditacao:

* Selecgdo cuidadosa dos avaliadores
externos, entre académicos,
empregadores e ordens profissionais,
que ¢ baseada na adequagdo de seu
curriculo e perfil as fungdes a serem
desempenhadas, sua independéncia
em relagdo a institui¢do, curso e/ou
programa a ser avaliado.
Estabelecimento dos procedimentos e
critérios para a seleccdo e nomeagao
da comissdo da avaliacdo externa
(CAE), as regras para prevenir
conflitos de interesse e as normas de
conduta (ver também seccdao o
Codigo de Conduta do Avaliador
Externo).

As IES s3o convidadas a pronunciar-
se sobre a composicao da CAE.

A preparacdo e formacdo dos
avaliadores externos

O apoio fornecido a cada comissdo de
avaliacdo externa por um funcionario
altamente trainado, que actua como
Gestor de Procedimentos e faz a
ligacdo com o CNAQ

Aspectos de melhoria que o CNAQ deve
aplicar

Envolvimento de especialistas
internacionais e estudantes
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Padrao 5: Resultados e decisao de avaliacio Externa

Padrao: Os relatorios e as decisdes
tomadas como resultado de avaliacdo
externa devem ser claros e baseados em
critérios, processos e procedimentos
publicados para fins de prestacao de contas.

Linhas de orientacoes

As decisdoes da avaliagdo externa
sdao publicadas sem comprometer a
integridade do processo de
avaliacdo externa;
Os relatorios da avaliagdo externa
constituem a base para as acg¢oes de
acompanhamento, pelo que sdo
claros, precisos e incluem:
> Finalidade/objectivos da
avaliacdo externa;
> Descri¢ao do contexto (da IES);
> Descrigao dos procedimentos,
incluindo os peritos envolvidos;
> Evidéncia, analise e conclusoes;
> Exemplos de boas praticas da
IES;
> (Conclusoes;
> Recomendagdes para acgdes de
melhoria.
A instituicao tem a oportunidade de
apontar erros factuais para garantir
a acuracia do relatorio;
A institui¢do € a primeira a receber
o relatorio de avaliagdo externa no
interesse da transparéncia e
equidade antes da distribuicdo a
outras partes;
As decisdes sdo no formato que
tinha sido feito as institui¢des em
causa (Por exemplo, elogios,
recomendacdes e decisdes formais);
As decisdes ndo sdo sujeitas a
influéncias externa a comissao de
avaliacao.

Alinhamento do CNAQ com o padrao:

®* As regras para a elaboracdo do
relatdério sao precisas e
suficientemente detalhadas sobre os
elementos a serem cobertos. Os
temas de concisdo e clareza dos
relatérios sdo especificamente
discutidos na preparagdo dos
membros da comissao de avaliacao
externa.
O Manual de Avaliacdo externa e o
Regulamento de Avaliacdo Externa
e Acreditacao estabelecem, as
regras para a preparacdo da versao
preliminar do relatorio de avaliacao
externa, a estrutura e a sua entrega a
institui¢do de ensino superior para
apreciacdo e possivel apresentacio
de contraditorio, a elaboracao da
versdo final e sua publicagdo na
pagina Web do CNAQ e da
instituicdo, juntamente com a
resposta da institui¢cdo, se houver.
Os relatorios sdo preparados on-line
com a ajuda de um formulario
electrénico protegido por cddigo de
acesso, que garante formatagdo
uniforme, incentiva respostas claras
e concisas e facilita a
comparabilidade entre os relatorios.

Aspectos de melhoria que o CNAQ deve
aplicar

Melhorar o funcionamento da
plataforma
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Padrao 6: Revisao Periodica de Institui¢oes e Programas

Padrao: A avaliagdo externa de instituicdes
e programas deve ser realizada de forma
ciclica

Linhas de orientacoes:

O ciclo de avaliagdo externa € claramente
definido e publicado:

* Para os programas académicos, a
avaliagdo ciclica € consistente com a
durac¢do do programa;

Dependendo do contexto e do
sistema de garantia de qualidade,
para as instituicdes, a avaliacdo
ciclica ¢ preferencialmente realizada
em cada cinco anos;

Cada avaliacao ciclica resulta em
um relatério sumario das conclusdes
gerais da avaliagdo.

Alinhamento do CNAQ com o padrao:

* De acordo com o Regulamento de
Avaliacdo Externa e Acreditagdo, a
acreditagdo vigora por um prazo de
cinco anos (artigo 32). As decisdes de
acreditagdo sobre programas de
estudo sdo, portanto, validas por um
periodo de cinco anos. Se a IES
interessada quiser manter um
programa de estudos acreditado em
funcionamento apds esse periodo,
deve apresentar uma renovagdo de
acreditacao
O CNAQ ainda estéd no primeiro ciclo
de avaliagdes/acreditacado
(2016-2020). E intengio do CNAQ
adaptar as directrizes para os
relatérios de auto-avaliacdo e
avaliagdo externa para o Pproximo
ciclo (2021-2025), a fim de permitir
que os avaliadores externos levem em
conta os resultados e recomendacoes
de avaliagdes anteriores e avaliem de
forma consistente até que ponto os
planos de accdo relevantes foram
implementados

48




(/k —\b SRR .
IIIIII %imi% INITIATIVE

AFRICAN UNION

THE AFRICA-EU
PARTNERSHIP

Padrao 7: Queixas e Reclamacoes

Padrao: Os processos de apresentacdo de
reclamagdes devem ser claramente definidos e
comunicados as institui¢des interessadas

Linhas de orientacoes

* Se estabeleca um sistema/comité/
conselho de reclamacao/apelacao;
As instituicdes sejam autorizadas a
levantar questdes de preocupacgdo
consistentes com o sistema de
recursos;
Existam processos e procedimentos de
queixas e reclamacdes claramente
definidos e que sdo aplicados de forma
consistente;
As reclamacgoes sejam apresentadas de
forma profissional e que processos
consistentes de seu tratamento sejam
aplicados e seja fornecido o feedback.

Alinhamento do CNAQ com o padrao
* Durante a avaliagdo externa, as

instituicdes tém a oportunidade de

propor a corregdo de imprecisdes
factuais antes que a CNAQ tome
uma decisao.

Embora as queixas ndo sejam

previstas na lei, as instituicdes

podem enviar reclamagdes a CNAQ
durante e ap0s a visita.

* No momento, a CNAQ nao
estabeleceu um Comit¢ de queixas e
reclamagdes, mas esta em curso a
sua concepgao no ambito da revisao
dos decretos 63 e 64/2007

Aspectos de melhoria que 0 CNAQ deve
aplicar

* [Estabelecer os comités relevantes
para melhorar o funcionamento da

CNAQ

Parte C: Mecanismos Internos de Garantia de Qualidade para Garantia da Qualidade

Padriao 1: Estatuto Legal
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Padriao: A Agéncia de Garantia da
Qualidade (QAA) ¢ legalmente
constituida como 6rgdo auténomo e
reconhecido por uma autoridade
publica competente como a agéncia
de garantia de qualidade a nivel
nacional

Linhas de orientacoes

Quando a garantia de
qualidade externa ¢ realizada
para fins regulatdrios, as
instituicdes tém a garantia de
que os resultados do
processo sdo aceites dentro
do sistema de ensino
superior pelas partes
interessadas e pelo publico.

* O mandato legal da QAA
especifica, entre outros, seu:
> Estabelecimento por um

instrumento legal

apropriado tal como uma
lei ou estatutos;

Funcgdes e

responsabilidades,

incluindo o escopo das
actividades de garantia
de qualidade

Alinhamento do CNAQ com o
padrio:

* O Governo de Mogambique
criou o Sistema Nacional de
Avaliagdo, Acreditacdo e
Garantia de Qualidade do
Ensino Superior,
abreviadamente por
SINAQES (Decreto n°
63/2007 de 31 de
Dezembro), visando
promover e garantir a
qualidade do ensino
superior.

* Foi criado o Conselho
Nacional de Avaliagdo de
Qualidade, abreviadamente
designado por CNAQ
(Decreto n° 63/2007 de 31
de Dezembro, numero 1 do
Artigo 9), como o6rgao
implementador do
SINAQES.

* 0O CNAQ foi definido como
instituicdo de direito
publico, dotada de
personalidade juridica e
autonomia técnica e
administrativa (Art 1
Decreto n° 64/2007 de 31 de
Dezembro)

* Os Estatutos do CNAQ
foram aprovados pelo
Decreto n° 64/2007 com
fungoes de:

> Implementar e
supervisionar o
SINAQES
Assegurar a
harmonia, a coesio e
a credibilidade do
sistema de avaliacao,
acreditacdo e
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Padrao: A QAA deve ter uma visdo
escrita ¢ declaragdo de missdo ou
conjunto de objectivos tomando em
consideragdo o conhecimento do contexto
do ensino superior.

Linhas de orientacoes:

®* Garantia de qualidade ¢ a
principal actividade da agéncia;
A estrutura de propriedade e de
governacdo ¢ apropriada para o
mandato e os objectivos da
agéncia;
Os objectivos sao implementados
de acordo com um plano de
gestdo pratico vinculado aos
recursos da agéncia;
H4 uma abordagem sistematica
para alcancar a visdo, missdo e
objectivos da QAA.

Alinhamento do CNAQ com o padrao:

No seu plano estratégico o CNAQ define:
* Visdo:

> Ser uma institui¢do de
referéncia em matéria de
avaliacdo, acreditacdao ¢
garantia de qualidade do
ensino superior no Pais,
Regido e no Mundo.

* Missdo:

> Promover a avaliagdo e
acreditagdo de cursos,
programas e das IES como
mecanismos de garantia da
qualidade face as
necessidades de
desenvolvimento do pais e
em consonancia com Os
padrdes de qualidade do
ensino superior na regiao e
no mundo.

Objectivos Estratégicos:

> Promover a cultura de
qualidade do ES nas IES e na
sociedade em geral;
Garantir qualidade dos
processos de auto-avaliagao,
avaliagcdo externa ¢
acreditacao;

> Consolidar o quadro
regulatério do SINAQES e
do CNAQ;

> Desenvolver a capacidade
institucional do CNAQ;

> Reforcar a cooperacgao
internacional.

O CNAQ realiza regularmente os
seguintes processos de garantia de
qualidade:

52



AFRICAN UNION

Y 4 {
INITIATIVE '

Padrio 3: Governacio e Gestao

THE AFRICA-EU
PARTNERSHIP

53



AFRICAN UNION

INITIATIVE

THE AFRICA-EU
PARTNERSHIP

Padrao: A QAA deve ter estruturas
claramente definidas que assegurem
governagdo e gestdo solidas e éticas,
incluindo boas praticas de garantia de
qualidade que apoiem sua missdo e seu
mandato legal.

Linhas de orientacoées:

A agéncia:

®* Possui lideranga qualificada e
experiente para supervisionar o
desenvolvimento e gestdo de
melhores praticas em garantia de
qualidade no ensino superior;
Possui o6rgados de governagdo
relevantes, como o conselho de
administracdo e varias comissoes,
cada qual com um mandato,
poderes, responsabilidades e
mandato claros; que s3o bem
coordenados para garantir a
eficiéncia e eficacia de sua visdo,
missao e objectivos estratégicos;
Possui processos efectivos,
sistematicos, oportunos e justos
para a investigagdo de reclamagoes
e queixas dos funcionarios
Tem procedimentos para a
nomeacdo dos membros de
conselho e Presidente;
Possui politicas e procedimentos
para decisdes financeiras e gestao;
Possui um sistema claro de
comunica¢do de suas actividades
para disseminar informacdes para
prestacdo de contas publicas.
Garante consultas regulares com as
partes interessadas e acgdes de
acompanhamento sobre questdes-
chave de politicas e operacoes
Promove um alto grau de
integridade institucional e

Alinhamento do CNAQ com o padrao:
A luz do n° 4 do artigo 9 do Decreto
64/2007 de 31 de Dezembro, para além de
requisitos gerais, os candidatos a membros
do CNAQ, com fung¢des executivas, devem
satisfazer, cumulativamente os seguintes
requisitos:
> Possuir experiéncia
comprovada no dominio de
gestdo e direccao de servico
publico ou equiparado;
> Possuir formagao académica de
nivel de Doutoramento.

Existe o Conselho constituido por 9
membros (ver competéncias Artigo
6) ¢ um Conselho Directivo (ver
competéncias Artigo 13) e ver
procedimentos de nomeacido
(Artigo 9).

A selec¢do dos candidatos a
membros executivos do CNAQ
inclui entrevista de afericdo do
conhecimento do SINAQES e
assuntos da area de qualidade e
ensino superior, bem como do
potencial de desempenho no cargo
para o qual se candidata.

Para regular e disciplinar o pessoal,
o CNAQ usa os instrumentos em
vigor na fun¢@o publica tais como:
> Estatuto Geral de
funciondrios e agente de
Estado (EGFAE) e o
respectivo regulamento

(REGFAE);
> Decreto 30/2001 de 15 de
Agosto — Normas de

Funcionamento da
Administracao Publica;
> Decreto 55/2009 de 12 de
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Padrio 4: Independéncia da QAA

Padrao: A QAA toma decisdes
independentes e julgamentos que nado
estdo sujeitas a alteragdes por parte de
terceiros.

Linhas de orientacodes:

A independéncia de uma agéncia inclui
o0 seguinte:

* Independéncia dos resultados
formais - a decisdo final da
actividade de garantia da
qualidade continua a ser a
responsabilidade da QAA
mesmo se o0s peritos/pares
estiverem envolvidos na
actividade de garantia da
qualidade;

Independéncia operacional - Sao
as definicdes e operagdes dos
procedimentos e métodos da
agéncia, nomeacao de peritos
externos qualificados, sem
objeccao;

Independéncia organizacional -
Demonstrada por documentagao
oficial, como actos legislativos
ou estatutos e instrumentos de
governagdo, que estipula a
independéncia do trabalho da
agéncia em relacdo a terceiros
(Por exemplo, institui¢des de
ensino superior, governos, outras
partes interessadas).

Alinhamento do CNAQ com o
padrao:

O CNAQ ¢ uma institui¢do de direito
publico, dotada de personalidade
juridica e autonomia técnica e
administrativa (Artigo 1 do Decreto
64/2007 de 31 de Dezembro)

* E responsabilidade do CNAQ
nomear os peritos, que fazem
recomendacoes sendo a decisao
final tomada pelo CNAQ
(Regulamento de Avaliagdo
Externa)

Na realizagao das suas
actividades, o CNAQ rege-se
pelos seguintes principios
relevantes:

> Autonomia e isencao:
através da conducdo de um
processo de avaliagdo e
acreditagdo tecnicamente
independente em relacdo
aos demais intervenientes
do SINAQES.

Autoridade: as decisdes do
CNAQ sao vinculativas e
as suas recomendagdes sao
observadas e consideradas
por todos os actores.
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Padrao: A QAA deve realizar as suas
actividades externas de garantia de qualidade
de acordo com as normas e linhas de
orientagOes articuladas na Parte B do ASG-

QA.

Linhas de orientacoes:

Os critérios, padroes e processos externos de
garantia de qualidade s3o apropriados para
as actividades essenciais de uma instituicao
de ensino superior ou programa. Estes
incluem:

* Ensino e aprendizagem, investigacao
e extensao;
Resultados especificos de
aprendizagem
Areas especificas, tais como niveis
de realizagdo, benchmarking relativo
e tipos de medidas e orientagdes
gerais;
Recursos como financeiros, pessoal e
recursos de aprendizagem;
Para garantir a transparéncia, os
procedimentos de avaliacdo da QAA
incluem:
Actividades de acompanhamento das
recomendagdes levantadas no
relatorio final
Nomeagao de um painel externo de
revisao pelos pares compostos por
especialistas em matéria de
especialidade e peritos em matéria de
garantia da qualidade do ensino
superior
Avaliagdo externa da institui¢do feita
por avaliadores externos que fazem
uma visita a IES e/ou curso,
entrevistam os intervenientes, visitam
as instalagdes comprovam as
evidéncias recolhidas durante a auto-
avaliacdo
Relatorio Preliminar

[} h o YO DRVIYASS I o.-SU B IS, 5, IS

Alinhamento do CNAQ com o padrao:
O Mapa de Indicadores, Padrdes e
Critérios de Verificagdo inserido no
Manual de Avaliacdo Externa de
Institui¢des (e de Cursos e/ou programas)
inclui a avaliacao dos seguintes elementos
internos de garantia da qualidade (os
numeros dos padrdes sdo indicados entre
parénteses):
> Ensino e aprendizagem
(MAECP-3.3;3.4)
Investigacdo e extensdo
(MAECP- 6.1; 6.2; 6.3)
Recursos financeiros
(MAEI-2.2)
Recursos humanos
(MAEI-4.1;4.2; 8.1; 8.2)

>
>

>

O CNAQ possui procedimentos de
avaliacdo externa transparentes,
operacionalizados por comissdes de
avaliacdo independentes seguindo
processos descritos no capitulo 5 do
presente relatério com referéncia ao
Manual de Avaliagao Externa.
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Padriao: A QAA deverd implementar
politicas e processos para a sua propria
garantia de qualidade interna,
relacionados com a defini¢do, garantia e
melhoria da qualidade e integridade das
suas actividades.

A QAA assegurard que os critérios,
padrdoes e processos utilizados pelas
Agéncias para a garantia de qualidade e a
relevancia sdo pré-definidas, publicadas e
disponibilizadas as institui¢des antes das
visitas de avalia¢do externa.

Objectividade e equidade em
todos os seus julgamentos,
decisdes e conclusdes

Orientagdes para os acordos de
qualidade externa para as
institui¢des de ensino superior, de
caracter geral, ndo prescritivas e
ndo interferem com a autonomia
da institui¢do, mas ajudam a
garantir a todos os interessados e a
comunidade internacional de
profissionalismo geral,
visibilidade, transparéncia,
credibilidade, integridade e
responsabilidade publica no
subsector do ensino superior;
Contribui¢do para os mecanismos
nacionais, regionais e
internacionais estabelecidos de
integridade, transparéncia e
responsabilidade publica;

Garantia de profissionalismo e
aceitacao publica;

Protege contra a intolerdncia de
qualquer tipo ou discriminagao;
Descreve a comunicag¢ao
apropriada com as autoridades
relevantes nas jurisdicdes em que

Alinhamento do CNAQ no padrao:

O CNAQ adoptou formalmente e
implementa uma politica de
qualidade das suas actividades e
resultados, na qual explicita os
respectivos elementos estruturantes,
assim como oS principais
mecanismos que contribuem para a
prossecugdo da politica e objectivos
de qualidade (ver Capitulo 7:
Sistemas Internos de Garantia de
Qualidade).

Os critérios, padrdes e processos de
avaliacao ¢ acreditacao sao
definidos com a participacdo das
IES e estdo publicados na pagina
Web do CNAQ (Alinea a) do art. 7
e Alinea a) do 8 do decreto
63/2007)

O SINAQES estabelece
indicadores, padrdes e critérios de
verificagdo (IPCV) minimos na
avaliagdo, tendo as IES a
autonomia para alarga-los.

Os mecanismos do SINAQES
reforcam a integridade,
transparéncia e responsabilidade
publica das IES e sdo colocados
como contributo para o
desenvolvimento de outros
mecanismos nacionais assim como
internacionais (contribuicdo para
implementagdo do QUANQES e
SNATCA, participagdo no baseline
study para o estabelecimento do
PAQAF e ASG-QA).

O CNAQ mantém o rigor na
observancia das normas
estabelecidas e realiza as suas
acgdes com participacdo de
colaboradores com qualificacao
especializada nas diferentes areas e
com competéncias reconhecidas.
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Padrao: O QAA deve dispor de
recursos humanos, financeiros e
materiais adequados para cumprir
com eficacia e eficiéncia o seu
mandato de garantia da qualidade.

Linhas de orientacdes:
Tendo em conta o interesse publico
da QAA e a importancia das
institui¢des de ensino superior, a
QAA ¢ adequadamente financiada
para:
* Assegurar que existem
instalacdes adequadas as
suas actividades de garantia
de qualidade;
Informar o publico sobre as
suas actividades e
resultados;
Realizar profissional,
efectiva e eficientemente o
seu mandato externo de
garantia de qualidade;
Garantir a melhoria de suas
praticas e desenvolvimento;
Recrutar recursos humanos
adequados e qualificados,
conscientes do equilibrio
de género, para realizar
actividades externas de
garantia de qualidade.

Alinhamento do CNAQ com o padrao:

Apesar das limitagdes técnicas, os recursos do
CNAQ permitem o desenvolvimento das suas
actividades.

Recursos Humanos
> O CNAQ possui 42 funcionarios, 23
mulheres (55%) e 19 homens (45%). Este
pessoal inclui:
® 1 Presidente;
3 Directores Executivos;
7 Chefes de Departamentos;
* 3 Chefes de Repartigdo; e
¢ 28 Técnicos.

Tabela 2: Mapa de Formagdo Académica do

Pessoal

Nivel Homens Mulheres Total
Ensino Basico 1 1 2
Ensino Médio 8 13
Licenciatura 5 12 17
Mestrado 2 6
Doutoramento 3 1 4

Total 19 23 42

> O CNAQ conta com uma rede de
especialistas (avaliadores externos,

consultores e formadores) que colaboram
para garantia de qualidade.

> 0O CNAQ expoe o pessoal a oportunidades
de capacitacdo e formagdo em matérias
qualidade e gestao.

Tabela 3: Mapa de Funcionarios Bolseiros

Nivel 2016 ¢ 2017

M H
Licenciatura 8 4
Mestrado 2 1
Doutoramento 0 1

Recursos Financeiros
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Padriao: A QAA deve promover e
participar em iniciativas
internacionais, workshops e
conferéncias sobre garantia de
qualidade para o intercambio e
partilha de experiéncias e melhores
praticas.
Linhas de orientacao

v Colabora com todos os 6rgaos

competentes de garantia de
qualidade e acreditacao;
Contribui para os esforcos
regionais e internacionais
para melhorar a
acessibilidade, a nivel
internacional, de informagdes
actualizadas, precisas e
abrangentes sobre instituicdes
ou prestadores de ensino
superior reconhecidos.
Fornece informacgdes
precisas, fiaveis e facilmente
acessiveis sobre os critérios e
normas de registo,
licenciamento, garantia de
qualidade e acreditacdo de
todos os modos de prestagdo
de servigos de ensino;
Contribui para o
desenvolvimento e / ou
actualizagdo das convencgodes
regionais apropriadas e outras
convengdes internacionais
sobre o reconhecimento de
cursos e qualificacdes e serve
como centro de informacao
nacional ou regional,
conforme apropriado;
Participa em acordos
bilaterais ou multilaterais
para facilitar o
reconhecimento da
determinacdao das

Alinhamento do CNAQ com o padrao:
O CNAQ participa em eventos internacionais
sobre garantia de qualidade como conferencias,
congressos, ¢ workshops (ICQAHEA,
Congresso internacional sobre ensino superior,
MultiRanking),
O CNAQ colabora com varios o6rgaos
interessados na garantia de qualidade:

> Ordens profissionais, como a dos

Advogados, Médicos, Contabilistas e
Auditores e Engenheiros
Entidades de governacdo e gestdo de
ensino superior, tais como o Instituto
Nacional de Ensino a Distancia (INED);
Direc¢do Nacional do Ensino Superior
(DNES), Instituto Nacional de
Desenvolvimento da Educacao (INDE);
Direcgao Nacional do Ensino Técnico
(DNET) Direc¢ao Nacional de Garantia
de Qualidade (DNGQ), Direccao
Nacional do Ensino Secundario
(DINES) e Autoridade Nacional de
Educagdo Profissional (ANEP).
Os indicadores e padrdes de garantia de
qualidade estdo partilhados na pagina
web do CNAQ.
O CNAQ dinamiza actividades ao nivel
nacional para a implementagdo do
quadro de qualificacdoes da SADC
(SADC-QF) e para preparagdo do
ambiente para implementacdo da
convencao de Adis Abeba,
O CNAQ assinou acordos de
comparagao com;

v A3ES- Agencia de qualidade do

ensino superior de Portugal;
v Junta nacional de acreditac¢do de
Cuba;

L T Tnixrarcidada Ao Canfiiacnc
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Periodica da QAA

Padrao: A QAA deve ser submetida a
avaliagdo periddica interna e externa a

fim de demonstrar sua conformidade
com ASG-QA

Linhas de orientacao

v Assegura que as recomendacdes
necessarias sejam divulgadas e
implementadas para melhoria.

v Se submete a uma avaliagdo o
externa periddica com base na
auto-avaliagao;

v Realiza uma auto-avaliagdo
interna abrangente das suas
praticas e actividades
periodicamente, incluindo a
analise de dados.

Alinhamento do CNAQ com o Padrao

O CNAAQ esta a participar na fase piloto da
iniciativa HAQAA e compromete-se a
submeter-se a avaliagdo periodica de cinco
em cinco anos.
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Capitulo 9. Actividades Internacionais

Introduciao

A internacionaliza¢ao dos processos € cooperagdo internacional, fazem parte das prioridades
elencadas no plano estratégico do CNAQ 2016-2020. Os mecanismos do SINAQES incluem
a internacionaliza¢do como um dos indicadores de garantia de qualidade no Ensino Superior.
Reconhecendo a necessidade de harmonizagdo dos padrdes nacionais de qualidade do ensino
superior com os padrdes internacionais, o Governo de Mocambique designa o CNAQ para
representar o Pais em foruns internacionais de debate e grupos de trabalho sobre a educagao.
Em cumprimento desta designacdo, o CNAQ representa o governo de Mocambique nos
seguintes foruns:

* Informal Working Group on Addis Convention, um grupo de trabalho que
congrega os pontos focais dos Estados-Membro junto da UNESCO, cuja missao
fundamental ¢é acelerar a ratificagdo da Convencdo Africana sobre
Reconhecimento de Graus Académicos e assegurar a preparacdo da sua
implementagao nos respectivos paises;

Technical Committee on Certification and Accreditation (TCCA), um o6rgao
técnico criado pela SADC para assegurar a implementacdo do Quadro de
Qualificagdes da SADC (SADCQF);

Grupo de Trabalho de Preparacdo da Convencdo Global de Reconhecimento de
graus académicos, que congrega os pontos focais dos Estados-Membro junto da

UNESCO.

Como agéncia Nacional de qualidade do ensino superior, CNAQ tem participagdo em foruns

internacionais de garantia de qualidade tais como:

9.1 AfriQAN (African Quality Assurance Network)
Por ter participado na Conferéncia Geral e na primeira Reunido Anual da AfriQAN, o
CNAQ considera-se um dos membros fundadores desta importante Rede das Agéncias de

Garantia de Qualidade do Ensino Superior em Africa.
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O AfriQAN congrega, como membros, agéncias regionais e nacionais de garantia de
qualidade bem como o6rgdos internos de garantia da qualidade de IES africanas. E, a par de
varias actividades visando a partilha de experiéncias e a capacitagdo dos seus membros em
matérias de avaliacao, acreditacdo e garantia da qualidade do ensino superior, participa da
organizacdo da Conferéncia Internacional sobre Garantia da Qualidade do Ensino Superior
em Africa (ICQAHEA), em colaboragio com outros organismos internacionais interessados
pelo ensino Superior em Africa, como o GUNI Africa, a Associagio das Universidades

Africanas (AAU), a Comissdo para a Unido Africana, entre outros.

Para 0 CNAQ, AfriQAN ¢ uma plataforma importante de aproximagdo com especialistas e
organismos africanos e de outros quadrantes do mundo que lidam com matérias de
harmonizagdo e desenvolvimento do ensino superior, tanto através de mecanismos internos,
como através de mecanismos externos de avaliagdo e garantia da qualidade. Desta
aproximacao, encontrou oportunidades de aprendizagem para o seu proprio desenvolvimento

e para a implementagao do SINAQES.

Foi através desta plataforma que o CNAQ deu a sua contribui¢do para algumas iniciativas
importantes de nivel continental, como por exemplo:

* Estudo orientado para a criagcdo do Quadro de referéncia Pan-africano para a Garantia
da Qualidade do Ensino Superior (PAQAF), fornecendo dados para o estudo;
Grupo técnico para o desenho do PAQAF, participando activamente, tanto nas

reunides técnicas como no processo de validagao.

9.2 SAQAN (Southern African Quality Assurance Network)
O CNAQ ¢ membro do SAQAN, uma rede de trabalho que congrega agéncias nacionais e

orgdos de qualidade de algumas IES que actuam nos paises da SADC.
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No contexto do SAQAN, o CNAQ encontra oportunidades para interagir e partilhar
experiéncias com os paises da regido em matérias de avaliagdo, acreditagdo e garantia da
qualidade do ensino superior e contribuir para uma visao harmonizada sobre estas matérias ao

nivel regional.

Numa iniciativa que articula os interesses da SAQAN com a formagado oferecida no ambito
da iniciativa HAQAA, o CNAQ participou do grupo de trabalho que desenvolveu a proposta
de um Sistema de Créditos da SADC.

9.3 TCCA (Technical Committee on Certification and Accreditation)
O CNAQ participa no TCCA, o Orgio Técnico de aconselhamento dos Ministros da SADC
Responsaveis pela Educagdo, Formagdo, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, em representagdo

de Mogambique como Estado-Membro da SADC.

O objectivo primordial do TCCA ¢ garantir a criacdo de condig¢des técnicas, em termos de
conhecimento especializado e ferramentas, para a implementacdo do Quadro de
Qualificagoes da SADC (SADCQF), visando o desenvolvimento e harmonizacdo dos

sistemas de educacao dos estados membros.

Assim, 0 CNAQ participa activamente na operacionalizagdo do modelo de implementacao do
SADCAQF, que preve trés pilares de intervencao designadamente:

* Desenvolvimento de quadros nacionais de qualificagdes (NQF) nos Estados-
Membros e seus alinhamentos com o SADCQF;

Garantia de qualidade de educacgao;

Verificagdo e reconhecimento de qualificagdes.

A participagao do CNAQ no TCCA permite que, a além de colocar a sua experiéncia para

influenciar o desenvolvimento e harmonizag¢do da educacdo ao nivel regional, promova a
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transferéncia de experiéncias e conhecimento partilhados pelos membros dos outros paises

para potenciar o desenvolvimento e harmoniza¢ao da educacao em Mogambique.

Sao exemplos de maior relevo do aproveitamento da experiéncia regional, a participagdo
activa do CNAQ no desenvolvimento das seguintes politicas nacionais:

* Decreto n° 46/2018, de 1 de Agosto, que aprova o Regulamento de Licenciamento e
Funcionamento das IES e revoga o Decreto n® 48/2010;
Revisdo em curso do Decreto n° 30/2010, que aprova o Quadro Nacional de
Qualificagdes do Ensino Superior;
Desenho da Proposta do Quadro Nacional de Qualificagdes, em fase de consulta as

partes interessadas, promovendo a sua validagdo antes da submissdo para aprovagao

pelo Conselho de Ministros.

9.4 Iniciativa HAQAA
O CNAQ participa activamente em dois 6rgdos de implementacdo da Iniciativa HAQAA,
designadamente, no Orgdo Consultivo do Projecto (Advisor Board) e no Grupo Técnico

(Technical Working Group).

Sendo esta iniciativa um projecto financiado pela Unido Europeia, em colaboracdo com a
Unido Africana e implementada por um Consoércio que, sob coordenagdo da Universidade de
Barcelona e da Associagdo Universidades Africanas (AAU) agrega outras entidades como o
Servico Alemao de IntercAmbio Académico e a Associacdo Europeia de Garantia de
Qualidade (ENQA), aqui o CNAQ encontra um ambiente bastante rico para interagir com
diferentes entidades e especialistas que lidam com questdes de avaliacdo, acreditacdo e

garantia da qualidade do ensino superior em varios quadrantes do mundo.

Através da Iniciativa HAQAA, o CNAQ presta a sua contribuicdo a harmoniza¢do dos

mecanismos de garantia de qualidade em Africa, contribuindo assim para a prossecugdo do
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objectivo africano de criacdo de um espago de ensino superior revitalizado, distinto, atraente

e globalmente competitivo através de uma melhor colaboragao intra-africana.

No contexto desta iniciativa, o CNAQ participou na formagdo, bem como no
desenvolvimento dos Padrdes e Linhas de Orientacdo Africanos para a Garantia da Qualidade
(ASG-QA) e um Membro do CNAQ participou como especialista na avaliagdo de duas

instituigdes no ambito da implementacao dos Mecanismos Africanos de Rating (AQRM).

A participacdo do CNAQ na iniciativa HAQAA resultou em varias ac¢des de melhoria de
procedimentos e revisao de politicas como por exemplo:

* A revisdo, em curso, do Decreto n° 63/2007, de 31 de Dezembro, que cria o
SINAQES e 0 CNAQ;
A revisdo, em curso, do Decreto n° 64/2007, de 31 de Dezembro, que cria aprova os
Estatutos do CNAQ;
A realizacdo de primeira experiéncia de auto-avaliagdo do CNAQ como agéncia
nacional, em preparacdo da avaliagdo externa no ambito da implementacdo piloto do
ASG-QA;
A melhor clarificagdo dos procedimentos nos processos de formagdo de avaliadores
externos e outros actores do SINAQES;

Desenvolvimento, em curso, de ferramentas adaptadas a avaliacao e acreditacao de

cursos e/ou programas de ensino superior a distancia.

9.5 Projecto Tunning Africa
Como agéncia nacional de garantia de qualidade, o CNAQ participou na Fase II do Projecto
Tuning Africa como membro do Grupo Consultivo do Projecto Tuning Africa (Political

Advisor Group — TAPAG).

Através desta participagdo, o CNAQ deu a sua contribuicdo para os objectivos do projecto,

cujo foco ¢ a aplicacdo da Metodologia Tunning para promover a harmonizagdo de curriculos
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de formagao superior em diversos dominios de conhecimento, criando um ambiente favoravel
para a melhoria do ensino superior em Africa, tornando-o atraente e globalmente
competitivo. Tal processo inclui a reflexdo sobre as possibilidades do estabelecimento de um

quadro de créditos de referéncia para o ensino superior em Africa.

Sendo curriculo um dos indicadores importantes do SINAQES, a participagdo do CNAQ no
Projecto Tunning Africa permite a aprendizagem sobre estratégias possiveis para o
desenvolvimento curricular e harmonizagdo do ensino superior que enriquecem a sua
participag@o tanto nos processos de defini¢do de politicas nacionais, como na capacitacdo das

IES para a melhoria da qualidade.

9.6 Visitas e colaboracio com instituicdes congéneres
Com vista ao aperfeicoamento continuo da sua capacidade de resposta aos desafios da
qualidade impostos pela crescente demanda na expansdo das IES, o CNAQ busca
experiéncias de instituigdes congéneres, das quais encontra oportunidades para:

* O aperfeigoar os seus processos de avaliagdo e acreditag@o institucional e de cursos e/
ou programas;
* Conhecer e apreciar diferentes modelos de organizagdo e funcionamento de agéncias
de qualidade;
* Conhecer os mecanismos de financiamento dos processos de garantia da qualidade do
ensino superior;

Estabelecer parcerias com institui¢des congéneres visando a troca de experiéncias e

partilha de capacidades técnicas.

Neste contexto, 0 CNAQ visitou algumas agéncias de qualidade, com destaque para:

* Conselho de Nacional de Qualidade do Ensino Superior do Brasil

(CONAES);

Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino Superior de Portugal (A3ES);
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Intercambio com agéncia de qualidade de Cuba, a margem do Congresso
Internacional sobre o Ensino Superior;

Agéncia de Qualidade da Republica Popular da China;

* Conselho do Ensino Superior da Africa do Sul (CHE); e

Autoridade de Qualificacdes da Africa do Sul (SAQA).

Além das visitas, o CNAQ obtém, através de visitas a sites de entidades congéneres,
experiéncias de outros paises para inspiram para o desenvolvimento do CNAQ e do

SINAQES a partir das boas praticas.

9.7 Participacdo do CNAQ como convidado em actividades de forum internacional
Membros do CNAQ sdo convidados para colaborar em actividades especificas em foruns
internacionais, que incluem:

* Participacdo em Conferéncias e Seminarios como oradores (Reunido Anual do
INQAAHE, Reunido da FORGES, Conferéncia de jubileu dos 50 anos da AAU);

Participacdo na andlise de programas em processo de avaliacdo externa para

acreditacao (ZIMCHE)

De certo modo, estes convites sinalizam o reconhecimento da competéncia técnica do CNAQ

ao nivel internacional.

Capitulo 10. Envolvimento com parceiros

Introducio

O sucesso dos esforcos com vista a promoc¢do de cultura de qualidade em Mogambique
depende do comprometimento e da participagdo activa dos actores directamente envolvidos

no ensino superior bem como de todos os interessados por este nivel de ensino.

O Decreto 63/2007 apresenta uma lista dos intervenientes do SINAQES, a qual mostra a

diversidade de actores a tomar em consideracdo como parceiros do CNAQ. Ademais, ao
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estabelecer como uma das atribuigdes do SINAQES “Informar a sociedade sobre a qualidade

do ensino nas institui¢des de ensino superior, 0 Governo mostra que as actividades do CNAQ

interessam a todos os sectores da sociedade.

E assim que, no seu trabalho, o CNAQ estabelece varios foruns, eventos e estratégias de

interac¢do para garantir a participagdo dos actores interessados do SINAQES, organizados

em funcao das necessidades que, entre outros, incluem:

Desenvolvimento partilhado dos mecanismos e ferramentas de avaliagdo, acreditacao
e garantia da qualidade do ensino superior;

Divulgacao/socializagdo dos mecanismos e ferramentas de avaliagdo, acreditagdo e
garantia da qualidade do ensino superior;

Promocao da cultura de qualidade;

Divulgacao dos resultados de avaliagdo e acreditagao;

Anadlise critica dos avancos e desafios da implementacio do SINAQES e do
funcionamento do CNAQ);

Refor¢o e reorientacdo da visdo sobre qualificacdes do ensino superior e sua
articulacao com outros subsistemas do Sistema Nacional de Educacao;
Desenvolvimento partilhado de procedimentos e instrumentos de desenvolvimento de
qualifica¢des do ensino superior;

Partilha de informacgao sobre as iniciativas internacionais em que o CNAQ participa
bem como sobre experiéncias e desenvolvimentos de nivel regional, continental e
internacional na area da avaliacao, acreditacdo garantia da qualidade e do ensino

superior e da educagdo, em geral.

Importa destacar alguns foruns de interac¢ao com parceiros, como sejam:
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10.1 Conferéncia Nacional

Estabelecida em 2014, a Conferéncia Nacional realiza-se uma vez por ano e constitui o
momento mais alto de interacgdo com os parceiros, por juntar no mesmo espago diferentes
actores que, a partir de experiéncias vivenciadas, fazem a reflexdo critica sobre os avangos e
desafios da implementagdo do SINAQES, produzindo recomendagdes que potenciam o

trabalho do CNAQ e das IES na 4rea de avaliacdo e garantia de qualidade.

Participam neste evento um conjunto de parceiros, nomeadamente:
® Os representantes das IES, que incluem Dirigentes maximos, Coordenadores dos
orgdos internos de garantia de Qualidade das IES, Estudantes, Docentes e Corpo
Técnico e Administrativo;

Avaliadores Externos;

Ordens e Associagoes Profissionais;

Empregadores;

*  Membros e Técnicos do CNAQ.

A Conferéncia Nacional tem sido aperfeicoada em cada ano da sua realizacdo, sendo a
inovagdo mais marcante, introduzida em 2017, a participagdo de instituigcdes de ensino

superior na organizagdo e a presenca, como oradores-chave, de especialistas internacionais.

10.2 Reuniio dos Dirigentes das IES e Gestores do Ensino Superior (Governacio e
Gestiao Orientada para a Qualidade)

Estabelecida em 2017, ¢ uma reunido que se realiza anualmente, tendo como foco a reflexao
critica sobre papel dos Dirigentes das IES e do Governo na garantia da qualidade do Ensino
Superior. Participam destas reunides todos os Dirigentes das IES; representantes de
avaliadores externos; Orgdos de garantia de qualidade das IES; Parceiros de cooperago;
Membros e Técnico do CNAQ, Dirigentes de instituigdes e organismos que participam da

governacao do Ensino Superior.
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10.3 Reunido com as Ordens e Associacdes Socio-profissionais e Empregadores

Com estas reunides, o CNAQ procura encontrar melhores formas de assegurar que os
mecanismos do SINAQES contribuam para dar resposta as necessidades de desenvolvimento
profissional dos estudantes, integrando as expectativas dos pares profissionais e dos

empregadores.

10.4 Reunido com profissionais de comunicacio social
O CNAQ usa os meios de comunicacao social, como radio, televisdo, jornal, revista, entre
outros, para fazer a divulgacdo das suas actividades bem como dos mecanismos e
procedimentos do SINAQES e ara tornar publicos os resultados da avaliagdo externa e
acreditacao. Reconhecendo que os 6rgdos de comunicagdo social sdo um canal importante de
interac¢do com a sociedade, no cumprimento das suas atribuigdes € com vista a promog¢ao da
cultura de qualidade, o CNAQ estabeleceu, em 2018, um féorum trimestral de interaccdo com
os jornalistas para:

* Informar aos jornalistas sobre qualidade no ensino superior ¢ o papel do CNAQ na
promogao da cultura de qualidade;
Fornecer informagao sobre padrdes nacionais e internacionais de qualidade;
Fornecer informagdes sobre os resultados de avaliagao ¢ acreditagao;
Colher as suas percepgdes sobre a qualidade do ensino superior;
Promover informagao publica sobre os desenvolvimentos no ensino superior em
Mogambique;
Promover informagdo publica sobre os esforcos empreendidos pelo CNAQ para a

garantia da qualidade do ensino superior e da educagdo, em geral.

10.5 Interacio com outras Entidades Responsaveis pela Governacido e Gestio dos
diferentes Subsistemas do Sistema Nacional de Educacio

Com vista a promover a harmonizacao da actuacao e actividades na Governagao e Gestao dos
diferentes Subsistemas do Sistema Nacional, bem como a visdo articulada da formacao

oferecida nos varios niveis e subsistemas, 0 CNAQ promove eventos formais e informais de
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interaccdo com instituicdes e organismos do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Ensino
Superior e Técnico Profissional (MCTESTP) e do Ministério da Educagdo e
Desenvolvimento Humano MINEDH), designadamente:

* Direccao Nacional do Ensino Superior (DNES - MCTESTP);

* Autoridade Nacional da educagdo Profissional (ANEP - MCTESTP);

* Direccao Nacional do Ensino Técnico Profissional (DINET - MCTESTP);

* Instituto Nacional para Desenvolvimento da Educagao (INDE - MINEDH);

* Instituto Nacional de Exames e Certificacdo (INECE — MINEDH));

* Direcgdo Nacional de Garantia da Qualidade (DNGQ — MINEDH);

* Direccao Nacional de Formagao de Professores (DNFP — MINEDH);

* Direccdo Nacional do Ensino Secundario (DINES — MINEDH);

* Direccao Nacional do Ensino Primario (DNEP — MINEDH).

Desta interac¢ao, o resultado de destaque ¢ a proposta do Quadro Nacional de Qualificagdes.

Capitulo 11. Areas para Desenvolvimento futuro

Como foi anteriormente mencionado no presente relatorio, o mapa do pessoal recrutado para
o CNAQ nos estagios iniciais da sua operagao, nao levou em consideracao as especificidades
das actividades que seriam realizadas pela agéncia. Pelo que, ¢ necessario estabelecer
carreiras profissionais alinhadas a missao do CNAQ. Como exemplo, pode-se mencionar a

necessidade de ter especialistas em garantia de qualidade e gestores de procedimentos.

Foi também mencionado que o CNAQ presta aten¢do cuidadosa ao modo como interage com
seus stakeholders. No entanto, ha necessidade de melhorar a forma como se comunica com o
mundo exterior. Por exemplo, através da publicagdo de seus relatorios anuais. No nivel
interno, nota-se que ¢ necessario melhorar o fluxo de informagdes entre os diferentes sectores

que compdem esta agéncia.
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A acreditagdao prévia foi recentemente introduzida por lei e ha necessidade de estabelecer
padrdes e directrizes que ajudem as instituicdes a submeterem novos cursos € programas para

acreditacao.

Hé também a necessidade de melhorias na plataforma electronica, no que diz respeito ao

carregamento (upload) de dados.

Ha necessidade de estabelecer um calendario fixo para as submissdes de pedidos de
acreditacao prévia de novos cursos € programas, para avaliagao e acreditagdo de cursos e
programas de estudo em funcionamento (para ambos cursos e programas de graduacao e pds-
graduacdo), bem como para avaliacdo e acreditacdo de institui¢des, evitando a sobreposicao

de diferentes processos.

O CNAQ precisa de preparar um pacote de documentacdo mais completo em formato
electronico para especialistas e o reforco de sessdes de formagdo para os membros das

comissoes de avaliacao externa.

Constata-se a necessidade de se criar uma equipa de estudo, envolvendo funciondrios do
CNAQ, representantes de IES e membros de comissdes de avaliagdo externa, para uma
profunda reflexdo sobre o papel dos estudantes nas comissdes de avaliagdo. As comissdes de
avaliacdo do CNAQ nao envolvem estudantes e ndo existem uma compreensdo clara e

partilhada sobre quais sdo os papéis e responsabilidades destes actores.

O CNAQ ndo estabeleceu, na sua fase inicial, comités suficientes para seu funcionamento
adequado. Por exemplo, ndo se estabeleceu o Comité de queixas e Reclamagdes. E necessario
acelerar a revisao da legisla¢ao que criou o SINAQES e aprovou os estatutos do CNAQ para

resolver essas deficiéncias.
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Glossario de Termos

A3ES — Agencia de Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino Superior Portugal;

AAU — Association of African Universities;

AfriQAN — African Quality Assurance Network;

ANEP — Autoridade Nacional de Educa¢do Profissional;

ASG-QA — African Standards and Guidelines of Quality assurance;

CAA — Comissao de Auto Avaliagao

CHE — Council of Higher Education;

CNAQ — Conselho Nacional de Avaliagdao de Qualidade do Ensino Superior;
CONAES — National Council of Quality of Higher Education of Brazil;
DINES — Direccao Nacional do Ensino Secundario;

DNES — Direc¢ao Nacional do Ensino Superior;

DNET — Direc¢ao Nacional do Ensino Técnico;

DNGQ — Direccao Nacional de Garantia de Qualidade;

EAC — External Assessment Committee;

EGFAE — Estatuto Geral dos Funcionarios e Agentes do Estado;

EGUM - Estudos Gerais Universitarios de Mogambique;

EQA — External Quality Assurence;

FRELIMO - Frente de Libertagdo de Mogambique;

GAB - Gabinete;

HAQAA — Harmonization of African Higher Education Quality Assurance and Accreditation;
HE — Higher Education;

HEI — Higher Education Institutions;

HEST — Higher Education Science and Technology;

ICQAHEA — International Conference on Quality Assurance in Higher Education in Africa;
INED — Instituto Nacional de Educacao a Distancia;

IPCV — Indicador, Padrao e Critério de Verificagao;
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IQA — Internal Quality Assurence;

ISCTEM - Instituto Superior de Ciéncia e Tecnologia de Mogambique;

ISP — Instituto Superior Pedagogico

ISPU - Instituto Superior pedagdgico;

ISRI — Instituto Superior de relagdes Internacionais;

ISUTC — Instituto Superior de Transportes e Comunicagao;

MAECP — Manual de Avaliacao Externa de Cursos e/ou Programas;

MAEI — Manual de Avaliagdo Externa de Instituigdes

MCTESTP — Ministério de Ciéncia e Tecnologia, Ensino Superior e Técnico Profissional
MEC — Ministério da Educagao e Cultura;

MEF — Ministério de Economia e Finangas;

MINED — Ministério da Educagao

MINEDH — Ministerio de Educagao e Desenvolvimento Humano

PAQAF — Pan African Framework for Quality Assurance in Higher Education;

PES — Plano Economico e Social;

PGR — Procuradoria Geral da Republica;

POA — Plano Operacional de Actividades

QA — Quality Assurence

QAA — Quality Assurence Agency;

QUANQES — Quadro Nacional de Qualificagdes do Ensino Superior;

REGFAE — Regulamento do Estatuto Geral dos Funcionarios e Agentes do Estado;
RENAMO - Resisténcia Nacional de Mogambique;

SAQA — South African Qualification Authority;

SAQAN — Southern African Quality Assurance Network;

SAR — Self Evaluation Report;

SI-CNAQ - Sistema Informatico do Conselho Nacional de Avaliagao de Qualidade do Ensino
Superior;

SINAQES — Sistema Nacional de Avaliagdao Acreditagcdao ¢ Garantia de Qualidade do Ensino

Superior;
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SNATCA — Sistema Nacional de Acumulacao ¢ Transferéncia de Créditos Académicos;
SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

TAPAG — Tuning Africa Project Advisory Group;

TCCA — Technical Committee on Certification and Accreditation;
TORs — Termos de referencia;

UCM - Universidade Catolica de Mogambique

UDM - Universidade Técnica de Mogambique;

UEM - Universidade Eduardo Mondlane

ULM - Universidade de Lourengo Marques;

UniLurio — Universidade Lurio;

UNIPIAGET — Universidade Gean Piaget

UniZambeze — Universidade Zambeze;

UP — Universidade Pedagogica;

USTM — Universidade Sao Tomas de Mogambique;

ZIMCHE — Zimbabwean Council of Higher Education.

Anexos

Anexol: Decreto 63/2007, de 31 de Dezembro.

Anexo 2: Decreto 64/2007, de 31 de dezembro.

Anexo 3: Delibera¢ao n° 1/20111.

Anexo 4: Regulamento de Avaliacao e Acreditacao

Anexo 5: Manual de Avaliacao Institutional

Anexo 6: Guiao de Avaliacao de programas de pos-graduacgao

Anexo 7: Manual de Avaliagdo Externa de cursos e programas de graduagao

Anexo 8: Guiao de Auto-Avaliagao.
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