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SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatorio anual do CNAQ traz a
superficie as actividades, os resultados e os
principais desafios no ano 2018. No seu de-
senrolar faz uma breve contextualizacao do
objectivo estratégico de cada pilar, as activi-
dades desenvolvidas, os resultados alcanca-
dos e os principais desafios, tendo em conta
o Plano Estratégico 2016 - 2025, como ins-
trumento guia das accoes do CNAQ.

De um modo geral, o ano 2018 foi marcado
pela producao da proposta de revisao de ins-
trumentos legais sobre a criacao e funciona-
mento das IES, bem como sobre as qualifica-
coes académicas. Concomitantemente, foi
na prossecucao dos objectivos tracados que,
durante o ano, realizaram-se diversas accoes
que se reverteram em grandes realizacoes
do CNAQ a nivel institucional, como a avalia-
cao do CNAQ como agencia de qualidade tra-
zendo a superficie os pontos fortes e fracos.
Ainda no decorrer do ano foram realizadas
monitorias de autoavaliacao; monitorias apos
avaliacao externa; avaliacao externa de cur-
sos e/ou programas e instituicoes, bem como
as respectivas acreditacoes; reunioes com os
orgaos de comunicacao social; dirigentes e
gestores das IES; a conferéncia Nacional so-
bre SINAQES, retiro de planificacao e a forma-
coes em matérias ligadas a avaliacao e ga-

No ambito do pilar 1: promocao da cultura de
qualidade foram realizadas visitas de capaci-
tacao em 5 IES, das quais: 4 publicas e 1 pri-
vada, sendo 2 de classe A e 3 de classe B, nas
provincias de Maputo e Sofala.

Na prossecucao das actividades de promo-
cao do SINAQES, no ambito da autoavaliacao
foram visitadas 14 IES das classes A, B e C:
5 sao publicas e 9 sao privadas. A maior in-
cidéncia de visitas recaiu sobre a Cidade de
Maputo com 10 IES e as restantes 4 IES nas
provincias de Manica, Sofala e Tete, com 1
IES cada.

Em termos de apoio a submissao de Rela-
torios de Autoavaliacao foram realizadas
visitas de apoio e acompanhamento para o
processo de avaliacao externa e acreditacao,
destacam-se 5 de classe A, 7 de classe B e 2
de classe C a 3 IES (ha 17 vaga), e 11 IES na
(na 2? vaga), das quais tivemos um total de
14 IES, dentre elas 7 publicas e 7 privadas.
Também foi prestado apoio na submissao
de 2 cursos de pos-graduacao e 1 instituicao
para a avaliacao institucional. No concernen-
te a submissao de cursos na Plataforma im-
porta sublinhar que o processo nesta fase foi
permeado por dificuldades de participacao
voluntaria das IES nos processos de avaliacao

ber na 2% vaga de avaliacao externa de 2018, que se justificou pela sen-
sibilizacao das IES nos diversos foruns. Em termos de cursos submetidos
na plataforma por area, de um modo geral, entre a 1° e a 2% vagas de ava-
liacao externa de 2018, registou-se um crescimento em todas as areas. O
maior destaque vai para as areas de engenharia a liderar o processo, com
uma subida de 77.55%, seguida de educacao com 87.5%, a contabilidade
e gestao com 70.59%. Todavia, a area de ciéncias de saude registou um
decréscimo de 44.44%. No que concerne a monitoria apos avaliacao ex-
terna de Cursos e ou Programas, foram monitoradas 3 IES: Universidade
Pedagogica, UDM e APolitécnica, com 8, 2 e 3 cursos, respectivamente.

Ainda no que concerne a promocao da qualidade foram implementadas
outras iniciativas tais como: Reuniao com os dirigentes, Reuniao com 6r-
gaos de comunicacao social, a IV Conferéncia Nacional sobre o SINAQES,
cujos objectivos eram: I) promover um entendimento comum entre os
envolvidos sobre as normas, mecanismos e procedimentos através dos

quais se concretiza o SINAQES, bem como a reflexao sobre o seu papel
ha promocao da cultura de qualidade. Il) promover um entendimento co-
mum sobre a importancia da governacao e gestao orientada para qua-
lidade na promocao do desenvolvimento equitativo e sustentavel, bem
como lll) analisar o contributo dos processos e resultados da implemen-
tacao dos mecanismos internos e externos de garantia de qualidade do
Ensino Superior (SINAQES) e do desenho de qualificacoes do ensino su-
perior (QUANQES) para a prossecucao dos objectivos de desenvolvimento
sustentavel em Mocambique.

No ambito destas iniciativas foram obtidos os seguintes resultados: a)
alcancado o entendimento sobre o papel do jornalista na promocao da
cultura de qualidade no ensino superior; b) partilhados os progressos e
resultados da implementacao do SINAQES; c) aberto espaco para o de-
senvolvimento de parcerias entre o CNAQ e os media. d) sistematizadas
alternativas de actuacao na governacao e gestao do ensino superior; e)




assegurado o aprimoramento da implementacao do SINAQES a partir da
analise dos aspectos criticos dos processos de auto-avaliacao, avaliacao
externa e implementacao do plano de melhorias, f) partilhada informa-
cao sobre os avancgos e as perspectivas da implementacao do QUANQES.
g) reforcada a consciéncia dos actores do SINAQES e do QUANQES sobre
a importancia do alinhamento entre as prioridades de accao para a ga-
rantia de qualidade do ensino superior e as estratégias para o alcance
dos objectivos de desenvolvimento sustentavel. h) reconhecida a contri-
buicao dos processos e resultados de implementacao do SINAQES e do
QUANQES para o alcance dos objectivos de desenvolvimento sustenta-
vel. i) reforcada a participacao dos actores do SINAQES e do QUANQES
em processos que contribuam para a consolidacao dos mecanismos de
garantia de qualidade e de desenvolvimento de qualificacoes do ensino
superior.

Relativamente aos pilares 2 avaliacao externa, e pilar 3: acreditacao, im-
porta referir que em termos de processos avaliacao externa e acreditacao,
na 1° vaga 2018, de um total de 19 cursos e/ou programas decorrentes
do processo de avaliacao externa, foram acreditados: 15 cursos - Acredi-
tados Condicionalmente, Nivel C, valido por 2 Anos; 2 cursos - Acredita-
dos Condicionalmente, Nivel B, valido por 3 Anos, e 2 cursos - Acredita-
dos Condicionalmente, Nivel A, validos por 5 Anos. Em relacao a 22 vaga
2018 acreditacao de cursos e/ou programas apresenta os seguintes re-
sultados: dos 33 cursos avaliados, 32 cursos, equivalente a 97% foram
acreditados condicionalmente com o nivel C, valido por 2 Anos e 1 curso,
o equivalente a 3%, acreditado condicionalmente com o nivel B, valido
por 3 Anos.

No que diz respeito a avaliacao institucional, importa referir que, do uni-
verso de cerca de 53 instituicoes do ensino superior entre publicas e pri-
vadas, somente 2 participaram no processo de avaliacao externa insti-
tucional, a saber: Universidade Zambeze de classe A (publica) e Instituto
Superior de Educacao e Tecnologias de classe B (privada), ambas com
uma acreditacao condicional de nivel com 2 anos de validade.

Pilar 4: cooperacao e internacionalizacao. Em termos de realizacoes e
ganhos conseguidos, destacam-se: a participacao em conferéncias inter-
nacionais e Workshops sobre qualidade do ensino superior em Africa,
o acolhimento das Reunioes do Advisor Board e do Technical Working
Group da iniciativa HAQAA, Reforcado o reconhecimento e respeito pelo
CNAQ, tanto ao nivel nacional como ao nivel internacional (ex: pedido de
apoio do Uruguai), o Aprimorado conhecimento sobre mecanismos de
garantia de qualidade e sobre qualificacoes, que reforcou a capacidade
para: a) Direccao estratégica do CNAQ para a implementacao e consoli-
dacao do SINAQES e do QUANQES; Reforco da capacidade institucional
do CNAQ; e c) Realizacao da AA do CNAQ com sucesso.

No pilar 5: Recursos Humanos tiveram lugar accoes de capacitacao do
quadro de pessoal do CNAQ em matérias relacionadas com matérias liga-
das a avaliacao e garantia de qualidade, cursos de SPSS, Excel avancado.

Em termos de pilar 6: Recursos Financeiros, o orcamento do CNAQ des-
tinado para actividades de 2018, funcionou com as seguintes dotacoes
disponiveis: Orcamento de Funcionamento - 17,858,110.00 MT, Fundo
de Receitas Proprias - 5,299,526.00 MT e Fundo do Projecto HEST -
30,138,800.00 MT

No pilar 7: Tecnologia de Informacao e Comunicacao, o CNAQ assegura
os processos de cadastro. Com efeito, no ano 2018 foram cadastradas
50 IES na plataforma SI-CNAQ. O cadastro diz respeito ao perfil da ins-
tituicao, estatutos, responsavel maximo, delegacao, unidade organica,
cursos leccionados, dados do corpo docente, gestor da base de dados
e responsavel do GAQ, foram preenchidos os dados dos relatérios de
auto-avaliacao de cursos e/ou programas e IES na plataforma do SI-C-
NAQ e foram cadastrados avaliadores externos no pool dos avaliadores
externos.

ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

O Conselho Nacional de Avaliacao
de Qualidade do Ensino Superior,
abreviadamente designado por
(CNAQ) foi criado pelo Governo
através do Decreto 64/2007, de
31 de Dezembro como um o6rgao
implementador e supervisor do
Sistema Nacional da Avaliacao,
Acreditacao e Garantia de Qualidade
do Ensino Superior em Mocambique
(SINAQES), aliado a necessidade de
harmonizacao do ensino superior a
nivel nacional, regional einternacional
como forma de  estabelecer
mecanismos que asseguram a
qualidade e a relevancia dos servicos
prestados pelas IES. Constituido
por tempo indeterminado, € uma
instituicao tutelada pelo Ministro
que superintende a area do ensino
superior. E uma instituicdo de direito
publico, dotada de personalidade
juridica e autonomia técnica e
administrativa.

O Colégio do CNAQ é composto
por 9 Membros, dos quais 4 sao

Membros Executivos (1 Presidente
e 3 Directores Executivos), que
trabalham em comissao de Servico e
a tempo inteiro no CNAQ, enquanto
que 5 sao Membros Nao Executivos.

Funcoes e Competéncias do CNAQ

Funcoes do CNAQ
a) Implementar e supervisionar o
SINAQES
b) Assegurar a harmonia, a coesao
e a credibilidade do
SINAQES, através da:
* Realizacao de avaliacoes
externas as IES
* Acreditacao das IES;
* Participacao na promocao e
garantia da qualidade do ensino
superior em Mocambique

e Estabelecimento de parcerias
com outras entidades
homologas;
c) Por delegacao de competéncias,
implementar o QUANQES




Competéncias do CNAQ

Para o prosseguimento das suas funcoes e atribuicoes
compete especialmente ao CNAQ:

e Aprovar o Regulamento da Avaliacao e
Acreditacao e submeté-lo ao Ministro que

superintende a area do ensino superior para CO M PETEN CIAS DO CNAQ

homologacao;

e Aprovar as normas técnicas, directrizes,
instrucoes e mecanismos e procedimentos de
avaliacao e acreditacao, ouvidas as instituicoes
de ensino superior e outros intervenientes do
SINAQES;

e Proceder a acreditacao das instituicoes de ensino
superior dos cursos e/ou programas;

e Definir e aprovar as estratégias, programas e
planos operativos do SINAQES e do CNAQ;

e Submeter a homologacao do Ministro que
superintende o ensino superior a aprovacao do

seu Regimento e Regulamento Interno. ) Prof. Doutora Ana Maria Nhampule

Presidente do CNAQ

Estrutura Organica

Na direccao maxima do CNAQ esta um presidente
com funcoes executivas, assistido por um colégio.

O CNAQ e composto pelas seguintes unidades
organicas:

Direccao de Promocao de SINAQES

Direccao de Avaliacao Externa

Direccao de Acreditacao, Normacao e
Estatistica

Departamento Administrativo e Financeiro




Actividades de Garantia da
Qualidade do Ensino Superior

jocvaa ... o»Actividades Realizadas

dade sao alcancados pelos CNAQ através dos seguintes processos:

GARANTIA DE QUALIDADE INTERNA, operacionalizada através da imple-
mentacao pelas IES de politicas que assegurem a qualidade dos seus
programas de estudo, bem como procedimentos adequados para a sua
implementacao, nomeadamente a adopcao de sistemas internos de ga-
rantia de qualidade e uma estratégia de melhoria continua.

AUTO-AVALIACAO, processo desenvolvido pelas IES baseado na recolha
e analise sistematicas de dados sobre suas operacoes, em consulta com
os docentes e outros membros do corpo técnico e administrativo, bem
como a auscultacao a estudantes e graduados, com o objectivo principal
de promover uma reflexao colectiva interna sobre a instituicao e suas
actividades.

I

AVALIAQIT\O EXTERNA, cujos processos sao realizados por comissoes de
avaliacao compostos por especialistas independentes. A avaliacao exter-
na consiste em visitas a instituicao de ensino e auscultacao aos represen-
tantes dos seus corpos (docente, discente e técnico administrativo) bem
como entidades externas, tais como ex-alunos (alumni) e empregadores.
Tigualmente envolvem a analise do relatorio de auto-avaliacao, a visita ao
estabelecimento de ensino e recolha e analise dos dados e informacoes
necessarios para a avaliacao da instituicao ou de uma das suas principais
actividades, com vista a emitir uma declaracao sobre a sua qualidade.
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Utilizando como referéncia o quadro legal para a avaliacao e
acreditacao do ensino superior, desighadamente o Decreto
63/2007 de 31 de Dezembro, o foco da avaliacao da quali-
dade e acreditacao do Ensino Superior € o desempenho das
IES, medindo o grau de cumprimento da sua missao através de
indicadores de desempenho relacionados as suas respectivas
operacoes e consequentes resultados
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ACREDITACAO é o procedimento pelo qual o CNAQ formalmente verifi-
ca e reconhece que certo curso, programa de estudo, ou IES particular,
preenche as condicoes organizacionais e apresenta os padroes de quali-
dade exigidos para esta acreditacao




PILAR 1: PROMOCAO DE
QUALIDADE

Promover a cultura de qualidade do
ensino superior

O pilar da promocao da qualidade tem como objectivo
estratégico promover a cultura de qualidade do
ensino superior (ES), apoiando as IES na criacao da
capacidade de auto-avaliacao e nas iniciativas de
promocao do SINAQES na sociedade em geral com
vista ao desenvolvimento sustentavel.

Para assegurar as accoes no pilar de promocao da
cultura de qualidade do ES nas IES e na sociedade em
geral, no ano de 2018 foram desenvolvidas as seguintes
actividades:

e Visitas de monitoria, apoio técnico,
implementacao de plano de melhorias apos a
avaliacao externa, monitoria do cadastro das IES
e dos cursos ha plataforma SI-CNAQ;

e Reuniao com os dirigentes das IES e gestores
dos orgaos de garantia de qualidade das IES
sobre qualidade do ensino e divulgacao dos
resultados da avaliacao e acreditacao dos
cursos/ programas e,

e Reunido com Orgdos de Comunicacgdo Social;

IV Conferéncia Nacional sobre SINAQES.

E RESULTADOS ALCANCADOS

Visitas de Capacitacao as IES

O CNAQ em 2018 interveio em 5 IES, das quais: 4
publicas e 1 privada, sendo 2 de classe A e 3 de classe
B, nas provincias de Maputo e Sofala, como ilustra o
quadro a seguir:

e Visitas de monitoria, apoio técnico,
implementacao de plano de melhorias apos a
avaliacao externa, monitoria do cadastro das IES
e dos cursos na plataforma SI-CNAQ;

e Reuniao com os dirigentes das IES e gestores
dos orgaos de garantia de qualidade das IES
sobre qualidade do ensino e divulgacao dos
resultados da avaliacao e acreditacao dos
cursos/ programas e,

e Reunido com Orgios de Comunicacgdo Social;

e |V Conferéncia Nacional sobre SINAQES.

PRINCIPAIS ACTIVIDADES REALIZADAS |
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IES VISITADAS NO AMBITO DE AUTO-AVALIACAO

A DPSINAQES visitou 14 IES das classes A, B e C, 5 sao
publicas e 9 sao privadas. A maior incidéncia de visitas
recaiu sobre a Cidade de Maputo com 10 IES e as restantes
4 |ES nas provincias de Manica, Sofala e Tete, com 1 IES
cada.

No que concerne a submissao de RAA: foram realizadas
visitas de apoio e acompanhamento a 3 IES (na 1° vaga),
e 11 IES na (na 22 vaga), das quais tivemos um total de
14 IES, dentre elas 7 plblicas e 7 privadas.

Das 14 IES apoiadas na submissao de relatorios de
auto-avaliacao para o processo de avaliacao externa e
acreditacao, destacam-se 5 de classe A, 7 de classe B e
2 de classe C.

Importa referir que no processo de apoio a submissao
de relatérios de autoavaliacao, para além de cursos de
graduacao, também foi prestado apoio na submissao de
2 cursos de pos-graduacao e 1 instituicao para a avaliacao
institucional.

|ES BENEFICIARIAS DE VISITAS DE MONITORIA

INSTITUICAO INTERVENCAO NIVEL LOCALIZACAO
1. Instituto Superior de Monitor Monitoria Maputo
2. Instituto Superior de Ciéncias de Saude Capacitacao, Monitoria e Submissao de RAA | Graduacao Maputo
3. Instituto Superior de Relagoes Internacionais Capacitacao, Monitoria Maputo
4. Instituto Superior de Estudos de Defesa Capacitacao Maputo
5. Instituto Superior de Comunicacao e Imagem Monitoria e Submissao de RAA Graduacao Maputo
6. Instituto Superior de Ciéncias e Tecnologias de Mocambique Monitoria e Submissao de RAA Graduacao Maputo
7. Instituto Superior dos Transportes e Comunicacoes Monitoria e Submissao de RAA Graduacao & PG Maputo
8. Instituto Superior Dom Bosco Monitoria Maputo
9. Escola Superior de Ciéncias Nauticas Monitoria Maputo
10. Instituto Superior de Contabilidade e Auditoria Monitoria e Submissao de RAA Graduacao Maputo
11. Universidade Técnica de Mocambique Monitoria e Submissao de RAA Graduacao Maputo
12. Universidade Eduardo Mondlane Submissao de RAA Graduacao & PG

13. Universidade Pedagogica Monitoria e Submissao de RAA Graduacao Maputo
14. Escola Superior de Economia e Gestao Monitoria Maputo
15. Universidade Wutive Monitoria e Submissao de RAA Graduacao Maputo
16. Instituto Superior Mae de Africa Monitoria e Submissao de RAA Graduacao Maputo
17. Instituto Superior Politécnico de Manica Monitoria e Submissao de RAA Graduacao Manica
18. Universidade Catdlica de Mocambique Monitoria Sofala
19. Universidade Zambeze Capacitacao, Monitoria e Submissao de RAA | Graduacao, PG e Al | Sofala
20. Universidade Adventista de Mocambique Capacitacao e Monitoria Sofala
21. Instituto Superior Politécnico de Tete Monitoria e Submissao de RAA Graduacao Tete




CURSOS SUBMETIDOS POR AREAS

CURSOS SUBMETIDOS NA PLATAFORMA

Tipo de IES

Quantidade de
IES na vaga

Vaga N° de cursos

1% vaga 19 Publicas 3

Privadas 1
2°% vaga 53 Publicas 7
Privadas 7

Totais 72

A tendéncia de submissao de cursos na plataforma, foi
permeada por dificuldades de participacao voluntaria das
IES nos processos de avaliacao que foram se dissipando
como se pode perceber na 2% vaga. A situacao foi sendo
sanada na medida em que as IES privadas comecaram
a registar afluéncia em cerca de 87.5% na submissao de
cursos na plataformacomparativamente asIES publicasque
registaram um crescimento de 70%. Consequentemente,
entre a 1% e 22 vagas registou-se um crescimento de
73.61% em termos de niumero de cursos submetidos na
plataforma.

A tendéncia foi justificada pela sensibilizacao das IES nos
diversos foruns do CNAQ.

EDUCACAO

ENGENHARIA

CONT. GESTAO C. SAUDE

| VAGA ull VAGA

De um modo geral, entre a 1° e a 2° vagas, registou-se
um crescimento no que tange a submissao de cursos e/
ou programas. O maior destaque vai para as areas de
engenharia a liderar o processo, com uma subida de
77.55%, seguida de educacao com 87.5%, a contabilidade
e gestao com 70.59%. Todavia, a area de ciéncias de satide
registou um decréscimo de 44.44%.

REUNIAO DOS DIRIGENTES DAS IES

O CNAQ realizou em 2018 a 22 Reuniao
dos Dirigentes das IES e Directores Pro-
vinciais sobre SINAQES cujo objectivo
era promover um entendimento co-
mum sobre a importancia da governa-
cao e gestao orientada para qualidade
na promocao do desenvolvimento equi-
tativo e sustentavel tanto do ensino su-

perior como do pais.

A Reuniao dos Dirigentes das IES teve
os seguintes resultados:

e Sistematizadas alternativas de ac-
tuacao na governacao e gestao do
ensino superior;

e Assegurado o aprimoramento da
implementacao do SINAQES a par-
tir da analise dos aspectos criticos
dos processos de auto-avaliacao,
avaliacao externa e implementacao
do plano de melhorias, e

¢ Partilhada informacao sobre os

avancos e as perspectivas da imple-

mentacao do QUANQES

13
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REUNIAO COM 0S ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL

O CNAQ realizou em 2018, a 1® Reuniao sobre o Papel da Com este objectivo, foram alcancados os seguintes
Comunicacao Social na Promocao da Cultura de Qualidade resultados:

no Ensino Superior. A reuniao contou com 32 participantes

e teve como objectivo promover um entendimento comum ¢ Alcancado o entendimento sobre o papel do jornalista
entre os 6rgaos de comunicacao social sobre as normas, na promocao da cultura de qualidade no ensino superior
mecanismos e procedimentos através dos quais se concretiza * Partilhados os progressos e resultados da

o SINAQES, bem como a reflexdo sobre o seu papel na implementacao do SINAQES
promocao da cultura de qualidade. e Aberto espaco para o desenvolvimento de parcerias

entre o CNAQ e os media.



IV CONFERENCIA NACIONAL SOBRE O SINAQES

CNAQ em 2008 foi IV Conferéncia

Nacional sobre o SINAQES que con-
tou com a presenca de 170 participantes
provenientes das 54 IES. A conferéncia
pretendia analisar o contributo dos pro-
cessos e resultados da implementacao
dos mecanismos internos e externos de
garantia de qualidade do Ensino Supe-
rior (SINAQES) e do desenho de qualifi-
cacoes do ensino superior (QUANQES)
para a prossecucao dos objectivos de

Uma das grandes realizacoes do

desenvolvimento sustentavel em Mo-
cambique.

A metodologia usada na 4° Conferéncia
Nacional sobre SINAQES consistiu na
partilha de experiéncias através de apre-
sentacao de comunicacoes em sessoes
plenarias, painéis, mesas redondas se-
guidas de debates.

A IV Conferéncia Nacional sobre o SINA-
QES teve como resultados:

e Reforcada a consciéncia dos actores
do SINAQES e do QUANQES sobre a
importancia do alinhamento entre as
prioridades de accao para a garantia
de qualidade do ensino superior e as
estratégias para o alcance dos objec-
tivos de desenvolvimento sustenta-
vel.

e Reconhecida a contribuicao dos pro-
cessos e resultados de implementa-
cao do SINAQES e do QUANQES para
o alcance dos objectivos de desenvol-
vimento sustentavel.

e Reforcada a participacao dos actores
do SINAQES e do QUANQES em pro-
cessos que contribuam para a conso-
lidacao dos mecanismos de garantia
de qualidade e de desenvolvimento
de qualificacoes do ensino superior.

A pesar de se registar uma subida em
termos de afluéncia das IES nos proces-
sos de avaliacao, ha muito por se fazer
tendo em conta que no universo de cer-
ca de 53 IES registadas no pais, no perio-
do em analise, os dados mostram que so
foi possivel visitar 21 IES, das quais 10
publicas e 11 privadas, o que significa
que ha um longo caminho por percorrer,
dai que apresentamos os principais de-
safios.




Desafios
Constituem principais desafios:

e Capacitar os técnicos em matéria de auto-a-
valiacao ao nivel de pos-graduacao e institu-
cional;

eSensibilizar as IES para uma participacao
voluntaria nos processos de avaliacao;

e Sensibilizar as IES para o envolvimento de
todos os actores interessados na qualidade
do ensino supetior;

e Intensificar o apoio técnico e outras plata-
formas de comunicacao no envolvimento de
todos os actores interessados na qualidade
do ensino superior;

¢ Criar mecanismos que permitam o conheci-
mento da realidade das IES no pais;

e Promover a realizacao de estudos e projectos
nos dominios da avaliacao das IES, cursos e/
ou programas, e

O pilar da Avaliacao Externa tem como objectivo
principal de garantir qualidade dos processos de
avaliacao externa que integram normas, mecanismos
e procedimentos operados por entidades externas as
instituicoes de ensino superior. A avaliacao externa
parte da auto-avaliacao e fornece os elementos para a
acreditacao.

Os objectivos da Avaliacao Externa sao:

PILAR 2: e
AVALIACAO EXTERNA orogaman o cametileRo docurses ¢ of

e Aferir a qualidade da auto-avaliacao;
e Fornecer os elementos para o processo de
acreditacao.

Para assegurar as accoes neste pilar, no ano de 2018
foram desenvolvidas as seguintes actividades:

) ) Realizadas avaliacoes externas de cursos/
Garantir qualidade dos processos programas;

de avaliacao externa de cursos e/ou
programas e de instituicoes

Realizadas avaliacao institucional as IES;

Realizadas monitorias monitoras apos avalicoes
externas de cursos/ programas;

Actualizados os instrumentos e ferramentas de
avaliacao e acreditacao.
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Avaliacao Externa de cursos e/ou
programas

No que tange as actividades planificadas para o periodo em analise
em relacao a avaliacao externa de cursos e/ou programas, desta-
cam-se:

e Realizar avaliacao externa de cursos e /ou Programas da 1° e 2°
vagas de 2018 com previsao de avaliar 30 cursos subdivididos
em 15 em cada vaga;

e Realizar a monitoria apos avaliacao externa de cursos e /ou

Programas.

Resultados

Na 1% Vaga 2018 foram avaliados
19 Cursos nas seguintes areas:
Engenharias 7 cursos, Educacao 2
cursos, Gestdo 5 cursos, Salide 5
Cursos.

Participaram no processo de avaliacao
externa da 1° vaga 2018:

e 27 Avaliadores Externos e
o 7 Gestores de Procedimentos.

Na 22 Vaga 2018 foram avaliados
33 Cursos nas seguintes areas:
Engenharias, Industria e Construcao-10
cursos, Educacao-8 cursos; Ciéncias
Sociais Negocios e Direito-12 cursos,
Saude e Bem-Estar-2 cursos e
Agricultura-1 curso.

No processo de avaliacao externa da
2% vaga 2018 foram envolvidos:

¢ 49 Avaliadores Externos e
¢ 8 Gestores de Procedimentos.

No computo geral, contrariamente
as avaliacoes dos anos anteriores,
importasublinhar que, dos 30 cursos e/
ou programas previstos para avaliacao
externa e acreditacao em 2018, foram
suplantadas as expectativas tendo sido
avaliados 52 cursos e/ou programas,
0 que corresponde a uma subida em
173.3%, esperando que o numero
continue a crescer uma vez que
ainda existem dados por acrescentar
referentes aos relatorios de auto-
avaliacao submetidos na 2% vaga de
avaliacao externa e acreditacao.

Desafios

e Capacitar os gestores de procedimentos;
e Capacitar avaliadores externos em termos de pro-

cedimentos do processo de avaliacao externa;

Vagas Cursos Avalia- Areas Cientificas N° de Cursos .o
e e Ve S s e Contratar especialistas para de alguns cursos
EE 22 53 1° 19 Engenharia, Industria e Construcao 7 espeleallzadc-)s .de grf‘:\duagao. )
E ir i Vaga Educacio D) e Incluir especialistas internacionais nos processos
q = > -_i ~ - - .
';5* L By Gestao 5 de avaliacao externa institucional;
. - 3
-% 5: d Satde e Bem Estar 5 e Incluir de estudantes como membros da CAE nos
DANE ||| DAE || DANE 2a 33 Agricultura 1 processos de avaliacao externa;
Vaga Ciéncias Sociais Negécios e Direito 12 e Capacitar avaliadores externos no preenchimento
Educacio 8 dos RAEs na plataforma;
Engenharia, Industria e Construcédo 10 * Processar atempadamente e de forma eficiente
Saiide e Bem Estar 2 os dados dos resultados de avaliacao externa.

Totais 52 52




Monitoria apos

Nidmero de Delegacao
avaliacao externa cursos
UP Maxixe | Massinga |Beira Montepuez
de Cursos e ou 8 Sede
Programas 4 1 1 1 1 .
UDM 2 PILAR 3:
APolitécnica 3

ACREDITACAO

Em 2018 foram realizadas 13 monitorias pos avaliacao externa envolvendo 3 IES.

Participacao de
Avaliadores Externos
nas Vagas de
Avaliacao Externa

Participacao de Avaliadores Externos  Gestor de Procedimentos

Certificar Cursos e/ou Programas por
forma a fornecer ao publico informacoes
que permitam um critério de escolha de
uma IES,

O pilar da Acreditacao constitui o procedimento
pelo qual o CNAQ formalmente verifica e reconhece
que certo curso, programa de estudo, ou IES
particular, preenche as condi¢cées organizacionais
e apresenta os padroes de qualidade exigidos para
esta acreditacao

Os objectivos da acreditacao sao:

¢ Oficializar e tornar publiuco o estado da qualida-
de de uma IES, curso ou programa;

e Fornecer bases independentes e objectivas para
uma concorréncia sa entres as IES;

¢ Contribuir para a identificacao de critérios de
apoio as IES, cursos ou programas;

e Fornecer ao publico informacoes que permitam
um critério de escolha de uma IES, cursos e/ou
programa.

Para assegurar as accoes neste pilar, no ano de
2018 foram desenvolvidas as seguintes actividades:

e Realizadas acreditacoes de cursos e/ou
Programas;

¢ Realizadas acreditacoes de instituicoes;

e Actualizados os intrumentos e ferramentas de

avaliacao e acreditacao.




Acreditacao de cursos e/ou
programas

De um total de 19 cursos e/ou programas do processo -
de avaliacao externa da 1° vaga de 2018, seguem os
resultados de acreditacao: 12

¢ 15 cursos - Acreditados Condicionalmente, Nivel C, 10
valido por 2 Anos;

¢ 2 cursos - Acreditados Condicionalmente, Nivel B, E
valido por 3 Anos, e

¢ 2 cursos - Acreditados Condicionalmente, Nivel 2
A,valido por 5 Anos, conforme o grafico 1. E INSTITUICOES
Em termos percentuais, a 2% Vaga de Avaliacao Externa a
de 2018 de cursos e/ou programas teve os seguintes re-

MAPA

DE INDICADORES, PADROES
& CRITERIDS DE VERIFICAGAD

(IPCV-POS-GRADUAGAD)

sultados: 2
¢ 32 cursos, equivalente a 97% - acreditados condicio- ] - .
nalmente com o nivel C, valido por 2 Anos e Acreditado Acreditado Arreditado H A H
e 1 curso, equivalente a 3% - acreditado condicional- Plenamente—Nivel A Condicionalmente Condicionalmente— ACtuaI 'Zagao de 'ntrumentos e ferramentas de
mente com o nivel B, valido por 3 Anos. [Valido por 5 anos) Nivel B—{Valioopor 3 Nivel C [Valido por 2 avaliagéo e acreditagéO.
anos) anos
Acredi tagéo de Insti tuigées Grafico 1: Cursos acreditados por nivel de acreditagéo No ano de 2018, foram actualizados os seguintes instrumentos e ferramentas de avaliacao e acreditacao:
i i e Regulamento de Avaliacao Externa e Acreditacao;
e ano d.e 2.0~18’ 0 CNAQ procede_u ® el 'nSt'tuc'E’n?I e Manual de Procedimentos de Acreditacao de Cursos/Programas e Instituicoes;
de 2 instituicoes de Ensino Superior, nomeadamente: 1 publica o L L
e 1 privada, contrariamente as 8 previstas, com os seguintes * Guiao de Auto Avaliacao de Cursos e Instituicoes;
resultados: e Guiao de Auto Avaliacao para efeitos de Acreditacao Prévia;
e Universidade Zambeze de classe A e e Manual de Avaliacao Externa de Instituicoes;
e Instituto Superior de Educacao e Tecnologias de classe B. e Manual de Avaliacao Externa de Cursos e Programas;
) e Mapa Indicadores de p6s graduacao
Ambas foram acreditadas condicionalmente com nivel C,
valido por 2 anos




PILAR4:
COOPERAGAO E
INTERNALIZAGAO

Estabelecer memorandos com

organismos congéneres, potenciais
parceiros e outros interessados na
matéria de AGQES na regido, em Africa e
ho mundo

O pilar da Cooperacao Internacional tem como
objectivo consolidar e expandir as accoes de
cooperacao hnacional e internacional, como
mecanismo de reforco ao prestigio e visibilidade do
CNAQ.

Os objectivos da cooperacao internacional sao:

e Reforcar a capacidade técnica e a visibilidade do
CNAQ ao nivel internacional.

e Participar em foruns regionais, africanos e
globais;

e Participar em estudos e pesquisas internacionais.




Principais actividades
realizadas

Participacao no Congresso Internacional sobre ensino superior,
que incluia workshops formativos;

Acolhimento das Reunioes do Advisor Board e do Technical
Working Group da iniciativa HAQAA;

Participacao na 10? Conferéncia Internacional e Workshops
sobre qualidade do ensino superior em Africa, durante a qual se
realizou a Assembleia Geral do AfriQUAN;

Participacao em sessoes de trabalho do technical working
group da Iniciativa HAQAA,;

Participacao em missoes como experts de nivel continental;

Participacao em féruns da SADC (TCCA) sobre educacao e de
nivel continental sobre ensino superior.

Capacitados 7 funcionarios em matérias de qualidade do
ensino superior;

Estabelecido memorando com a Universidade de Cinfuegos
para partilha de experiéncias e troca de especialistas;

Assinada declaracao de intencoes de estabelecimento de
memorando de entendimento com a agéncia cubana de
qualidade;

Reforcado o reconhecimento e respeito pelo CNAQ, tanto ao
hivel nacional como ao nivel internacional (ex: pedido de apoio
do Uruguai).

Impacto das actividades
realizadas

e Conhecimento, em primeira mao, das exigéncias para a
experiéncia piloto de avaliacao de agéncias de qualidade em
Africa reforcou a auto-confianca do CNAQ para se candidatar;

e Abordadas algumas fraquezas do CNAQ para melhorar
desempenho nos indicadores do ASG-QA.

e Reforcada capacidade para o CNAQ continuar a aprofundar
os debates nacionais sobre “Qualidade e desenvolvimento”,
“Contribuicao do ensino superior de qualidade para o alcance
dos objectivos de desenvolvimento sustentavel”;

e Aprimorado conhecimento sobre mecanismos de garantia de
qualidade e sobre qualificacoes, que reforcou a capacidade
para:

e Direccao estratégica do CNAQ para a implementacao e
consolidacao do SINAQES e do QUANQES;

o Reforco da capacidade institucional do CNAQ;

e Realizacao da AA do CNAQ com sucesso.

Desafios

Reforcar a capacidade
individual para
explicitacao dos
ganhos conseguidos
nhas actividades de
cooperacao e partilha
dos mesmos com os
colegas;

Estabelecer um sistema
de registo e gestao dos
ganhos conseguidos
nas actividades de
cooperacao;

Reforcar a capacidade
do CNAQ para assegurar
maior participacao do
CNAQ e das IES em
foruns internacionais
sobre




PILARES DE
RECURSOS

eRecursos Humanos
eRecursos Financeiros
eTecnologia de Informacao e
Comunicacao
eComunicacao e Imagem

A Administracao de Recursos
Humanos serve para manter a
organizacao produtiva, eficiente,
eficaz, a partir da mobilizacao
adequada das pessoas que ali
trabalham.

Recursos Humanos

Resultados
e Provimento de 2 vagas de e Contratacao de Contratacao de um
directores executivos; consultor para revisao linguistica de

. ] instrumentos do SINAQES;
e Progressao na carreira de 20

funcionarios da classe E para a e Contratacao de 5 coordenadores
classe C; para desenho de qualificacées;

e Mudanca de Carreira de um e Contratacao de um Consultor para o
funcionario de Técnico Superior de SINAQES; e

N2 para Técnico Superior de N1, - )
e Contratacao de uma Assistente

e Contratacao de 28 avaliadores para o QUANQES.
externos para l vaga e 12
avaliadores para |l Vaga;




Recursos Humanos — Formacao

e Na componente de formacao a UGEA em articulacao com a
DANE estiveram no processo de contratacao da empresa que
levara a cabo, a capacitacao dos técnicos do CNAQ nos cursos
de SPSS, Excel avancado e outros;

e Trés funcionarios foram apurados para se beneficiarem da
comparticipacao das despesas da sua formacao, através do
fundo de bolsas de estudo para dentro do Pais (1 ao nivel de
mestrado e 2 licenciatura); e

e 7 funcionarios continuam a beneficiar-se de bolsas de estudo
parcial, sendo 4 ao nivel de licenciatura e os restantes ao nivel
de mestrado

0 CNAQ possui 42 funcionarios,

23 mulheres (55%) e 19
homens (45%). Este pessoal
inclui:

e 1 Presidente;
e 3 Directores Executivos;

e 7 Chefes de
Departamentos;

e 3 Chefes de Reparticao; e

e 28 Técnicos

O Orcamento do CNAQ de
2018, foi financiado pelas se-
guintes dotacoes:

Orcamento de Funcionamento :

17,858,110.00 MT

Fundo de Receitas Proprias :
5,299,5626.00 MT

Fundo do Projecto HEST :
30,138,800.00 MT

Recursos Financeiros

Estrutura do Orcamento

N. Ord |Rubrica Dotacao %

1 Despesas com o Pessoal 12.476,01 23,39

2 Fundo de Bens e Servicos 4.882,49 9,15

3 Transferéncias Correntes 499,61 0,94

4 Receitas Proprias 5.299,53 9,93

5 Fundo do HEST 30.188,80 56,59

6 Total Grande 53.346,44 100,00
Dotacao

Despesas com o Pessoal
23%

Fundo do HEST
57%

Fundo de Bens e
Servigos
9%

Transferéncias
Correntes
1%

Receitas Proprias
10%

B Despesas com o Pessoal M Fundo de Bens e Servigos B Transferéncias Correntes i Receitas Proprias M Fundo do HEST




Niveis de execucao N. Ord | Rubrica Dotacao Execucao %
Orcamental 1 Visitas de Monitoria 12.000,00 13.789,43 114,91
2 Reuniao dos Dirigentes 6.516,00 24.685,22 378,84
3 11l Conferéncia do SINAQES 13.466,67 0,00 0,00
4 Workshops Reg. SINAQES 30.833,00 31.437,61 101,96
5 Avaliacao Externa de Cursos 17/8 140.546,00 128.294,24 91,28
6 Avaliacao Externa de Instituicoes 16.548,00 6.538,72 39,51
7 Visitas Internacionais 60.000,00 29.123,37 48,54
8 Consol. Instrumentos - QUANQES 76.000,00 47.194,10 62,10
9 Reuniao de Planificacao e Formacao 22.476,53 0,00 0,00
10 Editar e Reproduzir Instr. revistos 76.200,00 0,00 0,00
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