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Lista de abreviaturas e acronimos

CNAQ - Conselho Nacional de Avaliacao do Ensino Superior

IES — Instituicao de Ensino Superior

ITIS - Instituto de Tecnologias, Inovacoes e Servicos

OGQ - 6rgao de garantia de qualidade

PE-CNAQ - Plano Estratégico do CNAQ

QUANQES - Quadro Nacional de Qualificacoes do Ensino Superior
RAA - Relatério de Auto-Avaliacao

RAE - Relatorio de Avaliacao Externa

SINAQES - Sistema Nacional de Avaliacao, Acreditacao e Garantia da
Qualidade do Ensino Superior

TIC - Tecnologia de informacao e comunicacao



Sumario executivo

O governo de Mocambique aprovou, em 2007, o Sistema Nacional de
Avaliacdo, Acreditacao e Garantia da Qualidade do Ensino Superior
(SINAQES) através do Decreto n° 63/2007 de 31 de Dezembro e criou o
Conselho Nacional de Avaliacao do Ensino Superior (CNAQ) como 6rgao
implementador e supervisor do SINAQES. O CNAQ foi criado tendo,
entre outros, como mandato realizar avaliacoes externas e acreditar
cursos e programas de ensino superior bem como promover a qualidade
no ensino superior em colaboracdao com instituicoes similares no
mundo. O CNAQ também realiza actividades inerentes a implementacéao
do Quadro Nacional de Qualificacoes do Ensino Superior (QUANQES).
Pelo que o CNAQ é o orgao responsavel pela interpretacao e
implementacao do SINAQES e QUANQES e, como tal, responsavel
perante o ministro responsavel pelo ensino superior.

Através do presente relatorio, o CNAQ propoe-se a fazer a
contextualizacdo, descricdo e analise do seu desempenho no ano de
2021 e uma breve reflexdo em torno das suas perspectivas e desafios
para os anos subsequentes. A Prioridade I do Plano Quinquenal do
Governo 2020-2024 consiste em Desenvolver o Capital Humano e a
Justica Social e integra o Objectivo Estratégico (i) que preconiza
Promover um Sistema educativo e inclusivo, eficiente e eficaz que
responda as necessidades do desenvolvimento humano. Este objectivo
orienta as actividades do CNAQ que sao igualmente guiadas pelo seu
plano estratégico. Deste modo, o CNAQ apresenta os resultados do seu
desempenho sob o ponto de vista dos objectivos estratégicos associados
a cada um dos seus pilares, as actividades desenvolvidas, os resultados
alcancados e os principais desafios.

Ao longo do relatorio, pode-se observar que, em geral, apesar das
limitacoes de diversa ordem, incluindo a financeira, 2021 foi um ano
marcado por diversas actividades. Destas, destacam-se a realizacao de
monitorias aos processos de auto-avaliacdo dos cursos e/ou programas
nas IES; a avaliacao externa de cursos e/ou programas e instituicoes,
bem como as respectivas acreditacoes. Note-se que tanto as monitorias
como as avaliagcoes externas adoptaram o formato hibrido para se
acomodarem ao protocolo sobre medidas de prevencao da propagacao



da COVID-19. Ainda por causa destas medidas, os momentos de
partilha e reflexdo, através de reunides e conferencias, nao ocorreram
nos formatos tradicionais, tendo sido maioritariamente online e outras
presenciais com limitacao no numero de participantes.

Relativamente ao pilar 1 sobre promocao da cultura de qualidade, o
CNAQ realizou capacitacao a doze (12) IES, tendo adoptado um modelo
hibrido. Nalgumas IES houve sessoes de formacao a distancia, seguidas
de sessoOes presenciais. Para outras houve apenas sessdes a distancia
ou apenas presenciais. Com vista a sensibilizar as [ES ao SINAQES, o
CNAQ realizou visitas a quinze (15) IES localizadas em todas as regioes
do pais. Relativamente as IES que realizaram avaliacao de cursos, o
CNAQ, igualmente adoptando um modelo hibrido (por telefone,
zoom/Google e/ou em presenca), procedeu a monitoria das actividades
de vinte e sete (27) IES.

Para partilha e reflexdo sobre experiéncias, desafios, possibilidades e
perspectivas de garantia de qualidade do ensino superior em
Mocambique, ao longo do ano o CNAQ realizou encontros com
dirigentes e coordenadores de qualidade das IES; o CNAQ realizou um
retiro que visava, por um lado, fazer o balanco das suas actividades
com incidéncia na avaliacdo de cursos e, por outro lado, rever as
ferramentas de avaliacdo de qualidade e elaborar o manual de
procedimento para o estabelecimento e funcionamento das unidades e
sistemas internos de garantia de qualidade. Para responder a rapida
transformacao do ensino presencial para o hibrido (blended learning), o
CNAQ iniciou um programa de inovacdao educativa através do qual
pretende promover a capacitacao de professores nas IES, tendo formado
cento e trinta (130) formadores nas areas de STEM no uso das
plataformas de gestao de aulas a distancia com recursos as TIC.

Quanto ao pilar 2 que visa garantir a qualidade dos processos de
avaliacao externa, o CNAQ avaliou cento, trinta e nove (139) cursos
e/ou programas, o que representa um desempenho de 92,6% da meta
prevista. As razdes para o nao cumprimento da meta estao relacionadas
com o impacto da COVID-19 que, entre outros, determinou o atraso das
actividades de auto-avaliacao nas IES. Trata-se de cursos de vinte e
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duas (22) IES. Em termos de graus, sdo cento e dois (102) cursos de
Licenciatura, trinta (30) de Mestrado e sete (7) de Doutoramento.
Relativamente a avaliacao institucional, das treze (13) IES projectadas
para serem avaliadas em 2021, o CNAQ logrou avaliar oito (8) IES, o
que representa um desempenho de 69%. O CNAQ lancou o concurso
para o estabelecimento, numa universidade publica localizada na zona
centro do pais, um Centro de Referéncia em Qualidade e Qualificacoes
de Ensino Superior (CERQES), tendo sido apurada a Universidade de
Licungo.

Considerando o pilar 3, garantir a qualidade dos processos de
acreditacao, o CNAQ acreditou no total sessenta e um (61) cursos sendo
que a maioria dos cursos sao de Licenciatura (41), seguidos dos de
Mestrado (16) e de Doutoramento (4). Do total de cursos sujeitos a
analise e deliberacao do colégio do CNAQ, vinte e oito (28) eram de
Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e Matematica (STEM). Relativamente a
Instituicoes, de cerca de treze (13) previstas para o processo de
acreditacao, apenas duas (2) passaram pelo processo de acreditacdo. Na
sequencia da adopcao do ensino hibrido pelas IES em resposta ao
desafio colocado pela pandemia da COVID-19, o CNAQ levou a cabo em
2021, o segundo inquérito sobre o ponto de situacado desta abordagem
do ensino. Relacionado com estatisticas, o CNAQ elaborou a brochura
anual de estatistica que agrega a histéoria dos processos de
autoavaliacao, avaliacdo externa e acreditacao e respectivos
instrumentos e a sistematizacao da informacao disponivel sobre o
CNAQ/SINAQES.

Para o desenho e a implementacao do Quadro Nacional de Qualificacoes
(QNQ), o CNAQ realizou um retiro, que contou com a presenca de 19
participantes, afim de harmonizar e concluir a proposta do QNQ de
Mocambique; e concluir com a redaccao da proposta do Decreto de
criacao do QNQ, bem como de documento da estrutura de
funcionamento do 6rgao de coordenacao e de gestdao da implementacao

do QNQ.

No que diz respeito ao pilar 4, consolidar e expandir as accoes de
cooperacao nacional e internacional, o CNAQ continuou a implementar



accoes rumo ao seu reconhecimento como agéncia de referéncia em
avaliacao da qualidade do ensino superior no mundo. A titulo de
exemplo, o CNAQ que realizou uma visita a Portugal, onde manteve
encontros com diversas Instituicoes; participou, em Dakar, Senegal, no
seminario da Rede Agencia de Garantia de Qualidade dos paises
francofonos; e ainda participou na 41% Conferéncia da UNESCO.

Este relato sumario demonstra o quanto o ano de 2021 foi produtivo,
lancando grandes desafios e perspectivas para os anos subsequentes.

Maria Luisa Chicote Agibo, PhD

Presidente do CNAQ



Introducao

A expansdo e massificacao do ensino superior, aliadas a necessidade de
harmonizacdao deste tipo de ensino aos niveis nacional, regional e
internacional, determinaram o estabelecimento de mecanismos de
garantia e melhoria da qualidade. Neste ambito, em Mocambique o
governo aprovou, através do Decreto n° 63/2007 de 31 de Dezembro, o
estabelecimento do Sistema Nacional de Avaliacdo, Acreditacao e
Garantia de Qualidade do Ensino Superior (SINAQES) e a criacdo do
Conselho Nacional de Avaliacao do Ensino Superior (CNAQ) como 6rgao
supervisor e implementador do SINAQES.

A implementacao efectiva do SINAQES iniciou em 2016 com a avaliacao
de vinte e nove (29) cursos de quatro (4) areas de conhecimento. Em
2017, o CNAQ avaliou trinta e sete (37) cursos das mesmas areas de
conhecimento, tendo, em 2018, avaliado cinquenta e dois (52) cursos.
No mesmo ano, iniciou com a monitoria apos-avaliacao externa, a qual
permitiu a avaliacdo de cursos que tinham sido submetidos a avaliacao,
em 2016, sem sucesso. Ainda em 2018, o CNAQ fez as primeiras
experi€éncias de avaliacao institucional envolvendo duas (2) IES e, em
2019, procedeu a abertura para a avaliacdo de cursos de outras areas,
tendo aumentado o numero para cento e trinta (130) cursos avaliados.
No ano de 2020 o advento da pandemia da COVID-19 em Mocambique
afectou sobremaneira as actividades de garantia de qualidade. Pelo que
o CNAQ se viu obrigado a reinventar-se de modo a responder aos
desafios lancados por esta pandemia. De entre as medidas tomadas
realca-se a adopcao da avaliacao externa online e outras actividades
que passaram a tomar o formato hibrido. Em 2020 o melhor
conhecimento e dominio das medidas de prevencdo da COVID
possibilitou ao CNAQ e as IES a realizacao de actividades de garantia de
qualidade com maior assertividade. Ainda assim, estas tiveram a sua
melhor expressao no segundo semestre, entre outras razoes porque no
primeiro semestre as IES estavam preocupadas em concluir e
consolidar as actividades lectivas do ano transacto, ie 2020.

Através do presente relatéorio, o CNAQ apresenta os seus feitos do ano
de 2021, seja na avaliacao/acreditacao de cursos, como noutras esferas
que compoem as atribuicoes desta agéncia de qualidade. Globalmente,
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o relatorio subdivide-se em duas partes. Na primeira, faz-se a
apresentacao da informacao geral sobre o CNAQ, que inclui o seu
enquadramento legal, elementos de direccao estratégica, estrutura
organica, competéncias e objectivos estratégicos. A segunda consiste na
apresentacao do desempenho propriamente dito, que se estrutura nos
principais pilares de orientacao estratégica da agéncia.
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PARTE I. Informacao sobre o CNAQ

O Conselho Nacional de Avaliacao de Qualidade (CNAQ) é um orgao
autonomo, criado pelo Decreto 63/2007 de 31 de Dezembro, como
implementador do SINAQES. Por delegacao de competéncias, através do
Despacho n® 60/2017, de 27 de Outubro, de Sua Exceléncia o Ministro
da Ciéncia e Tecnologia, Ensino Superior e Técnico Profissional, o CNAQ
também realiza actividades inerentes a implementacao do QUANQES.

O CNAQ € uma instituicao de direito publico, tutelada pelo Ministro que
superintende a area de ensino superior, dotada de personalidade
juridica e autonomia técnica e administrativa. Sendo o6rgao deliberativo,
o CNAQ goza de autoridade técnica para a implementacao do SINAQES
e do QUANQES. Pelo que, as normas técnicas por si emanadas sao de
cumprimento obrigatorio para todos os intervenientes do ensino
superior.

Partindo da analise da sua funcao como o6rgao implementador e
supervisor do SINAQES e do QUANQES, para assegurar a sua
orientacdo na prossecucao das suas actividades, o CNAQ definiu os
seguintes elementos de direccao estratégica.

Visao

Ser uma instituicdo de referéncia em matéria de avaliagdo, acreditacdo,
desenvolvimento e registo de qualificagcées do ensino superior ao nivel
nacional, regional e Internacional.

Missao

Conforme definido no PE-CNAQ 2016-2025 é missao do CNAQ Promover a
avaliagcdo, acreditacao, desenvolvimento e registo de qualificagcdes do ensino

superior como mecanismos de garantia de qualidade face as necessidades

de desenvolvimento do pais e em consondncia com os padrboes de qualidade

do ensino superior no Pais, na Regido e no mundo.
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Valores

O CNAQ orienta-se pelos seguintes valores:

Etica — na prossecucdo de seus objectivos estratégicos, o CNAQ
adopta uma postura honesta, justa, de boa-fé, e, em
concordancia, presta  os seus servicos, respeitando
confidencialidade.

Legalidade — o CNAQ pauta sempre por agir em conformidade
com o preceituado na lei, nos regulamentos internos e as
instrucoes emanadas superiormente;

Imparcialidade - o CNAQ procura nao se influenciar por
quaisquer factores que nao os do interesse da garantia de
qualidade nas IES, em conformidade com a lei.

Qualidade - o CNAQ valoriza a permanente procura de novas
respostas e estratégias e esforca-se para constantemente elevar o
seu nivel de conhecimento através da avaliacao, estudo e partilha
de experiéncias.

Equidade - O CNAQ defende que a sua accao se alicerce numa
justica fundamentada na igualdade. Pelo que, trata todas as IES e
parceiros por igual sem prejuizo da preservacdo das suas
diferencas.

Respeito pelas Pessoas e pelas Instituicoes - O CNAQ trata as
pessoas e instituicoes da forma que pretendem ser tratados,
mostrando respeito pelas diferencas e nao discriminando raga,
etnia, sexo, religido ou crencas politicas.

Principios

O CNAQ rege-se pelos seguintes principios:

a) Credibilidade: que € assegurada pelo perfil dos seus membros,

todos eles quadros nacionais de reconhecido mérito cientifico,

técnico e deontologico;

b) Transparéncia: através do cumprimento rigoroso € com

objectividade dos critérios e principios de avaliacdo e acreditacao

previamente definidos, combinados com instrumentos eficientes e

métodos conhecidos e reconhecidos pelos actores do SINAQES;

13



c) Autonomia e isencdo: através da conducdo de um processo de
avaliacao e acreditacao tecnicamente independente em relacao
aos demais intervenientes do SINAQES;

d) Dinamismo: desenvolvendo uma accao permanente e interactiva
que promova, nao s6 a qualidade das instituicées do ensino superior,
mas que também permita um constante aperfeicoamento, adequacao
e eficacia do proprio sistema;

e) Autoridade: as decisoes do CNAQ sao vinculativas e as suas
recomendacoes sao observadas e consideradas por todos os actores.

1. Estrutura organica e Recursos Humanos
e Composicao dos orgaos de direccao

O CNAQ é assistido por um corpo técnico e administrativo distribuido
pelas diferentes areas de funcionamento, conforme se pode ver na sua
estrutura organica.

¢ Recursos humanos

O CNAQ possui um quadro de pessoal composto por 41 funcionarios, sendo
23 mulheres (56%) e 18 homens (44%), dentre os quais uma (1) Presidente;
trés (3) Directores Executivos; um (1) especialista residente que
desempenha as funcoes de consultor para matérias de qualidade; sete (7)
Chefes de Departamento; dois (2) Chefes de Reparticao; uma (1) chefe de
secretaria; dezasseis (17) técnicos; e oito (8) auxiliares.

A tabela 1 ilustra a distribuicao do pessoal do CNAQ por nivel de formacao

académica e género.

Tabela 1: pessoal do CNAQ por nivel de formacao e género

Nivel Homens Mulheres Total
Ensino Basico 1 1 2
Ensino Médio 5] 2 7
Licenciatura 7 16 23
Mestrado 2 3 S
Doutoramento 3 1 4
Total 18 23 41
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Porque esta preocupado com o crescimento e desenvolvimento profissional
do seu pessoal técnico, com vista a melhoria dos seus processos, o CNAQ
expoe o seu pessoal a oportunidades de capacitacdo e formacao em accao
em matérias de qualidade do ensino superior e gestdo no ambito da
implementacao do SINAQES e do QUANQES.

A estratégia de formacao inclui o encorajamento do pessoal para a
frequéncia de cursos académicos, conforme se pode ver na tabela 2.

Tabela 2: Funcionarios beneficiarios de bolsas do CNAQ

2021
Nivel M H
Licenciatura 1 2
Mestrado 1 0
Total 2 2

Para a realizacao das suas actividades concernentes a promocao da cultura
de qualidade e a avaliacdo externa de cursos e/ou programas e de
instituicoes de ensino superior (IES), o CNAQ conta com uma rede de mais
de cem (100) especialistas nacionais que realizam tarefas como consultores,
formadores e avaliadores externos, os quais colaboram para a garantia de
qualidade em funcao das necessidades, sendo para tal seleccionados com
base em termos de referéncia especificos.

As Comissoes de Avaliacao Externa institucional e de cursos e/ou
programas de Pos-graduacao (Mestrado e Doutoramento) integram, pelo
menos, um (1) especialista internacional. Para o efeito, o CNAQ conta com
uma rede de cerca de quinze (15) especialistas internacionais.
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e Estrutura organica e Organograma

No seu funcionamento, o CNAQ esta organizado de acordo com a
estrutura apresentada na figura 1.

Figura 1. Organograma do CNAQ

ORGANOGRAMA DO CNAQ COLEGIO

PRESIDENTE

CONSELHO
DIRECTIVO
GABINETE DA
_____________________ ASSISTENTE DA PRESIDENTE

DIRECCAO DE
ACREDITAGAO
NORMACAO E ESTATISTICAS

DIRECCAO DE DIRECCAO DE
PROMOGAO DO AVALIAGAQ EXTERNA
SINAQES

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
ADM'N'STRAQAO E AVALIAQAO I Sy
FINANGAS

DEPARTAMENTO DE

= DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
REPARTICAO DE INFORMACAO E AVALIAGAO DE CURSOS/
RECURSOS HUMANOS COMUNICAGAQ PROGRAMAS

NORMAGAO E
ESTATISTICAS

REPARTIGAO DE
ADMINISTRACAO E
FINANGAS

SECRETARIA GERAL

2. Competéncias do CNAQ
As competéncias do CNAQ incluem, entre outras, as seguintes:

a) Aprovar as normas, directrizes, instrucdoes, mecanismos e
procedimentos de avaliacao e acreditacao, ouvidas as instituicoes
do ensino superior e outros intervenientes do SINAQES;

b) Aprovar o Regulamento Interno, os Regimentos dos 6rgaos assim
como o Regulamento de Avaliacdo, Acreditacdo de cursos,
programas e de instituicoes de ensino superior;

c) Realizar avaliacoes externas e acreditacao das instituicoes, cursos
e programas de ensino superior;

d) Definir e aprovar as estratégias, programas e planos operativos de
implementacdo do SINAQES e do QUANQES bem como do
desenvolvimento institucional do CNAQ.
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3. Objectivos estratégicos

O Plano Estratégico do CNAQ (PE-CNAQ 2016-2025), cujo lema € Por
um ensino superior de qualidade, orientado para o desenvolvimento

sustentdvel, apresenta-se como instrumento orientador de todas as

suas actividades. Na sequéncia da delegacao de competéncias para a

implementacdo do QUANQES, alguns dos seus elementos foram

reformulados. Neste sentido, os objectivos estratégicos do CNAQ sao:

b=

o

4.

Promover a cultura de qualidade do ensino superior:

Garantir qualidade dos processos de avaliagdo externa,

Garantir qualidade dos processos de acreditagdo;

Consolidar e expandir as acgoées de cooperagdo nacional e
internacional, como mecanismo de reforco ao prestigio e visibilidade
do CNAQ;

Desenvolver a capacidade dos recursos humanos do CNAQ);
Diversificar as fontes de financiamento para assegurar a
sustentabilidade do CNAQ;

Desenvolver a capacidade tecnolégica para assegurar os processos de
cadastro, autoavaliacdo, avaliacao externa e acreditacao de cursos,
programas e IES, simultaneamente, fortalecendo o wuso das
tecnologias de informacao e comunicacao;

Reforcar a imagem do CNAQ, destacando o seu caracter de
intervencao social;

Garantir qualidade dos processos de desenho e registo de qualificacoes
do Ensino Superior.

SINAQES e QUANQES
O que é o SINAQES

Criado através do Decreto 63/2007, de 31 de Dezembro, SINAQES integra
um conjunto de normas, mecanismos e procedimentos coerentes e

articulados que visam concretizar os objectivos da qualidade do ensino

superior, adequando a formacao as necessidades de desenvolvimento

nacional e aos padroes regionais e globais de qualidade do ensino superior.
O SINAQES aplica-se a todas as instituicoes do Ensino Superior, tanto

publicas como privadas e incide sobre:

Cursos e programas do ensino superior;

Instituicoes do ensino superior.
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a. Os Subsistemas do SINAQES

O SINAQES, como sistema normativo, compreende trés subsistemas,

nomeadamente:

Auto-avaliacao: realizada pelas IES como processo de auto-
reconhecimento e identificacado de alternativas para a melhoria da
qualidade do ensino oferecido nos cursos e/ou programas;

Avaliacao externa: realizada pelo CNAQ como processo de
reconhecimento da qualidade dos cursos/programas e das
instituicoes, promovendo a implementacdao de estratégias de
melhoria;

Acreditacao: segue-se a avaliacdo externa e constitui uma
certificacdo da qualidade de uma IES ou curso, emitida pelo CNAQ.

b. Indicadores de qualidade

De acordo com o Artigo 17 do Decreto 63/2007 de 31 de Dezembro,
constituem indicadores de qualidade os seguintes:

i. Missao: sua formulacao, relevancia, actualidade e divulgacao;

ii. Gestao: democraticidade, governacao, prestacdao de contas,
descricao de fundos e tarefas, adequacao da estrutura de direccao
e administracdo a missao da instituicao e mecanismos de gestao
da qualidade;

iii. Curriculo: desenho curricular, processos de ensino e
aprendizagem e avaliacao de estudantes;

iv. Corpo Docente: processo de formacao, qualificacoes,
desempenho, progressao, razao professor/estudante, regime de
ocupacao, condicoes de trabalho, vinculacdo académica e a
sociedade;

v. Corpo Discente: admissdo, equidade, acesso aos recursos,
retencdo e aprovacao, desisténcia, participacao na vida da
instituicao, apoio social,

vi. Corpo Técnico e Administrativo: qualificacoes e especializacoes,
desempenho, racio técnico/Docentes/Discentes e sua adequacao
aos processos pedagogicos;

vii. Pesquisa e extensao: impacto social e econdomico, producao
cientifica, relevancia da producao cientifica, estratégia e
desenvolvimento da investigacao, cooperacao, ligacdo com o
processo de ensino e aprendizagem e poés-graduacdo, recursos
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financeiros, interdisciplinaridade, monitoramento do processo e
vinculacao cientifica;

viii. Infra-estruturas: adequacao ao ensino, pesquisa e extensao,
salas de aulas, laboratoérios, equipamento, bibliotecas, Tecnologias
de Comunicacao e Informacao, facilidades de recreacao;

ix. Internacionalizacao: grau de promocao da mobilidade de
docentes, estudantes e parceria na investigacao;

e O que é 0o QUANQES

Estabelecido pelo Decreto n° 30 /2010, de 13 de Agosto, o QUANQES é um
regulamento concebido para a classificacao de qualificacoes conferidas em
cursos e formacoes do Ensino Superior, sejam elas de natureza académica
ou nao conferentes de graus académicos.

O QUANQES estabelece os principios € normas que visam integrar e
coordenar as qualificacoes das instituicoes e assegurar a transparéncia no
acesso, na progressao e na qualidade das qualificacoes em relacdo ao
mercado de trabalho e a sociedade. Também define os resultados da
aprendizagem através da combinacdo de conhecimentos, habilidades e
competéncias.

a. Objectivos do QUANQES
Sao objectivos do QUANQES:

a) Estabelecer parametros e critérios comuns para o desenho das
qualificacoes e facilitar a comparabilidade das mesmas no subsistema de
Ensino Superior;

b) Estabelecer a coeréncia e transparéncia do subsistema do Ensino
Superior, facilitando a compreensdao e a articulacdo das diferentes
qualificacoes, num sistema uniforme e harmonizado; e

c) Facilitar a harmonizacao com os subsistemas de Ensino Superior da
regidao, numa perspectiva de maior mobilidade, empregabilidade e
competitividade.

19



b. Ciclos de formacao do ensino superior

O QUANQES define o Ciclo de Formacao como um periodo de aprendizagem
no qual, através da acumulacao de um conjunto de créditos académicos, se
desenvolvem determinados conhecimentos, habilidades e competéncias.

O Ensino Superior comporta trés ciclos de formacao, correspondendo a
cada um deles um grau académico a saber:

e 1° Ciclo - Licenciatura;
e 2° Ciclo — Mestrado;
e 3° Ciclo — Doutoramento.

c. Qualificacoes nao conferentes de graus académicos

O QUANQES estabelece que as IES podem oferecer formacoes de curta
duracao que conferem uma qualificacdo profissionalizante e/ou vocacional
conducente a obtencao de um certificado, mas nao conferentes de grau
académico. Estas qualificacdoes podem permitir acumular créditos para
prosseguir estudos em cursos conferentes de grau académico.

Os cursos de curta duracao conferem dois tipos de certificados:

a) O Certificado “A” corresponde a uma acumulacdao minima de 50 ou
60 créditos;
b) O Certificado “B” corresponde a uma acumulacao minima de 25 ou

30 créditos.

Importa referir que nem todos os certificados conferem um nivel académico,
contrariamente a tendéncia verificada de aquisicao ou transformacao de

certificados profissionais em académicos.
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PARTE II. Informacao sobre o desempenho do CNAQ

Nesta parte apresentam-se os resultados do desempenho do CNAQ. Os
mesmos orientam-se, por um lado, pelos instrumentos de gestao
estratégica definidos ao nivel do governo, nomeadamente o Plano
quinquenal do Governo e o Plano Economico e Social e Orcamento do
Estado (PESOE). Por outro lado, orientam-se pelo Plano Estratégico do
da instituicao, o PE-CNAQ 2016-2025.

O Plano Econémico e Social e Orcamento do Estado (PESOE), no que
diz respeito ao pilar sobre o Desenvolvimento do Capital Humano e a
Justica Social, prevé que o governo prossiga, como um de seus
objectivos estratégicos, a promocao do bem estar da populacao atraveés
do acesso e a disponibilizacao dos servicos sociais basicos a populacao,
prevendo realizar de accoes como assegurar a promocao da equidade no
acesso e participacdo na educacao, com enfoque para a rapariga e
continuando a promover um sistema educativo inclusivo, eficiente e
eficaz que responda as necessidades do desenvolvimento humano. A
contribuicao do CNAQ para este objectivo deve realizar-se através da
realizacao da avaliacao Externa de instituicdes, cursos e programas

para efeito de acreditacao.

Pilar 1: Promover a cultura de qualidade do ensino superior

Este pilar visa promover a cultura de qualidade do ensino superior (ES),
auxiliando as instituicoes de ensino superior (IES) na criacao da
capacidade de auto-avaliacdo e nas accoes de promocao do SINAQES na
sociedade em geral com vista ao desenvolvimento sustentavel. Os
esforcos desenvolvidos pelo CNAQ no ano 2021 para a prossecucao do
objectivo estratégico supramencionado consistiram em:

o Visitas de monitoria, apoio técnico aos orgaos de garantia
de qualidade (OGQ) nos processos de auto-avaliacao de
cursos € programas € submissao de relatorios na
plataforma Si-CNAQ;

o Reuniao com os dirigentes das IES e gestores dos o6rgaos de
garantia de qualidade das IES sobre qualidade do ensino e
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divulgacao dos resultados da avaliacao e acreditacao dos
cursos/ programas;

o Producao da revista cientifica do CNAQ; e

o Actualizacao e manutencao da pagina web.

I. Visitas de monitoria, apoio técnico aos OGQ nos processos de
auto-avaliacao de cursos e programas

No ambito da implementacao do PESOE 2021, o CNAQ tinha como meta
realizar 50 accoes de apoio no processo de implantacdo dos orgaos de
garantia de qualidade, monitoria e apoio técnico nos processos de auto-
avaliacao de cursos e programas, implementacdao de plano de melhoria
apos a avaliacao externa e monitorar o cadastro das IES e dos cursos
na plataforma SI-CNAQ. Como pode-se observar nos paragrafos
seguintes, trata-se de uma meta amplamente realizada. Com efeito o
CNAQ realizou trés tipos de actividades enquadradas nesta meta,
nomeadamente a capacitacao institucional, as visitas de sensibilizacao
sobre Avaliacdo de cursos e avaliacdo institucional, e as visitas de
monitoria aos processos de Auto-Avaliacao.

Durante a vigéncia do estado de emergéncia, na sequéncia da eclosao
da pandemia de COVID-19, o CNAQ procedeu a contactos por telefone e
email com as IES visando monitorar e apoiar os processos de auto-
avaliacao. Lamentavelmente a maioria das IES mostrava-se concentrada
nos esforcos para garantir a oferta de cursos. Outras indicavam
enfrentar dificuldades de realizacao de auto-avaliacao nas condicoes em
que se funcionava. Para minimizar, o CNAQ concebeu um guido para
orientar as IES na realizacao da auto-avaliacdo em condicoes de
confinamento ou distanciamento social. Com o fim do estado de
emergéncia e subsequente relaxamento das medidas de prevencao do
COVID-19, o CNAQ iniciou a realizacao de visitas de monitoria,
observando as medidas recomendadas pelos 6rgaos competentes.

a. Visitas de sensibilizacao sobre Avaliacao de cursos e
avaliacao institucional
Decorrente da reduzida participacdo das IES na implementacao do

SINAQES, o CNAQ levou a cabo uma série de visitas que visavam
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sensibilizar as IES a aderirem a este importante sistema. Tratou-se de
uma experiencia pioneira que se esperava que contribuisse para o
incremento da participacao das IES na avaliacao de cursos. Pelo que, o
CNAQ logrou implementar a campanha de sensibilizacao sobre
avaliacao de cursos, programas e instituicées em quinze (15) IES com o
objectivo de divulgar a importancia e vantagens deste tipo de avaliacao
e estimular as IES a participarem do processo como mecanismo de
promocao da cultura promocao de qualidade. Deste modo, se
beneficiaram das visitas as seguintes [ES:

¢ Universidade Jean Piaget de Mocambique (Beira)

e Universidade Alberto Chipande (Beira)

e Instituto Superior Mutassa (Manica)

e Universidade Save (Gaza)

e Universidade ISCED (Beira)

e Universidade Zambeze (Beira)

e Universidade Pungue (Manica)

e Universidade Licungo (Beira)

e Instituto Superior de Gestao e Negocios (Gaza)

e Instituto Superior Politécnico de Manica (ISPM)

e Universidade Adventista de Mocambique (Beira)

e Universidade Catolica de Mocambique (Beira)

e Universidade Metodista Unida de Mocambique (Inhambane)

e Instituto Superior de Comunicacao e IMAGEM (Beira) e

e Instituto Superior de Ciéncias de Saude (Beira).

A tabela 3 mostra que as universidades (10 no total) foram o principal
alvo das visitas de sensibilizacdo. Seguem-se quatro (4) institutos
superiores € um (1) politécnico.

Tabela 3: Tipo de IES que se beneficiaram de sensibilizacao

TIPO DE IES QUANTIDADE
Instituto Superior 4
Instituto Superior Politécnico 1
Universidade 10
Total 15
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Na proxima seccao pode-se notar que algumas instituicoes se
beneficiaram tanto de visitas de sensibilizacao como de capacitacao
institucional, sendo que em quase todos os casos a segunda foi
resultado da primeira. Uma reflexdo sobre a iniciativa de realizar visitas
de sensibilizacao mostra que foi uma aposta ganha uma vez que teve
impacto positivo na postura das IES em relacao ao SINAQES. Por
exemplo, registou-se um aumento significativo de pedidos de formacao
ou capacitacao institucional. Com efeito houve 12 IES a beneficiarem-se
em comparacao com trés (3) IES do ano transacto. Por outro lado,
registou-se o aumento do numero de relatéorios de auto-avaliacao de
cursos para avaliacao externa. Ainda que no presente relatério apenas
se mencione 124 cursos avaliados, ha um registo de cerca de 67 cursos
adicionais submetidos ao CNAQ (em Dezembro). Pelo que apenas serao
avaliados no ano em curso. O terceiro elemento que ilustra o impacto
positivo das visitas de sensibilizacdo e a crescente adesao das IES ao
pagamento das quotas anuais e taxas de avaliacdo externa, o que
contribui para minimizar as caréncias resultantes da reduzida dotacao

orcamental do CNAQ.

Os factos apresentados no paragrafo precedente parecem
consubstanciar a necessidade de o CNAQ continuar a realizar visitas de
sensibilizacdo, tendo em conta o desafio que se coloca a esta instituicao,
nomeadamente avaliar todos os cursos oferecidos no pais ate ao fim do

presente quinquénio governamental.

b. Capacitacao institucional

O CNAQ realizou doze (12) accoes de capacitacao institucional, tendo
adoptado um modelo hibrido. Com efeito, nalgumas houve sessoes de
formacao a distancia, seguidas de sessbOes presenciais. Para outras

houve apenas sessoes a distancia ou apenas presenciais, obedecendo ao
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protocolo do Ministério da Saude para prevencdo da propagacao da

COVID-19. Sao as seguintes IES capacitadas:

e Universidade Rovuma (Nampula e Nacala)

e Universidade Lurio (Nampula)

e Instituto Superior Maria Mae de Africa (Maputo)

e Instituto Superior Mutassa (Maputo)

e Universidade A Politécnica (Maputo e Nampula)

e Universidade Catolica de Mocambique (Nampula)

e Instituto Superior de Ciéncias e Gestao (Nacala)

e Universidade Wutive (Boane, Maputo)

e Universidade Alberto Chipande (Beira)

e Universidade Adventista de Mocambique (Beira)

e Universidade Metodista Unida de Mocambique (Inhambane)
e Instituto Superior de Gestao e Empreendedorismo Gwaza Mthini

(Gaza).

Figura 2: IES que se beneficiaram de capacitacao do CNAQ

IES CAPACITADAS

® UNIVERSIDADES  ® INST. SUPERIORES

As capacitacoes institucionais realizadas contribuiram para uma
melhor compreensao da articulacao das normas, mecanismos e
procedimentos através dos quais o SINAQES concretiza a avaliacao e
garantia de qualidade. Consequentemente parte significativa das

instituicoes beneficiarias submeteu cursos para avaliacao, tendo obtido



resultados positivos, como se demonstra na seccao sobre acreditacao de

CUursos.

c. Visitas de monitoria a Auto-Avaliacao

Relativamente as IES que realizaram auto-avaliacao de cursos, o CNAQ
procedeu a monitoria das suas actividades. Esta tinha como finalidade
aferir o progresso alcancado pela IES, identificar dificuldades
enfrentadas e apoiar na busca de solucoes para tais problemas. Para o
efeito, o CNAQ igualmente adoptou um modelo hibrido (por telefone,
zoom/Google e em presenca). Neste ambito, o CNAQ realizou monitoria

as seguintes vinte e sete (27) IES:

e Escola Superior de Ciéncias Nauticas (ESCN)

e Escola Superior de Economia e Gestao (ESEG);

e Escola Superior de Jornalismo (ESJ);

e Instituto Superior de Arte e Cultura (ISARC).

e Instituto Superior de Ciéncia e Gestao (INSCIG);

e Instituto Superior de Desenvolvimento Local (ISEDEL);
e Instituto Superior de Gestdao Comeércio e Financas (ISGECOF);
e Instituto Superior de Gestao e Negocios (ISGN);

e Instituto Superior de Gestao e Negocios-Gaza (ISGN);

e Instituto Superior Maria Mae de Africa

e Instituto Superior Mutasa (ISMU);

e Instituto Superior Politécnico de Manica (ISPM)

e Instituto Superior Politécnico de Songo (ISPS);

e Universidade Adventista de Mocambique

e Universidade Alberto Chipande (UNIAC)

e Universidade Catolica de Mocambique (UCM);

e Universidade Jean Piaget de Mocambique (UJPM)

e Universidade Licungo (Uni Licungo)

e Universidade Lurio (Uni Lurio)

e Universidade Metodista Unida de Mocambique (UMUM)

26



e Universidade Pedagogica de Maputo (UPM)

e Universidade Politécnica (A POLITECNICA);

e Universidade Rovuma (Uni Rovuma)

e Universidade Sao Tomas de Mocambique (USTM)
e Universidade Save (UniSave);

e Universidade Wutiva (UNITIVA).

e Universidade Zambeze (Uni Zambeze)

A tabela 4 ilustra a a distribuicao das visitas de monitoria por diferentes
[ES. A mesma mostra que as universidades (14) foram o maior
beneficiario, seguindo-se os institutos superiores (8), escolas superiores (3)

e institutos superiores politécnicos (2).

Tabela 4: Tipo de IES que se beneficiaram de visita de monitoria

TIPO DE IES QUANTIDADE
Escola Superior 3
Instituto Superior 8
Instituto Superior Politécnico 2
Universidade 14
Total 27

Comparando aos anos transactos, as visitas de monitoria representam
igualmente um crescimento que deve decorrer da sensibilizacao
realizada pelo CNAQ as IES. No entanto, ndo se pode escamotear o facto
de novas IES, por exemplo, resultantes da desagregacdo da
Universidade Pedagogica terem sido sensibilizadas a avaliarem e
acreditarem seus cursos que vinham sendo oferecidos com a chancela

da universidade progenitora.

II. Reuniao dos dirigentes das IES

A Reuniao dos Dirigentes das IES € um forum através do qual o CNAQ
busca criar espaco de partilha e reflexdo sobre experiéncias, desafios,
possibilidades e perspectivas de garantia de qualidade do ensino

superior em Mocambique. Trata-se de um evento que habitualmente
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junta dirigentes maximos das IES, representantes de instituicoes e
entidades responsaveis pela governacao do ensino superior. Devido a
eclosao da pandemia da COVID-19, o evento foi adiado em 2020. No
ano de 2021 devia ter ocorrido num formato hibrido em co-organizacao
com a UNESCO. Entretanto dificuldades de compatibilizacao das
agendas, sobretudo devido a sobrecarga do pessoal da UNESCO,

determinaram a sua nao realizacao.

Ainda assim, ao longo do ano o CNAQ realizou encontros, tanto com
dirigentes assim como com coordenadores de qualidade das IES. Um
dos encontros com dirigentes de IES publicas visou a divulgacao dos
resultados do inquérito sobre ensino hibrido. Posteriormente o CNAQ
realizou um encontro com os coordenadores de qualidade com a mesma

intencao.

III. Retiro de balanco e revisao de ferramentas de avaliacao de

qualidade

No ano de 2021, o CNAQ realizou um retiro que visava fazer o balanco
das suas actividades com incidéncia na avaliacdo de cursos, rever as
ferramentas de avaliacdo de qualidade e elaborar o manual de
procedimento para o estabelecimento e funcionamento das unidades e
sistemas internos de garantia de qualidade. Trata-se de um evento que,
procurando acomodar o protocolo da saude para prevencao da
propagacao da COVID-19, compreendeu dois momentos. O primeiro
momento contou apenas com funcionarios do CNAQ e serviu para fazer
o balanco do desempenho da instituicao e colher opinides e experiéncias
de actores internos do CNAQ sobre a implementacao das ferramentas
de avaliacao de qualidade. Com efeito, participaram 33 pessoas, sendo

13 do sexo masculino e as restantes 20 do sexo feminino.
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O segundo momento contou com os membros executivos e nao
executivos do CNAQ, chefes de departamento, funcionarios do MCTES,
representantes do conselho de reitores, coordenadores de orgaos de
garantia de qualidade das IES, avaliadores externos e representantes de
associacoes e ordens profissionais. Participaram no total 35 pessoas,

sendo 19 do sexo masculino e as restantes 16 do sexo feminino.

IV.Revista sobre Qualidade no Ensino Superior (QES)

Uma das competéncias do CNAQ consiste na promocao de estudos e
projectos no dominio da avaliacdo das IES, cursos e/ou programas e na
divulgacao, através de publicacoes peridodicas ligadas a melhoria da
qualidade do ensino superior. Na busca deste desiderato, o CNAQ
iniciou esforcos visando a producao de uma revista cientifica, designada

Qualidade no Ensino Superior (QES).

Tendo o CNAQ dado todos os passos para a sua materializacao, ocorreu
a recepcao de um total de nove (9) artigos, dos seis (6) foram aprovados
apos todo o processo de revisdo de pares. Posteriormente o CNAQ
reflectiu e decidiu fazer a publicacdo em forma de livro. Esta nao
ocorreu em 2022 uma vez que o processo de contratacdo da empresa de
prestacao de serigrafia apenas ficou concluido em Novembro. Pelo que,

espera-se que a mesma ocorra dentro do primeiro trimestre de 2022.

V. Capacitacao de Professores das instituicoes de ensino
superior para o uso das plataformas de gestao de aulas a
distancia

No ambito da rapida transformacdo do ensino presencial para o e-
learning e posterior adopcao do ensino e aprendizagem hibrido (blended
learning), o CNAQ iniciou um programa designado inovacao educativa
enquadrado no projecto Mozskills. A luz deste programa, o CNAQ

pretende promover o desenho de programas e materiais e a formacao de
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formadores para a capacitacao de responsaveis pela area académica nas
IES, Directores Pedagogicos, Directores de Faculdades, Chefes de
Departamentos, Directores e/ou Coordenadores de Cursos e Docentes,
em inovacao educacional com recurso as tecnologias de informacao e

comunicacao (TIC).

No ambito do PESOE, o CNAQ definiu como meta capacitar duzentos e
cinquenta (250) professores das IES em inovacao educacional e no uso
de plataformas digitais para o processo de ensino e aprendizagem. Neste
contexto, o CNAQ procedeu ao Desenho de cinco (5) moédulo sobre
“Desenho de Modulos e Materiais Instrucionais para o E-learning e
Blended learning” para a capacitacao em inovacao educacional com
recurso as TIC; validacao do programa e do modulo; formacao de menos
20 formadores e testagem dos programas e materiais, orientando os
formadores do seu moédulo. No total, foram formados 130 formadores
nas areas de STEM no uso das plataformas de gestdo de aulas a

distancia com recursos as TIC.

O resultado alcancado apresenta-se abaixo da meta projectada - 250
professores. O factor decisivo por detras deste deficit relaciona-se com o
atraso na implementacdao das actividades do projecto Mozskills.
Entretanto, porque trata-se de um modelo de formacdo que adopta a
abordagem hibrida, acredita-se que o CNAQ podera recuperar os

numeros em atraso antes do final do primeiro semestre do corrente ano.

VI.Desafios e perspectivas do CNAQ no pilar

o Capacitacao dos técnicos do CNAQ em matéria de auto-
avaliacao ao nivel de pos-graduacao;

o Sensibilizacao das IES para a participacdao voluntaria e
envolvimento de todos os actores interessados na qualidade
do ensino superior;
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o Promocao da realizacao de estudos e projectos no dominio
da avaliacao das IES, cursos e/ou programas;

o Reflexdo sobre estratégias/mecanismos conducentes a
maior adesao das IES ao SINAQES (mais cursos avaliados)
vs limitacoes financeiras;

o Necessidade de melhor articulacdo entre os sectores na
preparacao das visitas de monitoria; e

o Necessidade de melhor fluxo de informacédo (nem todos os
integrantes sabem o que acontece na instituicao, inclusive
o Departamento de Informacao e Comunicacdao nao tem
acesso a muita informacao).

Pilar 2: Garantir a qualidade dos processos de avaliacao externa

Este pilar diz respeito a garantia da qualidade dos processos de
avaliacao externa de cursos e/ou programas e instituicées do ensino
superior. De lembrar que, em si, a avaliacdo externa agrega normas,
mecanismos e procedimentos operados por entidades externas as IES.
E, portanto, um processo que parte da auto-avaliacio e fornece os

elementos para a acreditacao.

Para a prossecucao dos objectivos deste Pilar, em conformidade com o
estipulado no PESOE para 2021, foram planificadas as seguintes

actividades e metas:

o Realizacao da avaliacao externa de cento e cinquenta (150)
cursos e/ou programas em funcionamento e para efeitos de
Acreditacao Prévia;

o Realizacao da avaliacao externa de treze (13) instituicoes;

I. Avaliacao externa de cursos

Como foi mencionado, a meta estabelecida em 2021 para a avaliacao
externa foi de cento e cinquenta (150) cursos e/ou programas. Até
Dezembro, como ilustra a tabela 5, foram avaliados cento, vinte e

quatro (124) cursos e/ou programas, o que representa um desempenho
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de 82,6% da meta prevista. As razdes para o nao cumprimento da meta
estdo relacionadas com o impacto da COVID-19 que, entre outros,
determinou o atraso das actividades de auto-avaliacdo nas IES. De
lembrar que até ao fim do primeiro trimestre do ano de 2021, muitas
IES ainda se encontravam concentradas na conclusao das actividades
lectivas de 2020. Note-se que até o fim de Dezembro o CNAQ tinha em
sua posse cerca de sessenta e sete (67) relatorios de auto-avaliacao
submetidos pelas IES. Estes devem ser avaliados no decurso do

corrente ano.

Tabela 5: Cursos avaliados por area de conhecimento e momento

N.° de Cursos Avaliados
N° | Area de conhecimento Recuperacao - Vaga tnica - Total
momentos momentos
I II I II
1 | Agricultura 3 2 2 0 13
2 | C. Naturais e 1 2 3 1 13
Tecnologicas
3 | C. Sociais, Negocios e 20 0 13 9 52
Direito
4 | Educacao 11 2 7 2 19
5 Engenharias, Industrias e 5 0 11 7 23
Construcao
6 | Humanidades e Artes 1 0 3 0 6
7 | Saude e Bem Estar 5 1 12 0 13
8 | Servicos 0 0 1 0 0
Total de cursos 46 7 52 19 124

I. IES envolvidas no processo de avaliacao externa em 2021

A tabela 6 mostra que um total de vinte e cinco (25) Instituicoes de
Ensino Superior submeteram cursos para avaliacado, sendo cento e dois
(102) cursos de Licenciatura, trinta (30) de Mestrado e sete (7) de
Doutoramento. Note-se que a maioria destas instituicoes € de natureza
privada (12 IES), sendo as restantes publicas (10). Outro facto que
merece realce € que duas (2) IES sdo novas, nomeadamente Instituto
Superior KAENDA e o Instituto Superior Sebastiao Mussanhane.

Tabela 6: IES envolvidas na avaliacao de cursos e/ou programas
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N° | Instituicao Licenciatura | Mestrado | Doutoramento | Total
1 ACAD. MILITAR 12 12
2 ACIPOL 5 5
3 ISDEF 2 2
4 ISCAM 1 1
5 ISCIM 2 2
6 ISCISA 3 3
7 ISCTEM 1 1
9 ISDB 1 3 4
10 | ISET 3 3
11 | ISGEGM 3 3
12 | ISPG 2 2
8 ISPM 2 2
13 | ISS Mussanhane 3 3
14 | ISUTC 3 3
15 | KAENDA 4 4
16 | UDM 4 1 1 6
17 | UEM 9 18
19 | UNILICUNGO 2 2 4
18 | UNILURIO 2 2
20 | UNIPUNGUE 4 3 7
21 | UNIROVUMA 3 5 8
22 | UNISAVE 12 12
23 | UNIZAMBEZE 7 2 9
24 | UPEDAGOGICA 2 2
25 | USTM 4 2 6
Total 87 27 7 124

II. Avaliacao externa de instituicoes

Relativamente a avaliacao institucional, como reza o PESOE, o CNAQ
projectou para o ano de 2021 a avaliacao de treze (13) IES para efeitos
de acreditacdo. Foi possivel avaliar oito (8) IES, a seguir enunciadas, o

que representa um desempenho de 69%.

Academia de Ciéncias Policiais

Academia Militar Samora Moisés Machel

Instituto Superior de Educacéao e Tecnologia
Instituto Superior de Transportes e Comunicacoes
Instituto Superior de Politécnico de Songo

o O O O O O

Instituto Superior Dom Bosco
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o Universidade Licungo
o Universidade Zambeze.

O desempenho aquém da meta desejada deveu-se principalmente aos
mesmos factores mencionados na avaliacdo de cursos — impacto de
COVID-19. Entretanto, pode-se acrescentar aqui a reduzida divulgacao
do significado da avaliacao institucional no seio das IES. Pelo que se
acredita que as visitas de sensibilizacdo realizadas pelo CNAQ possam

contribuir para o incremento da adesao das IES a este tipo de avaliacao.

III. Avaliadores Externos envolvidos na Avaliacao

Para realizar as avaliacdes de cursos, no ano de 2021, o CNAQ contou
com a colaboracdo de um total de duzentos e vinte sete (227)
avaliadores externos entre nacionais e internacionais. A maioria destes
avaliadores tinha o grau de doutoramento, num total de cento noventa e
um (191), sendo cento, setenta e oito (178) nacionais e treze (13)
internacionais. Os restantes trinta e seis (36) avaliadores externos
tinham o grau de Mestre ha mais de cinco (5). A tabela 7 a seguir

elucida sobre os avaliadores envolvidos na avaliacao externa.

Tabela 7: Avaliadores externos envolvidos na avaliacao externa

Graus académicos Nacionais | Internacionais | Total
Doutoramento 178 13 191
Mestrado ha mais de 5 anos 36 - 36

Total 214 13 227

IV. Lancamento do CERQES da zona centro

No cumprimento da sua missdao, o CNAQ concebeu a ideia de
estabelecimento de Centro de Referéncia em Qualidade e Qualificacoes
de Ensino Superior (CERQES) como plataforma através da qual o CNAQ
pretende colocar os seus servicos de formacao, capacitacao e
assisténcia técnica em matérias do SINAQES e do QUANQES cada vez

mais proximo das instituicoes de ensino superior e criar condi¢oes para
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reforcar a interaccao com outros actores interessados por este nivel de
ensino, como por exemplo, a industria ou empregadores, as ordens e

associacoes socioprofissionais e a sociedade em geral.

Para o ano de 2021, o CNAQ registou ao nivel do PESOE, como meta,
estabelecer um centro de referéncia em qualidade e qualificacdes no
ensino superior para a implementacdo do Quadro Nacional de
Qualificacoes do Ensino Superior (QUANQES) e Sistema Nacional de
Avaliacdo, Acreditacao e Garantia de Qualidade do Ensino Superior
(SINAQES).

Tendo ja estabelecido o CERQES da zona sul, em 2021 o CNAQ lancou
o concurso para a fixacdo, numa universidade publica localizada na
zona centro do pais, um CERQES, ao qual as Instituicoes de Ensino
Superior das provincias de Sofala, Manica, Tete e Zambézia possam
recorrer para benchmarking, formacao e/ou capacitacao em matérias de
SINAQES e do QUANQES. Como resultado foi apurada a Universidade
de Licungo, sendo que o referido centro foi ja inaugurado durante o

primeiro trimestre do ano corrente.

V. Desafios do CNAQ no pilar

o Identificacao de especialistas internacionais;

o Submissao dos Relatorios de Auto-Avaliacao pelas IES em
tempo util;

o Recepcao dos Relatorios de Avaliacao Externa em tempo
util;

o Necessidade de melhoria da qualidade dos Relatérios de
Avaliacao Externa; e

o Necessidade de melhoria da capacitacao dos avaliadores
externos e gestores de procedimentos.

Pilar 3: garantir a qualidade dos processos de acreditacao
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A acreditacdo, culminar do processo da avaliacdo externa, € o
procedimento através do qual o CNAQ, formalmente valida e reconhece
que certo curso, programa de estudo ou IES preenche as condicoes
organizacionais e apresenta os padroes de qualidade exigidos para esta
acreditacao.

Considerando o pilar 3, o CNAQ levou a cabo uma serie de accoes
relacionadas com os seguintes dos objectivos:

o Oficializar e tornar publico o estagio da qualidade de uma
IES, curso e/ou programa;

o Facultar bases independentes e objectivas para uma
concorréncia entre as IES;

o Fornecer ao publico informacoes que permitam um critério
de escolha de uma IES, curso e/ou programa,;

o Elaborar propostas de normas e regulamentos do CNAQ e
para o desenvolvimento do SINAQES e do QUANQES; e

o Produzir dados estatisticos e estudos relevantes aos
processos de avaliacao, acreditacao, desenvolvimento e
registo de qualificacoes e sobre a qualidade do ensino
superior.

Tendo em conta os objectivos descritos, entre as varias actividades que
o CNAQ se dispos a realizar, salientam-se as ligadas a acreditacao,
normacao e estatistica, que tém como finalidade prover as IES de bases
solidas para o desenvolvimento das suas actividades.

I. Acreditacao de cursos e/ou programas

Na sequéncia da avaliacdo dos cursos realizada na I vaga e nos
primeiros dois momentos da Il vaga, como ilustra o grafico constante na
figura 3, durante o ano de 2021, foram acreditados um total de cento e
onze (111) cursos do ensino superior oferecidos em 24 IES. Dos cursos
acreditados, 84 cursos (74,5%) sao do nivel de licenciatura, 22 cursos
(21%) sao de mestrado e S cursos (4,5%) de doutoramento. Em termos
do tipo de acreditacao, 40% sao cursos em funcionamento nas IES e
60% correspondem a novos cursos introduzidos pelas IES. Quanto ao
nivel de acreditacao, 86% foram acreditados com o nivel A (Excelente),
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7% com o nivel B (Muito Bom) e 7% com o nivel C (Satisfatéorio com

muitas reservas).

Figura 3: nivel de acreditacao

7%

AN
_/

86%

O Excelente
B Bom
O Suficiente

A tabela 8 mostra que dezassete (17) IES estiveram envolvidas na

avaliacao externa e tiveram cursos acreditados pelo CNAQ. Destas IES,

treze (13) IES ja vinham funcionando. Duas (2) IES sado novas. No

entanto na tabela apenas consta uma (1), em virtude de a outra ter tido

todos os cursos ndo acreditados.

Tabela 8: IES com cursos acreditados

NO

Nome da IES

Academia de Ciéncias
Policiais (ACIPOL)

Academia Militar Marechal
Samora Machel (ACM)

Instituto de Ensino Superior
Politécnico de Gaza (ISPG)

Instituto Superior de
Ciéncias de Saude (ISCISA)

Instituto Superior de
Ciéncias e Tecnologia de
Mocambique (ISCTEM)

Ciclo

Licenciatura
Mestrado

Licenciatura

Mestrado

Licenciatura

Licenciatura
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Acreditados

02
02

11

01

03

01

Resultado e
Validade

Nivel A (5 anos)
Nivel A (5 anos)

Nivel A (5 anos)

Nivel A (5 anos)
Nivel A (5 anos)

Nivel A (5 anos)



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22
23

24

Instituto Superior de
Comunicacao e Imagem de
Mocambique

Instituto Superior de
Contabilidade e Auditoria
(ISCAM)

Instituto Superior de
Educacao e Tecnologia
(ISET)

Instituto Superior de
Estudos de Defesa (ISEDF)
Instituto Superior de Gestao
e Empreendedorismo Guaza
Muthini (ISGEGM)

Instituto Superior de
Transportes e Comunicacoes
(ISTC)

Instituto Superior Dom
Bosco (ISDB)

Instituto Superior Politécnico
de Manica (ISPM)

Instituto Superior Sebastiao
Mussanhane (NOWA)

Universidade Eduardo
Mondlane (UEM)

Universidade Licungo
(UniLicungo)
Universidade Lurio
(UniLurio)

Universidade Pedagodgica
(UP)

Universidade Pungué
(UniPungué)

Universidade Rovuma
(UniRovuma)

Universidade Sao Tomas de
Mocambique (USTM)

Universidade Save (UniSave)

Universidade Técnica de
Mocambique (UDM)

Universidade Zambeze

Mestrado

Licenciatura

Licenciatura

Mestrado

Licenciatura

Licenciatura

Licenciatura
Mestrado

Licenciatura

Licenciatura

Licenciatura
Licenciatura
Mestrado
Doutoramento

Licenciatura
Mestrado

Licenciatura

Doutoramento

Licenciatura

Licenciatura
Mestrado

Licenciatura

Licenciatura
Licenciatura
Mestrado
Doutoramento

Licenciatura
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02

01

03

01

02

03

01
03

01
01
06

05
04
07
02
02
02

02

01

07

03
03
04

10
04
01
01
02

Nivel A (5 anos)

Nivel A (5 anos)

Nivel A (5 anos)

Nivel A (5 anos)

Nivel C (2 anos)

Nivel A (5 anos)

Nivel A (5 anos)
Nivel A (5 anos)

Nivel C (2 anos)
Nivel B (3 anos)
Nivel A (5 anos)

Nivel B (3 anos)
Nivel A (5 anos)
Nivel A (5 anos)
Nivel A (5 anos)

Nivel A (5 anos)
Nivel A (5 anos)

Nivel A (5 anos)

Nivel A (5 anos)

Nivel A (5 anos)

Nivel A (5 anos)
Nivel A (5 anos)
Nivel A (5 anos)

Nivel A (5 anos)
Nivel A (5 anos)
Nivel A (5 anos)
Nivel A (5 anos)
Nivel B (3 anos)



(UniZambeze) Licenciatura 05 Nivel A (5 anos)
Licenciatura 01 Nivel C (2 anos)
Doutoramento 01 Nivel A (5 anos)

Acreditacao de Instituicoes

Relativamente a avaliacdo institucional, de cerca de treze (13) IES
previstas para o processo de acreditacao, foram acreditadas um total de
cinco (5) Instituicoes de Ensino Superior que funcionam nas cidades de
Maputo, Tete, Quelimane e Beira. Do total de IES acreditadas, 60%
foram acreditadas com o nivel B e 40% com o nivel C. A tabela 9
apresenta os nomes das IES, sua localizacao e resultados da

acreditacao.

Tabela 9: IES acreditadas

N° Nome da IES Localizacao Resultado Validade

1 | Instituto Superior Dom Bosco C. Maputo Nivel B 3 anos
Instituto Superior de C. Maputo Nivel B 3 anos
Tecnologia e Comunicacao

3 | Instituto Superior Politécnico Songo, Tete | Nivel C 2 anos
de Songo

4 | Universidade Licungo Quelimane Nivel C 2 anos

5 | Universidade Zambeze Beira, Sofala | Nivel C 2 anos

Inquérito sobre ensino hibrido em tempos de pandemia

Na sequéncia da adopcao do ensino hibrido pelas IES em resposta ao
desafio colocado pela pandemia da COVID-19, o CNAQ levou a cabo em
2021, o segundo inquérito sobre o ponto de situacao desta abordagem

do ensino.

O inquérito foi dirigido aos Orgaos Centrais de Garantia de Qualidade
(OCGQ), aos docentes, Corpo Técnico Administrativo (CTA) e estudantes
tendo como objectivo aferir o ponto de situacao do Ensino Hibrido
quanto a: disponibilidade de infra-estruturas tecnologicas; existéncia de
plataformas digitais de ensino para actividades lectivas no formato

hibrido; mecanismos de gestdo e desafios enfrentados. Os resultados
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mostraram que ainda que ocorram avancos relativamente a 2020, ainda
prevalecem desafios tais como Necessidade de maior investimento em
metodologias inovadoras para a formacao e capacitacdo, com vista a
motivar o uso das tecnologias moveis pelos Docentes, CTA e
Estudantes; necessidade de meios (Computador/Tablet) que garantam o
acesso dos estudantes ao processo de aprendizagem; assim como
necessidade de um esforco conjunto por parte dos intervenientes do
ensino superior, para busca de solucoes para a melhoria da qualidade

de conexao de Internet.

Desenvolvimento e implementacao do Quadro Nacional de
Qualificacoes (QNQ)

Em consonéancia com o previsto no PESOE, para o ano de 2021 o CNAQ
projectou levar duas actividades relacionadas com Quadro Nacional de
Qualificacoes (QNQ). Por um lado, o desenho e a implementacao, do
proprio Quadro Nacional de Qualificacoes (QNQ). Por outro lado, o
desenho e o registo, de qualificacoes do ensino superior. Relativamente
a primeira o CNAQ realizou encontro, em forma de retiro, que contou
com a presenca de 19 participantes, de entre os quais, representantes
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Ensino Superior (MCTES),
nomeadamente, o Conselho Nacional de Avaliacao da Qualidade do
Ensino Superior (CNAQ) e da Direccao Nacional do Ensino Superior,
representantes do Ministério da Educacao e Desenvolvimento Humano,
especificamente, das Direccoes Nacionais do Ensino Primario (DNEP),
Ensino Secundario (DNES), Formacao de Professores (DNFP), da
Direccao de Gestao e Garantia de Qualidade (DGGQ), do Instituto
Nacional de Exames, Certificacao e Equivaléncias (INECE), do Instituto
Nacional do Desenvolvimento da Educacao (INDE) e do Instituto
Nacional do Ensino a Distancia (INED — MINEDH), representantes da
Secretaria de Estado do Ensino Técnico (SEETP),nomeadamente,
Autoridade Nacional da Educacao Profissional (ANEP), Direccao
Nacional de Gestao Escolar (DNGE) e Direccao Nacional de Formacao

(DNF) e o representante da Secretaria de Estado da Juventude e
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Emprego (SEJE), especificamente, o Instituto de Formacao Profissional
e Estudos Laborais Alberto Cassimo, entidades responsaveis pela
governacao e gestao dos Subsistemas de Ensino Superior, Educacao
Profissional, Educacao Geral e Educacao de Adultos do Sistema
Nacional de Educacao de Mocambique e o representante da Comissao

Nacional para UNESCO.

O Retiro tinha como objectivos harmonizar e concluir a proposta do
QNQ de Mocambique; e concluir com a redaccdo da proposta do Decreto
de criacao do QNQ, bem como de documento da estrutura de
funcionamento do 6rgao de coordenacao e de gestao da implementacao
do QNQ. Trata-se de objectivos que foram considerados com todos
alcancados, sobretudo para o consenso sobre o lugar das qualificacoes
da educacao profissional no QNQ. Dai que se tenha realcado a urgéncia

da aprovacao do instrumento para Mocambique.

Desenho e registo de qualificacoes especificas para todas as areas

de conhecimento actualmente oferecidas pelas IES mocambicanas

O desenho e registo de qualificacoes especificas esta condicionado a
conclusao do desenho do Quadro Nacional de Qualificacoes,
mencionado na seccao precedente. Entretanto os avancos alcancados
apontam para aprovacao pelo Conselho de Ministros antes do fim do
primeiro semestre de 2022. Entretanto, o CNAQ avancou ainda durante
o més de dezembro de 2021 com planos para auscultacao de diversos
intervenientes do ensino superior sobre o Quadro Nacional de

Qualificacoes.

II. Actividades relacionadas com a normacao

Tendo em conta o objectivo 7 do PECNAQ e as prioridades do plano de
actividades, foram desenvolvidas as seguintes accoes:
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O

Emissao de pareceres sobre as propostas de regulamentos,
técnicas, directrizes, instrucoes, procedimentos de
avaliacao externa do ensino superior;

Revisao do Decreto 64 /2007 de 31 de Dezembro, com vista
a produzir um documento final; Esta revisao tinha como
objectivo ajustar as transformacoes impostas pelo
desenvolvimento das politicas do ensino superior, que
impoem a compatibilizacao do SINAQES com o regulamento
de criacdao e funcionamento das instituicoes de Ensino
Superior aprovado pelo Decreto n° 46/2018, de 1 de Agosto.
Processamento de cursos cadastrados pelas IES no sistema
SI - CNAQ para a elaboracao de mapas estatisticos dando
uma informacao geral sobre a Qualidade do Ensino
superior no pais.

Producao de brochura anual de estatistica - o CNAQ
elaborou a bruchura anual de estatistica que agrega a
histéria dos processos de autoavaliacdo, avaliacao externa e
acreditacao e respectivos instrumentos e a sistematizacao
da informacéao disponivel sobre o CNAQ/SINAQES.

III. Desafios e perspectivas do CNAQ no pilar

o

Melhoria da coordenacao de actividades de monitoria entre
varios sectores do CNAQ;

Envidamento de esforcos para processar atempadamente e
de forma eficiente os dados resultantes da Avaliacao;
Melhoria do processo de analise conjunta dos RAE;
Realizacao de estudo analitico e historico por indicador.
Sistema automatico para produzir com muita seguranca os
relatorios estatisticos;

Aquisicao de impressora para produzir mapas em A3;
Necessidade de técnicos para area de estatistica e
normacao;

Pilar 4: consolidar e expandir as accoes de cooperacao nacional e
internacional

Na persecucao da sua missao e visao, o CNAQ desencadeou accoes
rumo ao seu reconhecimento como agéncia de referéncia em avaliacao
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da qualidade do ensino superior no mundo, o que é evidenciado pela

sua participacao em eventos nacionais e internacionais, como:

©)

Visita a Portugal, de 20 de julho a 04 de agosto de 2021 a
no ambitoda Garantia de Qualidade as seguintes
Instituicoes: Direccdo Geral do Ensino Superior de
Portugal; Agéncia de Garantia de Qualidade A3S; Instituto
Nacional de Ensino Profissional Intensivo e Agéncia
Nacional de Qualificacoes e Educacao Profissional. Os
encontros possibilitaram troca de experiéncia na area de
garantia de qualidade, avaliacdo externa no contexto da
pandemia, na modalidade hibrida, certificacao das IES
acreditadas (Selo de acreditacao), formacao de membros de
Comissoes de avaliacao externa entre outros aspectos.
Participacao, em Dakar, Senegal, no seminario da
RAFANAQ, Rede Agencia de Garantia de Qualidade dos
paises francofonos e pela Associacao de Universidades
Francofonas (AUF) cujo objectivo consistia em identificar
accoes de cooperacao entre os paises africanos francéfonos.
Participacao na 41* Conferencia da UNESCO. Como
recomendacdo, o CNAQ deve garantir o desenho e
aprovacao do QNQ, Ratificacdo da Convencao de Adis
ABEBA de 2014 e criacao da Rede de Agencias de Garantia
de Qualidade dos PALOP, actividades programadas para
2022.

Participacdao, em Lomé, Togo, na Primeira Reunido do
Comité da Convencao Revisada de Addis Abeba sobre o
Reconhecimento de Qualificacoes nos Estados Africanos
adoptada em 2014

Participacdo como membro do TCC da SADC em varios
encontros relacionados com ensino superior, garantia de
qualidade, qualificacoes, ciéncia e tecnologia, a destacar o
encontro com Ministros da Educacao, Ciéncia e Tecnologia.
Presencial em Maputo e online.

Participacdo, como representante de Mocambique no
encontro do grupo técnico de criacao da Universidade de
Transformacao da SADCC.

Desafios do CNAQ no pilar
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o Reforco da capacidade de gestdo dos compromissos
assumidos com 0s parceiros;

o Enquadramento dum menu noticias relevantes no PECNAQ
- cooperacao na pagina web do CNAQ.

Pilar 5: Desenvolver a capacidade dos Recursos Humanos do CNAQ

A gestao de Recursos Humanos serve para garantir a organizacao
produtiva, eficiente, eficaz, com base na mobilizacdo apropriada dos
seus funcionarios e colaboradores. Nesta perspectiva, em 2021, para
além de actividades de rotina, como o pagamento de salarios, controle
de efectividade e actos administrativos, o CNAQ desenvolveu, no quadro
das restricoes orcamentais enfrentadas, diversas actividades, como a
mobilidade de funcionarios, a provisao de bolsas de estudo e a
contratacao de avaliadores externos para a 1* e 2% vagas de avaliacao.

Foram desenvolvidas actividades alinhadas com a implementacao do
POA por demais orgaos do CNAQ, para a operacionalizacao do
PES/2021 e do PQG 2020-2024, com vista ao alcance da Missao do
CNAQ. Como resultado de sua accao registou-se:

o No ambito da mobilidade na funcao publica, o CNAQ
recebeu cinco (5) funcionarios, sendo dois (2) em comissao
de servico para desempenhar as funcdoes de chefes de
Departamento.

o Dois (2) funcionarios transferiram-se para outras
instituicoes, nomeadamente Ministério da Educacao e
Desenvolvimento Humano e Direccao Nacional de Ensino
Superior;

o Provimento de vaga de Presidente do CNAQ na sequencia de
nomeacao da anterior Presidente para desempenhar
funcoes noutra instituicao.

o Provimento de vaga de Director da Avaliacao Externa, que
vinha sendo assegurada pelo especialista-consultor do
CNAQ para assuntos de qualidade;

o Concepcao de bolsas de estudo a cinco (5) funcionarios do
CNAQ para os niveis de Mestrado (2) e Licenciatura (3);
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o Dezanove (19) funcionarios beneficiaram de actos
administrativos do tipo promocao, progressao e mudanca
de carreira; e.

o Contratacao de avaliadores externos para a 1* e 2* vaga de
avaliacao externa de cursos e/ou programas e instituicoes.

o Desafios e perspectivas do CNAQ no pilar

o Consolidacao do quadro do Pessoal de uma Agéncia de
Garantia de Qualidade em numero e em areas afins;

o Reforco do quadro do Pessoal e das Condicoes de Trabalho;
Melhoramento da execucao do plano de formacao dos
funcionarios, bem como de promocoes e progressoes;
Garantia da progressao dos funcionarios do CNAQ; e

o Aprovacao dos instrumentos normativos da instituicao.

Pilar 6: diversificar as fontes de financiamento para assegurar a
sustentabilidade do CNAQ

As actividades realizadas pelo CNAQ na prossecucao de seus objectivos
sdao asseguradas por trés (3) fontes nomeadamente o orcamento do
Estado e receitas fiscais, projecto Mozskills e projecto HAQAA2. Nas

linhas seguintes apresenta-se a informacao referente a tais fontes.

1. Execucao dos fundos disponibilizados pelo Orcamento do Estado

No que refere a execucao do orcamento do Estado alocado ao CNAQ
para o ano de 2021 incluindo receitas proprias arrecadadas e
canalizadas, situa-se em 95.70%. A tabela 10 apresenta a execucao

resumida em grandes linhas orcamentais.

Tabela 10: Receitas alocadas e arrecadadas no exercicio econoémico

Rubrica Dotacao Execucao Execucao
(%)

Salarios e Remuneracoes 14.472.210,00 15.743.557,06 108.78
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Outras Desp. ¢/ Pessoal 38.250,00 349.640,00 914,09
Bens e Servicos 8.324.060,00 5.533.013,00 66,47
Transf. Correntes 50.680,00 41.050,00 81,00
Transf. p/ Exterior 3.200,00 0,00 0,00
Receitas Proprias 10.842.240,00 10.676.005,48 98,47
Total 33.730.640,00 | 32.283.265,54 95.70

A execucao apresentada diz respeito a despesas de funcionamento
(salarios e remuneracoes, bens e servicos incluindo subsidios, assim
como despesas de investimento, alimentada pelos fundos das receitas
proprias arrecadadas e canalizadas no Ministério da Economia e

Financas.

O orcamento aprovado para o Funcionamento do CNAQ em 2021 foi de
22.888.400,00MT, acrescido da receita cobrada e canalizada através
do 1°  Dbairro fiscal de Maputo, totalizando deste modo
33.730.640,00MT. Assim, em termos percentuais a receita cobrada
constitui 32% do orcamento aprovado e os restantes 68% dizem

respeito ao Orcamento de Funcionamento.

Devido a exiguidade de fundos nao foi possivel pagar em 2021, os
subsidios de combustivel e de comunicacao aos Directores e chefes de

departamento, no valor total de 291.380,00MT.

Aliado ao orcamento deficitario de 2021, a demora na indicacao da
entidade ordenadora de despesa, o atraso na libertacdo de fundos
canalizados e a implementacado do sistema PBC do projecto Mozkills,
(consiste em efectuar o pagamento da despesa por meio de
adiantamento de fundos para posterior pedido de reembolso) algumas

de despesas de bens, servicos e subsidio de funeral, foram suportadas
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pela receita arrecadada e pagas directamente na conta bancaria da

instituicao, no valor total de 8.151.196,09 MT.

Desta forma o CNAQ deve até 31 de Dezembro de 2021 aos provedores
de bens e servico incluindo avaliadores externos, 15.251.143,07MT.
Daquele valor, processos totalizando 2.323.735,00MT, foram enviados
a Direccao Nacional da Contabilidade Publica e estdo inseridas na
componente - Despesas por Pagar, o remanescente no valor de
12.927.408,00MT, diz respeitos aos avaliadores que a data do
encerramento do exercicio economico, nao tinham contractos visados

pelo Tribunal Administrativo.

2. Relatorio de Execucao das Receitas Proprias

No ambito da implementacao da deliberacao 5/2016 de 15 de Setembro,
que regula a cobranca da quota anual Unica e taxa de avaliacao externa,
o conselho Nacional de Avaliacao da Qualidade do Ensino Superior,
arrancou em Janeiro de 2021, com um fundo de 1.403.021,43MT, sendo
916.346,16MT, disponiveis na conta Unica do tesouro e 486.675,27MT

na conta bancaria do CNAQ.

Em 2021 o CNAQ arrecadou de 01 de Janeiro até ao dia 31 de Dezembro
de 2021 wuma receita no total de 21.770.867,70MT, sendo
2.596.579,00MT- Em quotas (correspondente a 75% da quota a cobrar),
17.706.459,51MT- Em taxas e 1.248.970,00MT, do fundo do projeto
HAQQ2 e 218.859,00MT de reembolsos.

Daquele montante o CNAQ, canalizou um total de 9.925.896,00MT,
acrescido do remanescente de 2020, no valor de 916.343,18MT

reconduzido para 2021. Deste modo o valor de receitas disponibilizadas
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no sistema foi de 10.842.240,00MT, conforme ilustra a tabela 11. Do

valor canalizado um total de 6.966.656,06MT serviu para liquidar parte

da divida que transitou do ano de 2020 e o remanescente de

3.709.349,42MT, ficando como saldo no tesouro de 166.234,52MT.

Este ultimo transitou automaticamente para 2022.

3. Fundos do Projecto HAQAA2

3.1 Ambito do Memorando

O CNAQ é um parceiro estratégico do projecto Harmonization of African

Higher Education Quality Assurance and Accreditation 2 (HAQAA2) e

seu contributo resume se na cooperacdo consistente nos planos

acordados nas seguintes areas:

1)

Para

Participar no Advisory Board, que comporta 2 reunioes anuais e
um feedback ocasional sobre assuntos genéricos e estratégicos da
iniciativa HAQAAZ2;

Participar na Forca de Tarefa através do Dr. Jeffy Mukora no
desenvolvimento do ASG-QA

Dar suporte ao DAAD na implementacao de
treinamentos /formacoes do HAQAA em cursos de
desenvolvimento de capacidades da Auto-Avaliacao e criar a
respectiva ligacao com a Avaliacao externa;

Aconselhamento nos conteudos dos cursos e material de
avaliacao, especialmente na SADC e nos paises lus6fonos em
Africa incluindo Mocambique entre os demais aspectos

estabelecidos no Memorando.

o suporte das actividades acima alistadas e as demais

mencionadas no memorando de entendimento, foi providenciado uma

contribuicao no valor total de 25.000,00 euros que sera desembolsado

em trés parcelas a saber: 30% em 2020, 30% em 2021 e 20% para
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2022. O remanescente 20% pertence a OBREAL GLOBAL OBS referente

a primeira instalacao para financiamento do Staff.

A primeira tranche desembolsada pela OBREAL, foi para dar prioridade
a criacao de condicoes para os envolvidos no projecto por meio da
compra de material informatico e recargas telefénicas de modo a fazer
face as necessidades do projecto. A segunda tranche, foi aplicada no
pagamento de Subsidios aos membros do comité de comunicacdo do
HAQAA2 (pessoal do CNAQ) e o remanescente do valor deveria
potencializar mais a componente de apetrechamento do material
informatico. Nao sendo suficiente para adquirir os equipamentos
previamente programados (laptops), aguarda-se pela libertacao da

ultima tranche para a sua concretizacao.

Tabela 11: Detalhe dos valores gastos no Projecto HAQQA2

N° Rubricas Valor
01 | Aquisicao de Recargas 79.230,00
02 Combustiveis 38.375,00
03 | Pagamento de subsidios 243.023,55
04 | Ajudas de custo 209.817,30
05 | Servicos de Catering 64.469,50
06 | Servicos de traducao 72.000,00
07 | Despesas bancarias 6.489,96
Total 713.405,31

No seu segundo ano de funcionamento, o Projecto HAQAA arrancou com
um saldo de 33.724,93MT. No dia 11 de Marco de 2021, houve o
desembolso de 7.500,00 Euros ao cambio do dia equivalia a
655.050,00MT e no dia 20 de Julho houve um outro desembolso de
8.000,00 Euros equivalentes a 593.920,00MT.

Segundo o preconizado no memorando de entendimento o valor

disponibilizado serviu para custear diversas despesas como recargas para
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a comunicacao, combustiveis Subsidios, ajudas de custo e outras

despesas, conforme a tabela 12.

Tabela 12: Movimentacao Bancaria do Fundo do Projecto HAQQA2

Saldo inicial - 01/01/2021 33.724,93
Entradas em 2021 1.248.970,00
Total Disponivel em 2021 1.282.694,93
Gastos até 31/12/2021 713.405,31
Saldo Disponivel em 31/12/2021 569.290,00

Os fundos deste projecto foram canalizados na conta de receitas proprias
e segundo a demostracdo da execucao o saldo disponivel no dia 31 de

Dezembro de 2021 deste projecto € de 569.290,22MT.

Tabela 13: Conta bancaria das Receitas Proprias

Saldo inicial - 01/01/2021 486.675,27
Receita até 31/12/2020 21.770.867,70
Total Disponivel em 2021 22.257.542,97
Valor Gasto Fora 7.437.789,70
Valor Canalizado 9.925.896,00
Gasto pelo projecto HAQAA 713.405,31
Total das despesas realizadas 18.077.092.09
Saldo Disponivel em 31/12/2021 4.180.451,96

Tabela 14: Execucao orcamental do projecto Mozskills

N° Rubricas

Valor

01 | Ajudas de custo

1,882.500.00 Mt

02 | Passagens aéreas

1,720.634.00 Mt

03 | Salarios

4,814.558.90 Mt

04 | Diversos Servicos

243.714.00 Mt

Total

8,661.406.90

I. Desafios e perspectivas do CNAQ no pilar
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o Necessidade de incremento do orcamento do CNAQ);

o Adopcao de melhores mecanismos de cobrancas de quotas
e taxas;

o Partilha de processos com vista a garantir melhor
comunicacao com as diversas entidades;

o Continuacao do dialogo com o MEF no sentido de garantir
maior bolo possivel no orcamento do estado;

o Continuacao do dialogo com as financas para garantir
maior fluxo no desembolso das receitas canalizadas;

o Garantia de apoio a todos os sectores do CNAQ, no
desempenho das actividades;

Pilar 7: Desenvolver a capacidade tecnolégica

A Pagina do CNAQ, que foi desenhada por uma instituicao privada local
(ITIS), esteve desde a sua criacao com a responsabilidade de fazer o
alojamento e a manutencao da base de dados. Em 2021, o CNAQ
encetou esforcos no sentido de tomar a responsabilidade completa pela
actualizacao e manutencao da referida Pagina. Neste sentido,
realizaram-se actividades como:

o Actualizacao do layout da Pagina; e
Recolha de informacao para melhoria.
Projectada a revisao dos conteudos e menus da pagina Web
do CNAQ com perspectivas de insercao e aspectos
relacionados com o SINAQES, QUANQES e Acreditacao
prévia

e Desafios e perspectivas do CNAQ no pilar

o Necessidade de capacidade técnica busca, compilacao e
disseminacao de informacao na pagina web

o Uso de redes sociais para maior proximidade dos parceiros
do CNAQ

o Actualizacao constante dos técnicos do CNAQ em matéria
de tecnologia
Necessidade de equipamento técnico de suporte potente

o Necessidade de uma rede informatica robusta

Pilar 8: reforcar a imagem do CNAQ
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No contexto da divulgacao da imagem do CNAQ, no ano 2019 foi
produzida a 1% edicao do CD (www.cnaq.ac.mz), com uma edicao de
cerca de 400 exemplares contendo vinte e seis (26) instrumentos de
governacao e gestao do ensino superior em Mocambique. Em 2021,
iniciou a producao a segunda edicao do CD dos instrumentos de
governacao do ensino superior.

Em relacao a este pilar realizaram-se outras accoes, nomeadamente:

o Finalizacao do projecto de revisao dos conteudos e menus
da pagina Web do CNAQ com perspectivas de insercao e
aspectos relacionados com o SINAQES, QUANQES e
Acreditacao prévia

o Producao de 5 panfletos sobre as actividades realizadas
pelo CNAQ, nomeadamente:

e Sobre o CNAQ;

e Avaliacao Institucional,
¢ QUANQES

¢ CERQES

e Auto-Avaliacao

o Producao de 9 flyers relativos aos indicadores de qualidade
Elaboracao da linha editorial do 1* Edicao do Boletim
Informativo do CNAQ

o Elaboracdo do Estatuto Editorial do Boletim Informativo do
CNAQ (BICNAQ)

o Producao de 8 artigos para 1% edicao do BICNAQ

Consideracoées finais

Nas paginas precedentes, o CNAQ fez a contextualizacao, descricao e
analise do seu desempenho no ano de 2021 e uma breve reflexdo em
torno das suas perspectivas e desafios para os anos subsequentes.

Este relatorio possibilitou observar que, nao obstante diversas
vicissitudes com que a agéncia se debate, esforcos tém sido envidados
de modo a realizar o preceituado no seu plano estratégico. Com efeito,
observou-se que, nao obstante as limitacoes impostas pela pandemia da
COVI-19 e limitacoes financeiras e de recursos, o CNAQ logrou avaliar e
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acreditar significativos numeros de cursos, ainda que quem das metas
estabelecidas. Observou-se a crescente adesao de IES nos processos de
garantia de qualidade, em parte como resultado da sensibilizacdo e
esforcos de promocao da qualidade que esta agencia tem estado a
encetar.

Entretanto, observa-se que o CNAQ e os esforcos de garantia de
qualidade no pais ainda tém pela frente uma série de desafios, sendo de
destacar o da promocao da cultura de qualidade em condicdoes de
sustentabilidade financeira.
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