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1 Introducao

1.1 Contexto

A qualidade e expansdo das competéncias e qualificacdes da crescente popula¢do nacional é
o principal motor do desenvolvimento socioeconémico, da adaptabilidade dos aprendentes
e trabalhadores no contexto da transformacao verde e digital, e do crescimento do emprego
digno, produtivo e inclusivo. S3o objectivos e valores do desenvolvimento de Mocambique,
gue a histdéria de meio-século da independéncia nacional ndo cessa de afirmar.

O Quadro Nacional de Qualificacdes (QNQ) de Mogcambique é um instrumento de politica
publica que organiza e regula as qualificagcdes nacionais com base em niveis de aprendizagem,
descritores e principios comuns, promovendo a articulacdo entre todos os subsistemas de
educacdo, formacao e aprendizagem ao longo da vida e progressdao. O QNQ contribui para a
transparéncia e a qualidade das qualificagGes nacionais, bem como a sua comparabilidade
nacional e internacional. O QNQ promove a abordagem por resultados de aprendizagem, a
qual facilita o reconhecimento de competéncias adquiridas em todos os contextos (formal,
ndo-formal e informal), favorece a inclusdo social e a mobilidade dos aprendentes e
trabalhadores.

O QNQ de Mogambique foi aprovado pelo Decreto n261/2022 de 23 de Novembro, o qual
estipula no seu Artigo 20: “Todos os drgdos implementadores dos sub-quadros de
qualificagées devem proceder ao registo de todas as qualificagées actualmente conferidas,
conformando-se com as normas e procedimentos do QNQ no periodo de trés anos a contar da
data de publica¢do do presente Decreto”.

Este objectivo diz respeito a todas as partes interessadas, tendo uma importancia estratégica
para as reformas da educacdo e formacdo, para o desenvolvimento de recursos humanos
nacionais e a integracdo de Mogambique nos quadros de qualifica¢cdes da regido (SADCQF) e
do continente africano (ACQF). A operacionalizacdo do QNQ contribuira significativamente
para o reconhecimento internacional das qualificacdes nacionais, sendo um elemento
estruturante para a futura implementacado das Convencdes da UNESCO de reconhecimento
de qualificacbes (Convencdo de Adis Abeba! e Convencdo Global?).

Na sua qualidade de instituicdo coordenadora da Comissdo Técnica do QNQ (CTQNQ), o
Conselho Nacional de Avaliacdo e Qualidade do Ensino Superior (CNAQ) promove a
operacionalizacdo das Resolugdes n? 7 e n? 8/2024 de 8 de Maio, as quais dizem respeito
respectivamente ao Regulamento Interno da CTQNQ e ao Regulamento para
Operacionalizagdao do QNQ.

A operacionalizacdo do QNQ tem como centro focal o desenho, renovacdo e registo de
gualificagdes harmonizadas e transparentes. Neste contexto, o presente Manual surge como
uma ferramenta pratica de apoio as equipas envolvidas na concepcao e actualizacdo das

I Revised Convention on the Recognition of Studies, Certificates, Diplomas, Degrees and Other Academic
Qualifications in Higher Education in African States (Addis Convention), 2014, , que entrou em vigor em 2019.
https://www.unesco.org/en/higher-education/conventions?hub=70286#africa-addis-convention

2 Global Convention on the Recognition of Qualifications concerning Higher Education.
https://www.unesco.org/en/higher-education/global-convention?hub=70286



https://www.unesco.org/en/higher-education/conventions?hub=70286#africa-addis-convention
https://www.unesco.org/en/higher-education/conventions?hub=70286#africa-addis-convention
https://www.unesco.org/en/higher-education/conventions?hub=70286#africa-addis-convention
https://www.unesco.org/en/legal-affairs/global-convention-recognition-qualifications-concerning-higher-education?hub=70286

qualificacGes, com o objectivo de garantir que estas respondem aos padrdes de qualidade,
coeréncia e relevancia definidos pelo QNQ.

1.2 Objectivos e valor acrescentado do Manual

O Manual tem como objectivo principal fornecer orientacGes praticas, coerentes e claras para
o desenho de qualificagbes compativeis com o QNQ. O Manual ndo aborda o tema de
desenvolvimento curricular de educacdo-formacdo. Pretende assegurar que todas as
gualificagGes submetidas para aprovacdo e registo sejam:

¢ Desenhadas de forma harmonizada, facilitando a comparabilidade e a transparéncia
para todos os utilizadores.

e Baseadas em resultados de aprendizagem claros e mensuraveis;
e Articuladas com os descritores de nivel do QNQ;

¢ Alinhadas com o sistema nacional de acumulag¢ao e transferéncia de créditos
académicos (SNATCA);

e C(Classificadas de acordo com a legislacdo nacional e classificagcbes internacionais
pertinentes (UNESCO), facilitando a gestdo de dados estatisticos, e monitoria e
avaliacdo de desempenho do QNQ;

e Relevantes para as necessidades do mercado de trabalho e do desenvolvimento
pessoal e da sociedade;

e Estruturadas com padrdes de qualidade reconhecidos nacional e internacionalmente;

e Claramente apresentadas e compreensiveis para todos os utilizadores nacionais
(instituicGes publicas, formandos, empregadores, etc.) e compardveis com as
qualificacGes de paises da SADC e outras regides e continentes.

O Manual acrescenta valor ao processo de desenvolvimento de qualificagdes ao padronizar
praticas, melhorar a comunicagao entre os diferentes intervenientes e reforgar a confianga
nas qualificacdes nacionais. O Manual capitaliza na legislacdo nacional relevante, e nos
conceitos e praticas internacionais (da SADC, do continente e outras regidoes do mundo).

”»

Figura 1: Principais sec¢6es do Manual
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1.3 Principais utilizadores

Este Manual destina-se, sobretudo, aos seguintes utilizadores:

e Equipas técnicas responsaveis pelo desenho ou revisdao de qualificagbes nos diferentes
subsistemas (ensino superior, formacao profissional, ensino geral e técnico);

o Comissdes sectoriais ou grupos de trabalho constituidos por peritos e representantes
dos sectores de actividade;

e Entidades formadoras e instituicdes de ensino superior que desejam propor novas
qualificacBGes ou rever as existentes;

e Avaliadores e validadores de qualificacbes no processo de registo e garantia de
qualidade;

e Outros actores institucionais envolvidos na implementacdo do QNQ (CNAQ,
Ministérios, parceiros sociais).

Estes utilizadores encontrardo neste Manual um guia estruturado que facilita a aplicacao dos
principios do QNQ no desenho de qualificagGes robustas, pertinentes e transparentes.

1.4 Principios orientadores do desenho de qualificacdes

Em conformidade com a legislacdo referida no capitulo 2 deste Manual, especialmente o
Decreto n261/2022 de 23 de Novembro, e as Resolugdes n2 7 e n28/2024 de 8 de Maio, os
principios orientadores do desenho das qualificagdes do QNQ sao:

1. Aplicacdo da estrutura das qualificacdes definida pela Resolugdo n28/2024 de 8 de
Maio, e apresentada com mais detalhe no capitulo 5 deste Manual.

2. Alinhamento com os descritores de nivel e principios do QNQ.
3. Articulacdo entre os sub-quadros.

4. Perfil de saida baseado em resultados de aprendizagem pertinentes e consistentes
com a informacao sobre as necessidades do mercado de trabalho, economia e
sociedade.




Envolvimento de actores representando os sectores econdmicos e profissionais,
empregadores, trabalhadores e instituicGes da sociedade civil activas na educacdo e
formacdo (jovens, estudantes, professores, pequenas empresas, mulheres).

Garantia de qualidade: parte integrante do processo de desenho de qualificacdes,
bem como do produto final que deverd evidenciar informacao sobre aprovacao e
registo no Catdlogo QNQ (do sub-quadro e unificado).




2 0O ecosistema do QNQ

Este capitulo descreve sumariamente o Quadro Nacional de Qualificagcdes (QNQ) e o Sistema
Nacional de Acumulac¢do e Transferéncia de Créditos Académicos (SNTCA). De notar que o
subsistema da educacdo profissional dispde de legislacdo prdpria regulando o sistema de
créditos.

2.1 O Quadro Nacional de Qualificagcdes (QNQ)

Os quadros nacionais de qualificacGes desenvolveram-se mundialmente em mais de 160
paises. No continente africano denota-se um dinamismo crescente na construcdo de quadros
nacionais de qualificacdes, sendo que a regido da SADC é a mais avancada pela proporcao de
paises membros que ja aprovaram e implementam os seus QNQ.

Na regido da SADC seis paises alcancaram um nivel significativo de implementacdo do seu
QNQ: Africa do Sul (30 anos de experiéncia), Botswana, Mauricias, Namibia, Seicheles e
Zambia. Mas nos ultimos cinco anos, surgiram e foram aprovados novos QNQ, os quais se
encontram em fase de implementacdo, sendo que alguns estdo a progredir com mais
dinamismo e impacto do que outros: Angola, Eswatini, Lesoto, Mocambique e Zimbabwe.
Outros paises estdo a ultimar processos de aprovacdo do documento de politica e texto
juridico sobre o QNQ, como é o caso de Malawi, e Madagascar. As restantes regides Africanas
tém acompanhado estas dindmicas, sendo que o ACQF tem contribuido de forma concreta e
consistente a partilha de boas praticas, ao desenvolvimento de QNQ em paises da Africa
Ocidental, de Leste e Central e ao reforco da implementacdo de QNQ ja existentes. Neste
contexto sdo de salientar os casos do Quénia, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Serra Leoa, Somilia,
Gana e Senegal.

Mogambique adoptou em 2022 o seu novo Quadro Nacional de Qualificagdes (QNQ) -
abrangente e integrado. O novo modelo do QNQ capitaliza nos ensinamentos e realizacdes
da fase em que coexistiram dois quadros de qualificacbes separados (ensino superior e
educacdo profissional), e compatibilizou-se com as melhores praticas africanas e mundiais
que privilegiam a inclusdao no QNQ das qualificagcdes de todos os niveis e tipos, e afirmam o
mérito de todas as modalidades de aprendizagem (formal, informal, ndo-formal) ao longo da
vida.

Para conceptualizar, desenvolver e acordar o QNQ abrangente e integrado, o pais reuniu as
principais partes interessadas publicas e da sociedade civil. Entre as principais instituicGes
publicas, salientam-se ministérios responsaveis pelo sistema de educac¢do e pelo trabalho,
bem como a Autoridade Nacional da Educacdo Profissional (ANEP), o Instituto Nacional de
Exames Certificacdo e Equivaléncias (INECE) e Conselho Nacional de Avaliacdo da Qualidade
do Ensino Superior (CNAQ).

O Decreto n? 61/2022, de 23/11/2022, que instituiu o novo QNQ abrangente e integrado
define de forma holistica todas as caracteristicas, componentes e ferramentas principais do
QNQ. O Decreto estabelece ainda o quadro de governagao do QNQ, com base numa Comissao
Técnica do QNQ, subordinada ao 6rgado encarregado da reforma da Administracdo Publica.

»

O artigo 6.2 do Decreto n.2 61/2022 define dez objetivos do QNQ, resumidos a seguir:

Objectivos e principios orientadores do QNQ de Mog¢ambique
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b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)

Estabelecer os descritores de nivel que sirvam de referéncias para perfis de saida em
termos de conhecimentos, aptiddes e autonomia;

Estabelecer responsabilidade a desenvolver em cada nivel de qualificagcbes conferidas
no Sistema Nacional de Educacdo (SNE), promovendo a educacdo baseada em
competéncias;

Facilitar a compreensdo e articulacdo das qualificagdes no quadro harmonizado e
integrado de qualificagdes atribuidas nos subsistemas do Sistema Nacional de
Educacao (SNE).

Assegurar a transparéncia no acesso, progressdo e reconhecimento de graus
académicos e outras qualificacdes entre os sistemas educativos, no mercado de
trabalho e na sociedade.

Estabelecer a coeréncia e transparéncia das qualifica¢cdes conferidas no contexto do
SNE, favorecendo a mobilidade e o reconhecimento de graus académicos e outras
qualificagdes.

Definir parametros e critérios para facilitar a comparabilidade das qualificacdes
dentro do SNE;

Facilitar a mobilidade horizontal e vertical dos portadores de qualificagdes dentro do
SNE, incluindo a aprendizagem ao longo da vida;

Facilitar a mobilidade, empregabilidade e a competitividade, bem como o
alinhamento das qualificagcdes nacionais com o Quadro de Qualificagées da SADC;
Facilitar a comparabilidade do QNQ com outras qualificagdes no continente africano
e ho mundo;

Facilitar o acesso as qualificagbes oferecidas no pais através do sistema de
reconhecimento de competéncias adquiridas (RCA).

O novo QNQ orienta-se pelos seguintes principios (artigo 7.2): igualdade, equidade,
transparéncia, flexibilidade, mobilidade, adequacdo interna, adequacdo externa, aplicacao
obrigatédria e autoridade técnica.

”»

Componentes do QNQ de Mogambique

As componentes do QNQ sao definidas no artigo 82 e integram:

© N A WN

Mapa dos niveis do QNQ

Descritores de nivel

Mapa dos niveis por categoria de competéncias

Registo / catalogo nacional de qualificagGes (unificado para todos os subquadros)
Garantia da qualidade do QNQ

Sistema de reconhecimento da aprendizagem prévia (SRCA)

Sistema de monitoria e avaliagdo do QNQ

Informagdo e comunicagao sobre o QNQ

11
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Estrutura e niveis do QNQ de Mocambique

Os artigos 9.2 a 13.2 definem a estrutura dos niveis, os tipos de qualifica¢cdes por nivel e sub-
guadro e os dominios de aprendizagem dos descritores de niveis.
e 0O novo QNQ abrange todos os subsectores e niveis.
e Integra 3 sub-quadros: ensino geral, ensino e formacao profissionais e ensino superior.
e Esta estruturado em 10 niveis, definidos por descritores em trés dominios principais
de aprendizagem: conhecimento, aptidées / habilidades, autonomia e
responsabilidade.

2.2 Governagao do QNQ

Os artigos 15.2 a 19.2 do Decreto n261/2022 de 23 de Novembro definem o quadro de
governacao do QNQ.

A entidade central é a Comissdao Técnica do QNQ (CTQNQ) — instituida pelo Decreto
n261/2022, de 23 de Novembro.

A Comissdo Técnica do QNQ é um ¢6rgao de articulacdo intersectorial e de apoio ao érgao
encarregado da coordenacdo da execucdao do QNQ (érgdo responsavel pela Reforma da
Administragdo Publica).

A CTQNQ é presidida pela instituicdo responsavel pela garantia da qualidade no ensino
superior (CNAQ) e é formada por representantes das entidades que superintendem as areas
abaixo indicadas. A CTQNQ integra dez membros, nomeados por um mandato de 3 anos, e
gue tomam posse perante o dirigente que superintende a drea do ensino superior.

e Ensino superior;

e Educacao;

e Educacdo profissional;
e Trabalho;

e Emprego;

e Funcao publica.

As competéncias da Comissdo Técnica do QNQ (CTQNQ) incluem os seguintes aspectos:

a) Propor os instrumentos de gestdo e execucdao do QNQ para apresentacdo aos 6rgaos
competentes para apreciagao e aprovagao;

b) Propor o plano de trabalho anual e respetivo orcamento para apreciacdo e aprovacgao;

c) Propor o plano de monitoria e avaliacdo do processo de execucdo do QNQ;

d) Propor o regulamento interno da Comissdo Técnica do QNQ.

2.3 Estado de implementacao

Quando foi criado, a CTQNQ foi dotada de competéncias (descritas no artigo 19.2) para propor
instrumentos para implementar o QNQ, tais como o programa de trabalho anual e respetivo
orcamento, o plano de monitorizacdo e avaliacdo e o regulamento interno. Consulte o artigo
Noticias no website do ACQF.

Em 2023 foram desenvolvidos e aprovados dois importantes regulamentos, nomeadamente
o Regulamento Interno da CTQNQ (Resolu¢do n27/2024 de 8 de Maio) e o Regulamento para
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https://www.mctes.gov.mz/wp-content/uploads/2023/01/Decreto-61-2022-Cria-o-QNQ-1.pdf
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a operacionalizagdao do QNQ (Resolu¢do n28/2024 de 8 de Maio). Estes documentos foram
produzidos com o apoio técnico e financeiro do projeto ACQF-Il e envolveram meses de
trabalho drduo e sessdes de consulta.

Sistema de monitoria e avaliagdo (M&A) do QNQ

Em 2024 foram acordadas as bases para o estabelecimento do sistema de M&A do QNQ, com
base no seminario de capacitacdo e concertacdo de todos os membros do CTONQ. (15-
17/05/2024). O relatério relativo ao Quadro de Resultados foi elaborado com apoio dos
experts do projecto ACQF-Il e estd acessivel em Quadro de Resultados do QNQ de

Mocambique.

Desenvolvimento de qualificagoes

Em 2023-2024 foi dado um impulso importante ao desenvolvimento de novas qualifica¢des,
especialmente no sub-quadro do ensino superior. Esta atividade foi gerida pelo CNAQ,
trabalhando em parcerias com grupos de trabalho de especialistas e profissionais. 14 novas
qualificacdes foram assim desenhadas e validadas até meados de 2025.

Entre os principais ensinamentos partilhados pelos coordenadores dos grupos de desenho de
gualificacbes desta primeira fase, destacam-se questdes sobre o desenho de resultados de
aprendizagem do perfil de saida, a aplicacdo dos principios de SNATCA na estrutura das
gualificagdes, codificacao e procedimentos do registo de qualifica¢des.

Na educacdo profissional prosseguiram trabalhos de revisdo e actualizacdo de qualificacoes,
e de desenvolvimento de novas qualificagdes, em conformidade com o objetivo principal do
Catalogo Nacional de Qualificacdes, gerido pela ANEP. E ainda de salientar o progresso
registado no dominio do Reconhecimento de competéncias adquiridas (RCA / RPL), onde
Mocambique se destaca pelo seu acervo de documentacdo regulamentar e metodoldgica e
pelos referenciais de qualificacdo para profissionais de RCA (facilitadores e avaliadores) ja
inseridos no Catdlogo.

De notar que a experiéncia QNQ de Mogambique, ainda que jovem, ja despertou muito
interesse por parte dos paises luséfonos, especialmente Angola, que ndo poupam esforcos
para implementar o seu QNQ e recorrem as experiéncias de Mocambique a titulo de boas
praticas.

2.4 Sistema Nacional de Acumulacao e Transferéncia de Créditos Académicos
(SNATCA)

O SNATCA foi aprovado por decreto n? 72/2023 de 18 de Dezembro. O mesmo Decreto
revogou o Decreto n232/2010 de 30 de agosto, com excepc¢do do seu Artigo 1.

O SNATCA estabelece os principios, as normas e os procedimentos que regulam a atribuicdo,
acumulagcao e transferéncia de créditos académicos, bem a mobilidade estudantil dai
decorrente. O SNATCA aplica-se as IES (publicas e privadas) que exercem actividades de
ensino superior em Mogambique.

O Artigo 4 define as nove finalidades do SNATCA, que incluem: aumentar a transparéncia dos
programas; flexibilizar a escolha de mddulos integrantes pelos estudantes; mobilidade dos
estudantes no pais, regido e mundo; acumulacdo e transferéncia de créditos numa
perspectiva de formacgao ao longo da vida; facilitar o acesso dos graduados ao mercado de
trabalho; promover o ensino e aprendizagem centrados no estudante; facilitar o
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https://acqf.africa/capacity-development-programme/webinars/mocambique-desenvolver-o-sistema-de-monitoria-e-avaliacao-do-qnq-novos-temas-para-o-quadro-nacional-de-qualificacoes/report_m-e-note-mozambique_version-9-july_final.pdf/@@display-file/file/report_m-e-note-mozambique_version-9-july_final.pdf.pdf
https://acqf.africa/capacity-development-programme/webinars/mocambique-desenvolver-o-sistema-de-monitoria-e-avaliacao-do-qnq-novos-temas-para-o-quadro-nacional-de-qualificacoes/report_m-e-note-mozambique_version-9-july_final.pdf/@@display-file/file/report_m-e-note-mozambique_version-9-july_final.pdf.pdf
http://www.anep.gov.mz/Portals/0/Qualificacao%20-%20Facilitador%20-%20Avaliador%20de%20%20RCA_%20VF_2022_1.pdf

reconhecimento de qualificacGes estrangeiras; contribuir para a garantia de qualidade e
empregabilidade dos graduados(as) das IES.

O Artigo 14 estabelece que a expressdao em créditos é necessaria nas estruturas curriculares
dos programas ou cursos de ensino superior, dos planos de estudo dos programas ou cursos
de ensino superior e dos documentos de qualificacdo (certificados e declaracdes de
aproveitamento):

As estruturas curriculares dos programas ou cursos de ensino superior expressam em
créditos o resultado positivo do trabalho efectuado pelos estudantes.

Os planos de estudos dos programas ou cursos de ensino superior expressam em
créditos o resultado positivo do trabalho efectuado pelo estudante em cada disciplina
ou médulo, bem como a drea cientifica em que esta se integra.

Os certificados de habilitacGes devem conter o numero total de créditos obtidos por
disciplinas, mddulos, trabalhos de conclusdo de curso e outras actividades relevantes.
As declaracOes de aproveitamento pedagogico devem conter o numero total de
créditos obtidos por disciplinas, mddulos e outras actividades relevantes.

Artigo 15 regula o calculo do numero de créditos, explicitamente:

O cdlculo do numero total de créditos a atribuir a cada programa, curso, disciplina ou
madulo baseia-se no volume total de trabalho a realizar nesse programa, curso,
disciplina ou médulo.

O volume total anual de trabalho do estudante de rendimento médio, a tempo inteiro,
do ensino superior é fixado entre 1.500 a 1800 horas, o que corresponde a entre 38 a
45 semanas anuais de trabalho, a razdo de 40 horas de trabalho, por semana.

O calculo do volume de trabalho do estudante deve incluir ndo sé as horas de contacto
directo com os professores, designadamente, aulas tedricas, aulas praticas e aulas
laboratoriais, mas também as horas destinadas ao estudo individual, a elaboragdo de
trabalhos, a preparacdo para os exames e a realizacdo dos proprios exames.

Para efeitos de determinacdo do numero de créditos por disciplina ou médulo
estabelece-se que uma unidade de crédito académico varia entre 25 a 30 horas
normativas de aprendizagem

O Artigo 17 estabelece que o desenvolvimento curricular e de reconhecimento de créditos
se deve basear no requisito indispensavel dos resultados de aprendizagem, descritos em
harmonia com o o QNQ:

A descricdao dos perfis profissionais e do graduado, bem como dos resultados de
aprendizagem das diferentes componentes de cada nivel de qualificacdo constitui um
requisito indispensdvel de transparéncia no desenvolvimento curricular e de
reconhecimento de créditos e mobilidade dos estudantes.

As |IES devem elaborar a descricdo de nivel mais especifico e resultados de
aprendizagem dos programas que oferecem, os quais devem estar harmonizados com
o Quadro Nacional de Qualificagdes.

A descricdo deve conter os conteudos, os resultados de aprendizagem, os métodos de
ensino-aprendizagem, os métodos e critérios de avaliagdo e a bibliografia
recomendada.

E importante salientar que o sistema de créditos n3o faz parte das componentes do QNQ de
Mogambique, tais como descritas no Artigo 8 do Decreto n261/2022 de 23 de novembro. No
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entanto, a maioria dos QNQ em Africa e na Europa funcionam em estreita
complementaridade com o sistema de acumulacdo e transferéncia de créditos, cujo papel é
fundamental para a realizacdo dos grandes objetivos do QNQ: a aprendizagem ao longo da
vida, a mobilidade e progressdo dos estudantes de forma flexivel e pertinente, a articulacao
dos percursos de aprendizagem entre diferentes subsistemas (educacdo geral, profissional,
superior) e a melhor coordenacdo e integracdo dos subsistemas. Em muitos paises, os
sistemas de créditos sdo aliados indispensaveis dos sistemas de reconhecimento de
aprendizagens prévias (RPL; RCA), bem como, mais recentemente, do desenho e
implementacdo das microcredenciais. Importa ainda salientar que um dos critérios de
referenciacdo dos QNQ ao ACQF (e SADCQF) se focaliza na aplicacdo da abordagem por
resultados de aprendizagem no QNQ, bem como no sistema de créditos e de RCA em cada
Estado Membro.

O Anexo Il do decreto n272/2023 de 18 de Dezembro define a alocacdo de créditos por ciclo
de formacao. Consultar o Anexo 2 para informagao mais especifica sobre cédlculo e alocacao
de créditos.

A aplicacao transparente e eficaz dos principios e critérios do SNATCA tera uma contribuicao
substancial para a implementacdo do QNQ na sua globalidade. Para tal as IES e outras
instituicdes interessadas deverdo beneficiar de apoio e orientacao técnica e metodoldgica,
sem prejuizo da autonomia académica garantida por legislacdo as IES.

2.5 Base legal e regulamentar

O desenho e a implementacdo das qualificacdes no ambito do QNQ de Mogcambique devem
observar e estar em consonancia com o quadro legal e regulamentar nacional. Esta
conformidade assegura a legitimidade, coeréncia e eficacia dos processos de implementacao,
e garante a articulacdo com os objectivos das politicas publicas de educacdo, formacao e
emprego.

2.5.1 Principais referéncias

A base legal e regulamentar deste Manual é composta por Leis, Decretos, e Resoluctes
relativos ao sistema nacional de educacgao, ao ensino superior, a educagao profissional, ao
sistema de acumulacado e transferéncia de créditos, e ao QNQ e seu funcionamento. A tabela
2 contém as principais referéncias.

Tabela 2: Lista - base legal e regulamentar subjacente ao Manual

e Lein226/2022 de 29 de Dezembro. Quadro juridico de organizagdo e funcionamento da
Educacao Profissional, bem como do exercicio pelo Estado da sua ac¢ao reguladora,
supervisora e de garantia da qualidade da formacgao e servicos prestados pelas Instituicdes
do Ensino Técnico-Profissional e da Formacao Profissional.

e Decreto n2 23/2022 de 27 de Maio — Sistema de Acumulag&o e Transferéncia de Créditos da
Educagdo Profissional. https://archive.gazettes.africa/archive/mz/2022/mz-government-
gazette-series-i-dated-2022-05-27-n0o-101.pdf

e Decreto n?61/2022 de 23 de Novembro — cria o0 Quadro Nacional de Qualificacdes (QNQ).
https://biblioteca.unisced.edu.mz/pdfjs/web/viewer.html?file=https://biblioteca.unisced.ed
u.mz/bitstream/123456789/3332/1/CONSELHO%20DE%20MINISTROS%2c%20decreto%20n
%c2%bab1-2022.pdf
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https://archive.gazettes.africa/archive/mz/2022/mz-government-gazette-series-i-dated-2022-05-27-no-101.pdf
https://archive.gazettes.africa/archive/mz/2022/mz-government-gazette-series-i-dated-2022-05-27-no-101.pdf
https://biblioteca.unisced.edu.mz/pdfjs/web/viewer.html?file=https://biblioteca.unisced.edu.mz/bitstream/123456789/3332/1/CONSELHO%20DE%20MINISTROS%2c%20decreto%20n%c2%ba61-2022.pdf
https://biblioteca.unisced.edu.mz/pdfjs/web/viewer.html?file=https://biblioteca.unisced.edu.mz/bitstream/123456789/3332/1/CONSELHO%20DE%20MINISTROS%2c%20decreto%20n%c2%ba61-2022.pdf
https://biblioteca.unisced.edu.mz/pdfjs/web/viewer.html?file=https://biblioteca.unisced.edu.mz/bitstream/123456789/3332/1/CONSELHO%20DE%20MINISTROS%2c%20decreto%20n%c2%ba61-2022.pdf

e Lein21/2023 de 17 de Margo — Regime juridico do Subsistema do Ensino Superior.
https://archive.gazettes.africa/archive/mz/2023/mz-government-gazette-series-i-dated-
2023-03-17-no-53.pdf

e Decreto n?43/2023 de 2 de Agosto. Regulamento de Licenciamento e Funcionamento das
Instituicbes do Ensino Superior. https://archive.gazettes.africa/archive/mz/2023/mz-
government-gazette-series-i-dated-2023-08-02-no-148.pdf

e Decreto n271/2023 de 18 de Dezembro — Estatuto organico do Conselho Nacional de
Avaliacdo de Qualidade do Ensino Superior (CNAQ).
https://archive.gazettes.africa/archive/mz/2023/mz-government-gazette-series-i-dated-
2023-12-18-n0-242.pdf

e Decreto n?72/2023 de 18 de Dezembro. Sistema Nacional de Acumulag¢do e Transferéncia
de Créditos Académicos. https://archive.gazettes.africa/archive/mz/2023/mz-government-
gazette-series-i-dated-2023-12-18-n0-242.pdf

e Decreto n?2 84/2023 de 20 de dezembro — Regulamento de equivaléncias e homologac&es dos
graus e titulos académicos

e Resolugdo n27/2024 de 8 de Maio. Regulamento Interno da Comissdo Técnica do Quadro
Nacional de QualificagBes. https://archive.gazettes.africa/archive/mz/2024/mz-government-
gazette-series-i-dated-2024-05-08-n0-89.pdf

e Resolucdo n28/2024 de 8 de Maio. Regulamento para Operacionalizagdo do Quadro
Nacional de QualificagBes. https://archive.gazettes.africa/archive/mz/2024/mz-government-
gazette-series-i-dated-2024-05-08-no-89.pdf

Salientam-se na Tabela 3 os aspectos mais pertinentes relacionados com o QNQ e o desenho
de qualificac¢des, definidos ou mencionados nos principais textos da base legal.

Tabela 3: Sumario da base legal e regulamentar do Manual

Legislacdo Aspectos mais pertinentes relacionados com o QNQ
Lei n226/2022 de 29 de | Sec¢des e artigos de especial pertinéncia: componentes do sistema de
Dezembro educagdo profissional, incluindo o QNQ Profissional, Catdlogo Nacional de

Qualifica¢des Profissionais, Sistema de Garantia de Qualidade, Sistema RCA,
sistema de créditos. Educagao superior profissional.

Quadro juridico de
organizagao e

funcionamento da O Quadro Nacional de Qualificagdes Profissionais (QNQP) é parte integrante

Educacao Profissional.

do Quadro Nacional de Qualificagdes (QNQ).

Lei n21/2023 de 17 de
Margo 2023

Regime juridico do Ensino
Superior.

Acesso, ciclos, duragdo e regime especial de frequéncia.

Equiparacdo e reconhecimento dos Graus Académicos e outras
habilitacGes.

Certificados, diplomas, titulos e distin¢gdes honorificos

SINAQES

Quadro de Qualificagdes do Ensino Superior —as bases para implementagao
sdo os resultados de aprendizagem, expressos em competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes).

SNATCA

Programas e cursos

Decreto n%43/2023 de 2
de Agosto

De especial importancia: Artigo 4 — Dominios do conhecimento (baseados
na Classificagdo ISCED-F 2013 da UNESCO).
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Regulamento de
Licenciamento e
Funcionamento das
Instituicdes de Ensino
Superior

Programas e cursos interinstitucionais.

Decreton? 71/2023 de 18
de Dezembro

Estatuto
CNAQ

Orgéanico do

Atribui¢cdes do CNAQ
Competéncias — inclui: coordenar as actividades da CTQNQ
Competéncias do Presidente — inclui: coordenar a CTQNQ

Estrutura do CNAQ - inclui: Direc¢do de Qualificacdes e Créditos
Académicos

Decreto n272/2023 de 18
de Dezembro

SNATCA

Na sua totalidade o decreto é pertinente para o presente Manual,
sobretudo: componentes do SNATCA; componentes do programa ou curso;
expressao em créditos; cdlculo do numero de créditos; niveis académicos —

descricdo deve conter os resultados de aprendizagem, critérios de
avaliagdo; tipos de mobilidade.

De especial importancia: Anexo Il que define o minimo de créditos a) dos
ciclos de formagdo e graus académicos; bem como b) das formacgdes de
curta duragdo que podem ser creditdveis para cursos que conduzem a grau
académico.

2.5.2 Regulamentos do QNQ
Regulamento Interno para o funcionamento da CTQNQ (Resolugdo n27/2024 de 8 de Maio)

O presente Regulamento estabelece as competéncias, a composicdo e o funcionamento da
Comissdo Técnica do Quadro Nacional de Qualificagdes. Isso permite que a Comissdo Técnica
desempenhe as suas funcées com a devida consisténcia. A CTQNQ é composta por 10
membros oriundos do Sistema Nacional de Educacdo (SNE), Funcdo Publica, Trabalho e
Emprego.

A CTQNQ é presidida pelo responsavel pelo érgao responsavel pela garantia da qualidade no
subsistema de ensino superior. O apoio técnico e administrativo ao CTQNQ é assegurado por
um secretariado constituido por funciondrios do organismo responsavel pela garantia da
gualidade no subsistema do ensino superior (CNAQ). O Regulamento especifica aspectos
essenciais do funcionamento da CTQNQ, organizagao das suas atividades, periodicidade das
reunides, tomada de decisdes, quérum deliberativo.

Regulamento para operacionaliza¢do do QNQ (Resolugdo n2 8/2024 de 8 de Maio)

Este Regulamento reveste particular importancia, dado que estabelece as principais normas
e mecanismos para a implementacdo do QNQ, sobretudo orientacdes sobre o desenho e
registo de qualificacdes. No entanto o regulamento é relativamente pouco especifico do
ponto de vista do contexto do QNQ, dado que se baseia na premissa de que cada sub-quadro
define e regula os requisitos do desenho e garantia de qualidade das suas qualificacdes. No
seu Artigo 9, o regulamento estipula que os mecanismos de garantia de qualidade obedecem
a orientagbes metodoldgicas e manuais de procedimentos para desenho e registo de
qualificagdes.

Os Artigos 8 e 13 definem aspectos essenciais a nivel do QNQ, respectivamente: o registo de
qualificacGes e a gestdo do Catalogo Nacional de QualificagGes (unificado).
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2.6 Orientacdes técnicas internacionais

Este Manual toma em consideragdo o conhecimento e as praticas estabelecidos
mundialmente nas dreas tematicas essenciais.

A lista de referéncias bibliograficas que se segue poderd ser actualizada em versdes
posteriores deste Manual.

AC

ACQF. 2021. Thematic Brief 1: concepts and definitions. https://acgf.africa/capacity-
development-programme/thematic-briefs/acqf-thematic-brief-1-concepts-and-definitions

ACQF. 2021. Thematic Brief 3.1: Level descriptors. Author: E. Castel-Branco.
https://acaf.africa/capacity-development-programme/thematic-briefs/acqf-thematic-brief-3-1-
level-descriptors

ACQF. 2022a. Guideline 1: Learning outcomes in the context of NQFs and ACQF. Author: C.
Jaftha. https://acaf.africa/resources/policy-guidelines/acqgf-guidelines/acaf-guideline-1-learning-
outcomes-in-the-context-of-qualifications-frameworks-and-systems

ACQF. 2022b. Guideline 2: Levels and level descriptors in the context of ACQF. Author: C. Jaftha.
https://acaf.africa/resources/policy-guidelines/acaf-guidelines/acqgf-guideline-2-levels-and-level-
descriptors-in-the-context-of-acgf

ACQF. 2022c. Guideline 3: Referencing to ACQF. Authors: C. Jaftha, E. Castel-Branco.
https://acaf.africa/resources/policy-guidelines/acqgf-guidelines/acqf-guideline-1-referencing-to-
acqf

ACQF. 2022d. Guideline 10: Qualifications and Qualifications Frameworks — the systemic view.
Author: A. Bateman. https://acqf.africa/resources/policy-guidelines/acqgf-guidelines/acqf-
guideline-10-qualifications-and-national-qualifications-frameworks-systemic-view-1

ACQF. 2022e. Training module 5: Quality Assurance in the context of ACQF. AU-EU Skills for
Youth Employability Programme — SIFA Technical Cooperation. Authors: E. Castel-Branco, K.
Allgoo. https://acqf.africa/capacity-development-programme/training-modules/training-
modules-1-to-10-english/training-module-5-quality-assurance-in-the-context-of-the-acqf

ACQF. 2022f. Thematic Brief 8: Qualifications Frameworks in a changing world. Author: E. Castel-
Branco. https://acaf.africa/capacity-development-programme/thematic-briefs/acgf-thematic-
brief-8-qualifications-frameworks-in-a-changing-world

ACQF. 2022g. Thematic Brief 9. Competence-based training — a brief overview. Author: E. Castel-
Branco. https://acaf.africa/capacity-development-programme/thematic-briefs/acgf-thematic-
brief-9-competence-based-training-cbt-a-brief-overview

ACQF. 2022h. A Brief Handbook on the ACQF. https://acaf.africa/resources/policy-
guidelines/acaf-guidelines

ACQF. 2023a. Thematic Brief 13: Micro-credentials: concepts, debates, experiences — towards a
common understanding in different parts of the world. Author: E. Castel-Branco.
https://acqf.africa/capacity-development-programme/thematic-briefs/acqf-thematic-brief-13-
micro-credentials-concepts-debates-experiences-2013-towards-a-common-understanding-in-
different-parts-of-the-world

ACQF. 2024b. Handbook on Recognition of Prior Learning for Practitioners.
https://acaf.africa/capacity-development-programme/training-modules/recognition-of-prior-
learning-rpl-handbook-for-rpl-practitioners

ACQF. 2024c. Handbook on Micro-credentials. https://acqgf.africa/capacity-development-
programme/webinars/4th-acqf-forum-micro-credentials-for-better-opportunities/acaf-ii-mc-
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handbook-version-1-1 en web.pdf/@ @display-file/file/acqf-ii-mc-handbook-version-1-
1 en web.pdf.pdf

Registos / Catadlogos de Qualificacdes (exemplos)

e Africa do Sul: https://reggs.saga.org.za/

e Botswana: https://www.bqga.org.bw/registered-qualifications

e Austria: https://www.qualifikationsregister.at/en/

e Franga: https://www.francecompetences.fr/

e Irlanda: https://irq.ie/

e Malta-registo e website do QNQ: https://qualifications.mfhea.gov.mt/#/dashboard

e Registo de qualificagdes dos Paises Baixos: https://database.nlgf.nl/

e Portugal - Catdlogo de qualificacdes do ensino e formacdo profissional.

https://catalogo.angep.gov.pt/

e Nova Zelandia: website da Autoridade de Qualificacbes - https://www2.nzqa.govt.nz/;
Registo de Microcredenciais: https://www.nzga.govt.nz/nzgf/search/microcredentials.do

Registo de qualificagGes nacionais:

https://www.nzga.govt.nz/nzqf/search/results.do? gl=1*1i7vp8x* ga*MTM5NjgwNTkONy4

xNzYyODg1MTEw* ga TFQQ681L2E*czE3Njl40DUxMTAkbzEkZzEKdDE3N{jI40DU1MDkkajQ5

JGwwJGgw

Botswana Qualifications Authority

e Botswana. BQA. Q0049 - Bachelor of Science (Honours) in Information Systems.
https://online.bga.org.bw/~10H1S

e Botswana. BQA. NCQF Manual Guidelines and Instruments (17 documentos)
https://online.bga.org.bw/docs/pub/66bc04415348f45d9217086f73717193/default/?&

Cedefop

e European Qualifications Framework (EQF) website

o Cedefop Online Tool on NQFs in Europe: this advanced platform offers comparison tools and rich

information on all NQFs cooperating with EQF.

e Cedefop (2016). Application of learning outcomes approaches across Europe. A comparative
study. https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/3074

e Cedefop (2017). Defining, writing and applying learning outcomes. A European handbook —
VIDEO. https://www.cedefop.europa.eu/sl/videos/defining-writing-and-applying-learning-
outcomes

e Cedefop (2022). Defining, writing and applying learning outcomes. A European handbook -
second edition. https://www.cedefop.europa.eu/sl/publications/4209

e Cedefop (2024). European guidelines for the development and writing of short, learning-
outcomes-based descriptions of qualifications.
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/6222

o Cedefop. (2024). Transparency and transferability of learning outcomes: a 20-year journey.

Analysis of developments at European and national level. Publications Office of the European

Union. Cedefop research paper. https://www.cedefop.europa.eu/files/5609 en.pdf
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SADC

SAQA

New Zealand Qualifications Authority (2016). New Zealand Qualifications Framework.
https://www?2.nzga.govt.nz/assets/Qualifications-standards/Understanding-NZQF/NZQF.pdf

F

SADC (2017). Booklet SADCQF.
SADC (2025). Guidelines on Credit Accumulation and Transfer System

SAQA. Registo online de qualifica¢des: https://reggs.saqa.org.za/

SAQA. Manual para o desenho de qualificagdes: https://www.saga.org.za/wp-
content/uploads/2023/06/Guideline-Document-for-Development-of-Quals-

signed.pdf#:~:text=SAQA%20developed%20the%20Policy%20and%20Criteria%20for,progression

%20within%20education%2C%20training%20and%20career%20paths%E2%80%9D.&text=The%2

Odevelopment%200f%20qualifications%20differs%20within%20each%20Sub%2DFramework.

SAQA. Manual para o registo de qualificagbes: https://www.saga.org.za/wp-
content/uploads/2023/02/Policy-and-Criteria-for-the-Registration-of-Qualifications-and-Part-

qualifications-Amended-2022-1.pdf

South Africa Government (2007). Department of Education. The Higher Education Qualifications
Framework. https://www.saga.org.za/wp-content/uploads/2023/02/not0928.pdf

UNESCO

UNESCO (2013), ISCED-F 2013. INTERNATIONAL STANDARD CLASSIFICATION OF EDUCATION -
Fields of education and training 2013 (ISCED-F 2013). Detailed field descriptions.
https://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/international-standard-classification-of-
education-fields-of-education-and-training-2013-detailed-field-descriptions-2015-en.pdf
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3 Qualificagoes

O que é uma qualificacao?

Resultado formal de um processo de avaliagdo e validagdo, obtido quando
uma autoridade competente determina que uma pessoa alcangou
resultados de aprendizagem de acordo com determinados padrdes.
Fonte: EQF 2017

Por conseguinte, uma qualificagdo é uma especificagdo dos
resultados de aprendizagem aprovada por uma autoridade
(organismo de acreditagdo) como cumprindo os requisitos

Uma qualificagdo é o reconhecimento formal, emitido por uma entidade competente, de que
um individuo adquiriu um conjunto especifico de resultados de aprendizagem, expressos em
termos de conhecimentos, aptidées e competéncias. As qualificacdes podem ser obtidas por
diferentes vias de aprendizagem (formais, ndo-formais ou informais) e sdo atribuidas apds
um processo de avaliacdo que comprova que o titular atingiu os padrdes requeridos.

As qualificagGes servem multiplos propdsitos:
e Certificar que uma pessoa esta apta para desempenhar fungdes ou exercer actividades
especificas no mercado de trabalho, sociedade;
e Permitir a progressdo nos sistemas de ensino e formacdo ou no mundo do trabalho;
e Apoiar a mobilidade nacional e internacional de estudantes e trabalhadores;
o Facilitar o reconhecimento de competéncias previamente adquiridas.
As qualificagdes incluem certificados, diplomas, microcredenciais e graus académicos. Podem

ser estruturadas por unidades ou mdédulos e conter créditos acumulaveis, sendo cada vez
mais utilizadas em formatos flexiveis, digitais e adaptados a contextos especificos.

Entre o mundo do trabalho e o mundo da educacao-
formacao

Qualificacoes

Desenvolvimento de
competéncias

Trabalho

Emprego (educacdo, formacdo

inicial, FLV)

Atividades

Informagdo Referenciais Referenciais Elaborar Formagdo Avaliagdo e Avaliagdo
procura mercado profissionais qualificacdes Programas certificagdo desempenho
trabalho — formagdo
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Quadros de qualificagdes (QNQ)

Os quadros de qualificagGes sdo instrumentos estruturantes que organizam as qualificacGes
nacionais por niveis, com base em descritores de aprendizagem e critérios comuns. O QNQ
de Mogcambique dispdoe de 10 niveis, aplicadveis a todos os subsistemas de educacdo e
formacao, com descritores que cobrem as dimensdes de conhecimento, aptiddes, autonomia
e responsabilidade.

A funcdo dos quadros de qualificagGes é:

e Tornar as qualificacbes mais compreensiveis e transparentes para todos os
utilizadores;

e Promover a comparabilidade nacional e internacional das qualificacdes;
e Apoiar a garantia da qualidade e a coeréncia do sistema de qualifica¢des;
o Favorecer a mobilidade, a empregabilidade e a aprendizagem ao longo da vida.

O QNQ de Mogambique é compativel com os principios internacionais de quadros regionais
e globais, como o Quadro de Qualificacdes da SADC (SADCQF) e os referenciais da UNESCO,
assegurando a integracdo do pais nas dindamicas globais da educacdo e do trabalho.

3.1 Ciclo de vida e de qualidade das qualificagdes

Figura 2: Panoramica sobre os elementos do ciclo de vida e de qualidade das qualificagdes

Ciclo de vida e de qualidade das qualificacoes

-Necessidade
para mercado
trabalho,

socledade
o 10. Renovagio 2. Perfil
Renovagéo das qualificagtes professional
) e

Monitoria,
avaliagao

9. Certificagao
astudantes

Fase de
Implementacido M

8. Avaliagdo de

competéncias
estudantes

3. Perfil
competéncias

b ‘ Fase de Desenho

4, Qualificagéo -
padréo, nivel

7. Programa - 5. Verificagao
curriculum de CNAQ;
formagéo aprovagéo

‘ Fase de regist | Fase de aprovagao

6. Qualificagdono ™
Registo CNAQ (e
Catalogo QNQ)

As qualificacdes desenvolvem-se ao longo de um ciclo de vida que garante a sua relevancia,
coeréncia, qualidade e sustentabilidade no tempo. O ciclo de vida das qualificacdes pode ser
visualisado em grandes fases, interligadas e articuladas com os mecanismos de garantia da
gualidade, monitoria e de coordenacdo institucional do QNQ:
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1) Identificagdo da necessidade da qualificagdo: Esta fase parte do diagndstico das
necessidades do mercado de trabalho, sectores econémicos, prioridades nacionais e
perfis profissionais emergentes. Pode incluir a analise de dados estatisticos, consultas
com empregadores, estudos de tendéncias e politicas sectoriais. A necessidade deve
ser fundamentada e validada com os principais actores.

2) Desenho e elaboragdao da qualificagdo: Envolve a constituicdo de um grupo de
trabalho multidisciplinar que elabora a proposta da nova qualificacao. Essa proposta
deve incluir: resultados de aprendizagem, estrutura modular, carga horaria, perfil de
entrada e de saida, métodos de avaliagao, ligacdo aos descritores do QNQ, entre
outros.

3) Aprovagao: A proposta finalizada é submetida por via formal (digital) a entidade
responsavel pelas qualificacbes do sub-quadro, para andlise, e comentdrios
justificados. A versdo final, apds aprovacdo formal peca entidade responsavel pelo
sub-quadro, passa a fase seguinte - registo no Catdlogo Nacional de Qualificacbes
unificado.

4) Validagdo e registo: A proposta é submetida ao processo formal de avaliagdo
técnica e aprovacao por parte do CNAQ, que é a instituicdo responsavel pela gestao
do Catdlogo Nacional de QualificagGes (unificado). Se for validada, é incluida neste
Catalogo. Esta fase assegura a conformidade com os requisitos do QNQ e com os
padrdes nacionais de qualidade.

5) Implementagdo e monitoria: Apds o registo, a qualificacdo é implementada pelas
instituicdes formadoras acreditadas. O processo inclui: desenho de curriculos, cursos,
maddulos de formacado; formacdo de formadores, adequacdo de recursos, producdo de
materiais e monitoria continua da aplicacdo pratica da qualificagdo. A monitoria
permite identificar dificuldades, boas prdaticas e ajustes necessarios a tomar em
consideracdo a nivel micro (instituicbes de educacdo-formacdo) e / ou macro
(instituicGes do governo) da implementacao.

6) Revisao ou renovagao: As qualificacbes devem ser revistas periodicamente
(normalmente a cada 5 anos) para assegurar a sua actualizacdo face a evolugdo do
mundo do trabalho, da ciéncia e da tecnologia. A revisdo pode resultar na renovacdo
da qualifica¢do, na sua reformulagdo ou extingao.

Este ciclo é sustentado por mecanismos de monitoria e avaliacdo, processos de garantia da
qualidade, pela participa¢ao activa das partes interessadas e pelo compromisso institucional
com a melhoria continua. O seu cumprimento sistematico assegura que as qualificacbes
mantém a sua clareza e transparéncia, assim como o seu valor social, académico e profissional
ao longo do tempo.

3.2 Descrigao de tipos de qualificacdes

As qualificagdes podem apresentar diferentes formatos e niveis, sendo adaptadas aos
contextos e necessidades dos diversos subsistemas e sectores de actividade.

No ambito do QNQ de Mogambique, de acordo com o Anexo Il do Decreto n261/2022, sido
reconhecidos os seguintes tipos principais de qualificacdes. A elaboracdo das descri¢cdes de
cada tipo de qualificacdo faz parte das recomendagdes dos workshops técnicos organizados
pelo CNAQ-CTQNQ em Junho 2025 em Maputo. Tais descricbes amplas serdo Uteis para
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reforcar a coeréncia e comparabilidade das qualificacbes de diferentes tipos, e das ligacbes
entre tipos e niveis, eventualmente contribuindo para maior clareza na nova fase de
implementag¢do do QNQ (Tabela 5).

E importante sublinhar que outros QNQ de grande experiéncia desenvolveram descri¢es de
todos os tipos de qualificagdes no QNQ. Tal é o caso da Nova Zelandia, e da Africa do Sul,
entre outros (Figura 3 e Tabela 4).

Figura 3: Descri¢Oes dos tipos de qualificagoes do QNQC da Nova Zelandia

Cada tipo de qualificacao é definido

- : por critérios acordados:
Todas as qualificagdes com garantia

de qualidade pertencem a tipos de
qualificagdes

Finalidade; Requisitos de entrada;
Resultados de aprendizagem latos;
Créditos; Relacao com outras
qualificacdes

QNQC da Nova
Zelandia

Tipos por niveis:
- Niveis 1 a 4: s6 Certificados
Descritores de nivel do QNQC:

Nivel 5: Certificado e Diploma; Nivel 6: Certificado

Nivel 7: Grau de licenciatura; Diplomas e certificados de
graduacgdo

Conhecimentos, Aptiddes, Aplicacao
dos conhecimentos e aptidoes

Nivel 8: Grau de licenciatura com distingdo; Diplomas e
cetificados de pos-graduacgao

Nivel 9: Grau de Mestrado
Nivel 10: Grau de Doutoramento

No contexto da Africa do Sul, o sub-quadro de qualificacdes do ensino superior definiu
descritores dos tipos de qualificacdes, sintetizados na Tabela 4.

Tabela 4: Descritores de tipos de qualificagdes do sub-quadro de qualificacbes do ensino
superior — Africa do Sul.

Tipos de qualificacoes ensino superior

Especificagdes do tipo: nivel de saida do
QNQ; minimo total de créditos
Designators

Qualificadores

Abreviagdes

Finalidade e caracteristicas

Requisitos de entrada

Progressao

Certificado superior

Certificado avancgado

Diploma

Diploma avangado

Grau de Licenciatura

Grau de Licenciatura com distin¢cao
Diploma de pds-graduagao

Grau de Mestrado

Grau de Doutoramento
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Fonte: South Africa Government (2007). Department of Education. The Higher Education Qualifications
Framework. https://www.saqa.org.za/wp-content/uploads/2023/02/not0928.pdf

A tabela 5 lista todos os tipos de qualificacdes apresentados no Anexo |l do Decreto
n261/2022 (QNQ de Mogambique), indicando algumas caracteristicas de cada tipo (sub-
qguadro, nivel e créditos). Outros critérios deverdo ser concebidos para completar as
descricOes de todos os tipos de qualificacbes do QNQ. As abordagens da Nova Zelandia e
Africa do Sul s30 exemplos pertinentes para uma reflexdo no seio da CTQNQ.

Tabela 5: Tipos de qualificacoes do QNQ de Mocambique — estruturagéo pelo autor

Titulo Sub-quadro Nivel Créditos Outras (a
definir)

Doutoramento académico | Ensino Superior 10 180-240

Doutoramento profissional | Educacao Profissional | 10 180-240

Mestrado académico Ensino Superior 9 120

Mestrado profissional Educagdo Profissional | 9 90-120

Licenciatura académica Ensino Superior 7 180-240

8 300-360
Licenciatura profissional Educacgao Profissional | 7 180-240
8 300-360

Diploma de pés-graduagdo | Ensino Superior 8 50-60

Certificado superior 3 Educacdo Profissional | 8 50-60

Certificado superior 2 Educacdo Profissional | 7 50-60

Certificado superior 1 Educagado Profissional | 6 25-30

Certificado vocacional 5 Educacgdo Profissional | 5 1200h 120 créditos -
10h

Certificado vocacional 4 Educacdo Profissional | 4 1200h 120 créditos -
10h

Certificado vocacional 3 Educagado Profissional | 3 1200 h 120 créditos -
10h

Certificado vocacional 2 Educagdo Profissional | 2

Certificado vocacional 1 Educacgdo Profissional | 1

Certificado ocupacional 5 Educagao Profissional | 5

Certificado ocupacional 4 Educacgdo Profissional | 4

Certificado ocupacional 3 Educacdo Profissional | 3

Certificado ocupacional 2 Educacdo Profissional | 2

Certificado ocupacional 1 Educagao Profissional | 1

Certificado de conclusdao Educagdo Geral 5

do Il Ciclo do Ensino

Secundario Geral (122

classe)
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Certificado de conclusdo
do | Ciclo do Ensino
Secundario Geral (92
classe)

Educagdo Geral

Certificado de conclusdo do
Il Ciclo do Ensino Primario
(62 classe)

Educacdo Geral

26



4 Resultados de aprendizagem

Os resultados de aprendizagem sao descricdes do que o aprendente deve saber,
compreender e ser capaz de fazer no final de um processo de aprendizagem. S3o um
elemento central dos QNQ e QRQ globalmente. Constituem a base para o desenho de
qualificagGes, sdo o elo entre os conteudos formativos e as exigéncias do mundo do trabalho
e facilitam o reconhecimento de competéncias prévias adquiridas em todas as modalidades
de aprendizagem (formal, ndo-formal e informal).

Cada qualificagado do QNQ deve ser descrita por resultados de aprendizagem, abrangendo
os conhecimentos, aptidoes, competéncias, autonomia e responsabilidade que caracterizam
os niveis do QNQ, e organizados por unidades ou modulos, e alinhados com os descritores
de nivel do QNQ.

Figura 4: Resultados de Aprendizagem — defini¢des

Resultados de aprendizagem: 2 defini¢oes - significado comum

Conclusdo de um "processo
de aprendizagem" — ndo sobre

[ A. a "duracdo da escolaridade
formal”

Declaracoes daquilo que o/a aprendente
sabe, compreende e é capaz de fazer no final

de um processo de aprendlzagpjm. que sao a concluso de um processo de
definidas em termos de conhecimentos, aprendizagem.

aptiddes e competéncias. “

Fonte: Addis Recognition Convention

Resultados daquilo que o/a aprendente
sabe, compreende e é capaz de fazer apds

Conjunto de conhecimentos, aptidoes e/ou (UNESCO)
competéncias que um individuo adquiriu e/ou
. , " Revised Convention on the Recognition of Studies, Certificates, Diplomas,
e ca pa 4 de demOnStrar ad pOS a Conclusa 0 de Degrees and Other Academic Qualifications on Higher Education in

. . African States (Addis Convention), adopted on 12 December 2014 in
um processo de aprendizagem, seja formal, Addis Ababa
nao formal e informal. https://en.unesco.org/news/unescos-addis-convention-

higher-education-enter-force

Source: Cedefop. Terminology.

https:/'www.cedefop.europa.euffiles/4117 en.pdf

Os resultados de aprendizagem sdo usados em diferentes contextos da educacao e formacao,
desde os descritores de niveis do QNQ aos critérios de avaliacdo de unidades e mddulos. Os
resultados de aprendizagem no contexto de descritores de nivel sdo logicamente mais amplos,
genéricos e abstractos do que as formulacdes mais especificas, mensuraveis e granulares
usadas nas descricdes de resultados de aprendizagem de qualificagcdes e nos critérios de
avaliacdo.

Os resultados de aprendizagem incentivam uma abordagem mais sistematica do desenho e
comparacao das qualifica¢oes:

e Linguagem comum para descrever e comparar qualificagcdes e para definir descritores
de nivel dos QNQ.

e Facilitam a compreensdo sobre o serd aprendido e como melhor alcanc¢é-lo.

e Define expectativas, orienta o ensino e a aprendizagem, essenciais para a avaliacao.
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Permitem uma abordagem centrada no aprendente: clareza sobre as expectativas de
aprendizagem; incentivar os alunos a tomar a iniciativa e a responsabilidade pela
prépria aprendizagem.

Promovem a realizacdo pessoal, a mobilidade e o reconhecimento. A obtencao
(através de percursos formais, nao formais e informais) dos resultados de
aprendizagem avaliados indica que um individuo alcangou determinados resultados
de aprendizagem e, normalmente, culmina num certificado de qualificacao.

Apoiam os sistemas de créditos, apoiando a articulacdo e formas flexiveis de acesso
das pessoas as qualificacdes.

Essenciais para a transparéncia e qualidade do RPL/ RCA

Permitir que as partes interessadas tenham uma melhor compreensao do que esperar
de um titular qualificado.

Permitem a avaliagdo/comparacdo da qualificagdo para fins de emprego ou estudo
(local e internacional).

As observacdes e conclusdes do ciclo de feedback entre resultados de aprendizagem
esperados (intencdo espelhada no desenho da qualificacdo) e resultados alcancados (pelos
aprendentes) devem ser analisadas e exploradas tanto para para melhorar a qualidade do
ensino e avaliagdo, como para renovar as qualificagdes. Trata-se assim um elemento de
garantia de qualidade.

Os resultados de aprendizagem devem ser:

Redigidos com clareza, especificidade e coeréncia;
Observaveis, mensuraveis e avaliaveis;

Integrar os dominios de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes, competéncias,
atitudes, autonomia e responsabilidade);

Adaptados ao contexto da qualificacdo e do nivel correspondente.

Resultados de aprendizagem:

Sdo expressos em termos de competéncias;
Sdo mensuraveis, observaveis e verificaveis;

Constituem a base de comparagao e reconhecimento de qualificagGes (inclusive via
RCA).

Por que motivo os Resultados de Aprendizagem sao tao importantes?

Permitem ligar as qualificacGes ao mercado de trabalho, a formacdo continua e a
mobilidade.

Facilitam a formulacdo de perfis profissionais e curriculos.

S3o a base da avaliacdo e certificacao.

Reforgcam a transparéncia, comparabilidade e qualidade das qualificacdes.
Facilitam o reconhecimento de aprendizagens prévias (RPL).

Promovem a coeréncia entre qualificagdes, mesmo de diferentes subsistemas.
Sao fundamentais para o didlogo entre actores da educacao, formag¢do e emprego.
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Regras praticas para redigir Resultados de Aprendizagem

1. Comecgar com um verbo de acg¢do (ex: aplicar, demonstrar, resolver...).

2. Incluir o objeto da aprendizagem (ex: circuitos eléctricos, legislagado laboral...).

3. Incluir o contexto, grau de complexidade ou exigéncia (ex: com supervisao, de
forma auténoma, usando normas...).

Garantir que é mensuravel e observavel.

2 2

5. Evitar termos vagos como “aprender”, “saber”, “compreender” (devem ser evitados
guando ndo sao acompanhados de acgao observavel).

Exemplo de Resultado de Aprendizagem: “Aplicar normas de segquranca no manuseio de
equipamentos eléctricos em ambientes industriais, com supervisdo limitada.”

Diferenca entre Objetivos de Aprendizagem e Resultados de Aprendizagem

Objetivos de Aprendizagem Resultados de Aprendizagem

Declaracdes do que se pretende ensinar ou
alcancar durante o processo de
aprendizagem.

Declaragdes do que o aprendente
conseguiu aprender e demonstrar.

Foco nos resultados adquiridos pelo

Foco no processo de ensino.
aprendente.

Medem a intencdo do professor/formador. [[Medem as competéncias do aprendente.

Normalmente ndo mensuraveis nem

e o Mensuraveis, observaveis, verificaveis.
verificaveis.

Linguagem clara, objectiva, baseada em

Linguagem imprecisa ou genérica. o
guag P g verbos de acdo.

4.1 Definir e formular resultados de aprendizagem: orientagdes

Esta seccdo do Manual apresenta orientacdes detalhadas sobre a formulacao de resultados
de aprendizagem, e o uso de verbos e qualificadores para exprimir as 3 dimensdes essenciais:
amplitude (légica horizontal), profundidade (l6gica vertical) e contexto. O Anexo 2 contém
informacdo adicional util, nomeadamente as listas de verbos de accdo e de qualificadores.

No contexto da implementacdo do QNQ, as qualificagdes devem ser desenhadas em
concordancia com a légica vertical e horizontal do QNQ, a qual é expressa pelos descritores
de nivel. Para tal recomenda-se o uso do modelo de 3 dimensdes (Fig. 5) no desenho de
resultados de aprendizagem.

a) Assim, os resultados de aprendizagem do perfil de saida devem captar as 3 dimensoes
gque em conjunto garantem a transparéncia do ponto de vista da abrangéncia e
complexidade de aprendizagem e consequentemente a coeréncia relativamente ao
nivel do QNQ no qual se insere cada qualificacao.

b) Estas 3 dimensdes estdo interligadas: amplitude, profundidade e contexto dos
resultados de aprendizagem das qualificagdes.
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Figura 5: As 3 dimensodes dos resultados de aprendizagem das qualificagées

c) Amplitude / Abrangéncia / Ambito: os conhecimentos, aptiddes e competéncias.
Apontam para as fronteiras e limites dos resultados de aprendizagem alcangados.
Relaciona-se com os dominios dos descritores de nivel do QNQ, os quais se associam
a légica horizontal do QNQ: conhecimentos, aptiddes, autonomia e responsabilidade.

Elementos de construcdo da Amplitude:

Verbo de acgao + Objecto + Contexto

d) Profundidade: nivel complexidade e sofisticacdo da aprendizagem. Os descritores de
nivel do QNQ, que representam a sua légica vertical, sdo o ponto de partida para a
elaboracdo dos elementos que descrevem a profundidade dos resultados de
aprendizagem da qualificacdo.

Elementos de construcdo da Profundidade:

Verbo de ac¢do + Objecto + Qualificador + Contexto

e) Contexto: A informacdo sobre o contexto completa e é indispensével para clarificar a
definicdo da amplitude e profundidade dos resultados de aprendizagem.

Elementos de construcdo do Contexto:

Verbos de ac¢do e Objecto — indicando situagdes, métodos, condicoes

4.1.1 Orientac¢Oes para a redaccao de resultados de aprendizagem

Esta seccdo do Manual tem como principal referéncia o relatério redigido pelo grupo de
trabalho especifico, formado por representantes do Grupo Consultivo do Quadro Europeu de
Qualicacdes (QEQ / EQF), o qual explorou um numero significativo de qualificacbes de QNQ
referenciados ao QEQ / EQF.

o Cedefop (2024). European guidelines for the development and writing of short,
learning-outcomes-based descriptions of qualifications.
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/6222

Perguntas orientadoras para grupos envolvidos no desenho de qualificagées do QNQ de
Mogambique
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O objetivo das perguntas que se seguem é facilitar a reflexdo sobre aspetos que podem ser
apresentados aquando da redacgdo de alineas de resultados da aprendizagem. O objetivo ndo
é responder a todas as perguntas direta ou mecanicamente.

Perguntas de orientagao

1. Oqueseesperaque o titular da qualificagdao saiba e com que nivel de proficiéncia?
»= Conhecimentos gerais basicos?
»= Conhecimentos técnicos e especializados?
2. O que se espera que o titular da qualificacdao seja capaz de fazer e com que nivel
de proficiéncia?
= Competéncias praticas?
= Competéncias analiticas?
» Basico ou avangado?
3. O quese esperado titular da qualificagdo em termos de aptiddoes e competéncias
transversais amplas mas relevantes?

» Aptidées e competéncias de autogestdo (por exemplo, gestdo do tempo,
aprender a aprender)?

» AptidOes e competéncias de comunicacdo (apresentacdes orais e escritas, etc.)?

= AptidOes e competéncias sociais (trabalho em equipa, gestdo de outros, etc.)?

» Potenciais outros tipos de aptidGes e competéncias com relevancia direta para
a qualificacdo e o seu campo de aplicagdo?

4. O que se espera do titular da qualificagdo, por exemplo no que diz respeito a
capacidade para trabalhar de forma autonoma e a tomada de responsabilidades?

Recomendagdes

5. Centrar e dar prioridade a resultados de aprendizagem essenciais que captem a
orientagao global, o conteldo e a complexidade da qualificagdo.

6. O titular da qualificacdo deve estar sempre no centro.

7. Aselecdo cuidadosa de verbos e objetos de acao, bem como informacgdes sobre o
contexto, sdo aspetos importantes para abordar a amplitude e a profundidade.

8. Asintaxe da frase em termos de como o conteudo esta organizado também pode
apoiar a compreensao e recomenda-se a utilizagdo da seguinte estrutura: sujeito
—verbo de a¢do — objeto — contexto.

9. Afrase comecga com o sujeto (“Ele /ela” ou “O / a titular”); o verbo de ac¢do pode
ser formulado de diferentes formas: a) no presente do indicativo, 32 pessoa
(exemplo: “Ele / ela elabora...”); b) ligar ao conceito “ser capaz de fazer” (exemplo:
“0 / A titular é capaz de elaborar...”).

10. Selecione cuidadosamente verbos e objetos para cada frase, garantindo que eles
possam apoiar a compreensdo da amplitude/escopo, bem como da
profundidade/complexidade da aprendizagem e do contexto. Consultar o anexo 2
para a lista de verbos e qualificadores.
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Exemplos de verbos que fornecem orientagdes sobre a amplitude/ambito da
aprendizagem adquirida:

» O verbo «instalar» pode implicar a aquisicdo de competéncias praticas,
enguanto o verbo «pesquisar» pode implicar competéncias analiticas;

» Note-se que as competéncias praticas ou analiticas podem estar no mesmo
nivel de complexidade, e neste caso o significado dos verbos serve para dar
indicacGes sobre a amplitude/ambito da aprendizagem. Os dois verbos
também podem fazer parte da mesma qualificagao.

Exemplos de diferentes objetos que fornecem informacao sobre a
amplitude/ambito da aprendizagem adquirida:

= “Ele /ela pode comparar iniciativas politicas...” é diferente de “Ele / ela pode
comparar as receitas orgamentais...” or “Ele / ela pode comparar
tecnologias de construgdo...”;

* Note-se que estes resultados de aprendizagem podem estar no mesmo
nivel de complexidade.

Exemplos de verbos que ddo informagao sobre a profundidade/complexidade da
aprendizagem adquirida:

VNS

» Verbos como “avaliar e melhorar”, “dirigir”, “analisar e optimizar” podem
demonstrar maior complexidade em comparacdo com verbos como
“assistir’, “repetir”’, “executar”, “verificar”.

Exemplos de diferentes objetos com os mesmos verbos, afectando a
compreensdo da profundidade/complexidade da aprendizagem adquirida,
mostrando a importancia de selecionar cuidadosamente o objeto da frase e da
aprendizagem.

= “Ele / ela pode analisar o feedback dos clientes recolhido através de
inquéritos em linha estruturados e predefinidos” é diferente de “Ele / ela
pode analisar sequéncias genéticas para adaptar tratamentos médicos”;
“Pode redigir resumos simples” é diferente de “Ele / ela pode redigir uma
proposta de investigacéo abrangente”.

Exemplos de verbos que fornecem informagdo sobre o contexto da aplicagdo da
aprendizagem e/ou o que os titulares podem fazer com as qualifica¢gGes obtidas:

» Qusodeverbos como “montar”, “construir’ pode indicar que a qualificacdo
prepara principalmente para empregos que dependem de aptidGes praticas;

= A utilizagdo de verbos como «analisar», «descrever», «redigir» pode indicar
que a qualificacdo prepara principalmente (ou também) para trabalhos que
recorrem a competéncias analiticas ou para uma aprendizagem adicional.

Exemplos de objetos que fornecem dicas sobre o contexto da aplicacdo da
aprendizagem e o que o titular pode fazer com a qualificacao:

» O titular pode «analisar processos judiciais [...]». pode sugerir a relevancia
dos resultados de aprendizagem para um ambiente juridico;
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= O titular pode «realizar experiéncias de laboratdrio...». pode sugerir a
relevancia dos resultados de aprendizagem para um ambiente laboratorial.

11. Incorporar informagées sobre o contexto (por exemplo, sobre condigoes,
situacbes, métodos, objetivo) para melhorar a compreensio do
ambito/amplitude e profundidade/complexidade da aprendizagem e onde os
resultados de aprendizagem adquiridos podem ser aplicados. Exemplos:

= “Ele / ela pode analisar processos judiciais para avaliar as implica¢bes
juridicas e fornecer recomendagbes informadas aos clientes’;

“Ele / ela pode analisar casos juridicos e examinar teorias juridicas para
contribuir para a publicagdo de artigos académicos";

= “Ele / ela é capaz de realizar experiéncias de laboratorio para demonstrar
reagdes e principios quimicos bdsicos aos jovens alunos”;

= “Ele / ela pode realizar experiéncias laboratoriais para avaliar a eficdcia de
farmacos”;

= “Fle / ela pode interagir em inglés, como utilizador independente, nas
informagdes turisticas e no alojamento hoteleiro”;

= “Ele / ela pode utilizar sistemas e programas informdticos para
apresentagdes grdficas simples, bidimensionais/tridimensionais”;

» “Pode reforcar a estrutura e as pec¢as do edificio de acordo com as
orientacbes nacionais em matéria de revestimento, ancoragem e emenda”.

12. Se incluir qualificativos (advérbios e adjetivos), certifique-se de que contribuem
para uma maior precisdo e, portanto, evite adjectivos vagos/gerais. Consultar no
anexo 2 a lista de verbos e qualificadores. Exemplos de adjetivos que podem
esclarecer a profundidade/complexidade da aprendizagem:

» “O titular pode desenvolver programas informdticos simples para o
tratamento e visualiza¢do de dados”;

= “O titular pode identificar autonomamente materiais e ferramentas para a
cria¢do de impermeabilizacdo de coberturas”;

» “O titular pode efetuar operacbes de rotina sob instrugdo, incluindo
operacgoes cirurgicas”.
13. Apresentar conhecimentos e competéncias, incluindo competéncias transversais,
quando pertinente, de forma interligada e integrada:

» Evitar: dividir conhecimentos e habilidades em listas separadas ou
elementos de lista para amplitude ou profundidade separadamente;

= Refletir sobre se os conhecimentos e as competéncias podem ser
apresentados em conjunto ou se a sua ligacdo pode ser assumida/implicita.
Exemplos:

> Ele / ela pode ‘concluir uma instalagdo elétrica de acordo com as
normas vigentes em matéria de saude e segurancga’;
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» Ele / ela pode ‘conceber e implementar algoritmos para analisar as
tendéncias dos mercados financeiros’;

» Ele / ela pode ‘realizar tratamentos de beleza e orientar os clientes no
autocuidado da pele e uso dos produtos’.

14. Refletir sobre os objetivos e a orientagcdo da qualificacdo para encontrar um
equilibrio, por exemplo, entre conhecimentos basicos (por exemplo, matematica
basica, ciéncias, linguas); conhecimentos avancados; competéncias especializadas
e técnicas avancadas (por exemplo, relacionadas com uma tarefa ou funcdo); ou
aptidées e competéncias transversais (por exemplo, resolucdo de problemas,
aprender a aprender e comunicacao).

A forma como as descricdes sdao formuladas fornece informagdes sobre se os
conhecimentos, aptiddes e competéncias adquiridos sdo, por exemplo, relevantes
apenas para uma profissdo ou sector especifico, para sectores interprofissionais,
para a sociedade em geral ou servem principalmente de trampolim para a
aprendizagem futura. Exemplos:

“O/A titular pode nomear formas e figuras geométricas...”;

“O/A titular pode ‘medir e analisar pardmetros fisicos de instala¢des e
equipamentos elétricos para identificar erros e iniciar medidas”;

“O/A titular pode ‘comunicar profissionalmente com colegas, clientes e
visitantes pessoalmente, por telefone ou por correspondéncia escrita...”;

“O/A titular pode integrar os principios bdsicos da economia da engenharia
e consideragbes de prote¢Gio ambiental para o planeamento de estruturas
de construgdo”;

“O/A titular pode identificar independentemente os valores-chave dos
pardmetros para o processamento e utilizagdo do procedimento de
moldagem por injecdo”;

“O/A titular pode selecionar, preparar e utilizar diferentes flores de corte,
vegetacdo e plantas de vaso para fazer arranjos florais e decoragées”;

“O/A titular pode desenvolver, redigir e avaliar projetos territoriais para a
democracia e governagdo locais”;

“O/A titular pode organizar atividades artisticas envolventes adaptadas ds
necessidades das criancas, incluindo em ambiente hospitalar” .

15. Indicar o nivel de autonomia e responsabilidade esperado no seu préprio
trabalho ou na supervisao de outros. Exemplos:

“Ele / ela pode conceber, coordenar e liderar de forma independente
processos e projetos educativos, sdzinho ou em cooperagdo com colegas e
equipas”;

“Ele / ela pode dar instrucées técnicas aos trabalhadores e subcontratantes,
verificando a qualidade e a conformidade da execug¢Go das obras de
construgdo com os regulamentos”;
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16.

17.

18.
19.

= “Ele / ela pode planear e acompanhar o trabalho e o processo
empresarial...”;

= “Ele / ela pode assistir o chefe do projeto nas operagées...”;

= “Ele / ela pode elaborar, de forma independente, planos de execugdo para
estruturas de construgdo e, se necessdrio, ajustd-los durante a realizagdo do
projeto de construg¢do”;

Selecione cuidadosamente os verbos de acao, evitando os verbos vagos.
Consulater o Anexo 2.

= Evitar: “A salde dos musculos do paciente pode ser avaliada...”;

» Usar: ‘O titular da qualificacdo pode avaliar a saide dos musculos do doente
para fornecer tratamentos personalizados para aliviar a dor e melhorar a
mobilidade’.

Evite usar verbos como substantivos.
» Evitar: 'Colaborando na concecdo e criacdo do modelo...";
= Usar: 'Ele/ela colabora no design...’;

Evite repeticdes e estruturas de frases complexas.

Expresse a profundidade e a complexidade da aprendizagem alinhando-se com
os descritores do QNQ, mas certifique-se de que define resultados de
aprendizagem especificos e pormenorizados que se adequam a qualificagdo
especifica.

Consideragoes e orientagoes adicionais

20.

21.

Cada frase pode combinar mais do que um verbo, mas devem preferencialmente
referir-se ao mesmo objeto/substantivo e representar uma sequéncia légica que
mostre complexidade crescente (caso contrario, aumentard a ambiguidade).

Exemplo de combinacao de verbos que podem mostrar complexidade crescente:

= “Ele / ela pode planear, coordenar e monitorizar conceitos logisticos e
instalagbes em estaleiros de construgdo, incluindo andaimes de trabalho e
de protegdo”.

= Evitar: “Ele / ela pode planear cofragens, reforcos e fundicdo de novas
construgbes e manutenglo de materiais de constru¢do e avaliar custos,
consumo de tempo e impacto ambiental da obra”.

= Usar: “O/a titular da qualificagdo é capaz de planear cofragens, reforgar e
fundir novas construgées e manter materiais de construg¢do”.

Embora o nivel QNQ de uma qualificagcdao proporcione um «nivel global ou médio»
da qualificacdo (o seu «centro de gravidade») tendo em conta a totalidade dos
elementos, o nivel de complexidade associado a resultados de aprendizagem
individuais especificos em pontos de referéncia pode ser inferior/superior a esta
média. Embora sejam esperadas algumas diferenciaces, estas ndo devem ser
demasiado amplas, uma vez que tal levantaria questdes sobre a coeréncia global
da qualificagao.
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22.

23.

24,

25.

26.

E essencial estar ciente da diferenca entre aptiddes que podem ser observadas
directa e inequivocamente (“a capacidade de um pedreiro de colocar tijolos”) e
aquelas que sdo mais complexas de observar (“a capacidade de um pedreiro de
planear e cooperar com outras profissées no estaleiro de construcdo”). As
aptidoes dificeis de observar siao também essenciais e devem ser
sistematicamente identificadas e mencionadas.

Os resultados de aprendizagem que ndao podem ser direta e facilmente observados
ou medidos terdo de ser descritos através da indicacdo cuidadosa do objeto e do
contexto.

Verbos que apontam para acdes observaveis e mensurdveis ajudam a reduzir a
imprecisao das descrigdes.

Considerando as limita¢cdes na extensdo da descri¢cdao, conforme sugerido neste
Manual, as partes interessadas podem decidir se e como distinguir entre
resultados obrigatdrios e complementares (eletivos).

Adjectivos e advérbios podem ser usados, se necessario, para completar a
sintaxe dos resultados de aprendizagem, como qualificadores. Alguns exemplos
complementares sobre o uso de qualificadores:

» “Aplicar técnicas bdsicas de laboratdrio para preparar solu¢bes quimicas
simples com supervisGo”.

» “Desenvolver um plano de negdcios simples para uma microempresa com
base em dados de mercado locais”.

= “Comunicar de forma eficaz com colegas e superiores em ambiente de
trabalho colaborativo”.

» “ldentificar os principais componentes de um sistema elétrico residencial”.

Alguns exemplos ilustrativos sobre a sintaxe dos resultados de aprendizagem serdo uteis
para as equipas de desenho e redacg¢do dos resultados de aprendizagem das qualificacGes,
bem como para as equipas que analisam as qualificagbes apresentadas para registo no
Catalogo do QNQ. Qualificadores podem ser adicionados a sintese, se necessario (adjectivos
e advérbios).

Sintaxe dos resultados de aprendizagem

Sujeito

Ele /ela

Ele / ela

Ele / ela

Verbo de ac¢ao Objecto Contexto

pode apresentar por escrito os resultados da permitindo a outros acompanhar o
analise de risco processo e replicar os resultados

apresenta

pode coordenar as actividades do pessoal em locais de constru¢ao com
operacional complexidade limitada

coordena

. T . usando ferramentas de planeamento
Pode realizar projecgdes financeiras , . )
de negdcios e para apoiar o
. avancgadas . .
realiza planeamento financeiro
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4.2 Ligagdo entre descritores de nivel e resultados de aprendizagem

No processo de desenho de qualificagcdes apresentada no Manual, a ligacdao entre descritores
de nivel do QNQ e a formulacdo dos resultados de aprendizagem das qualifica¢des especificas
é um acto de equilibrio, e que se deve apoiar sobre :

1.

Informagao base: especifica¢goes das qualificagdes-tipo, tal como definidas por Lei
da educagao, ensino superior, educacao profissional, e mais especificamente por
textos juridicos e regulamentares mais especificos, tais como o Decreto n272/2023
de 18 de Dezembro (SNATCA), além do Decreto n? 61/2022 de 23 de Novembro
(QNQ).

Aplicacdao da metodologia detalhada neste capitulo do Manual sobre a defini¢ao
e redacc¢ao de resultados de aprendizagem, dando o devido relevo a integracao
dos aspectos que dizem respeito as 3 dimensdes: amplitude, a profundidade e
ao contexto.

b)

c)

d)

Nivel: A complexidade da aprendizagem que se reflecte na légica vertical dos
descritores e na diferenciacdo de nivel para nivel, é sempre o resultado da
integracdo equilibrada e contextualizada dos verbos, objectos, qualificadores
e elementos contextuais usados na sintaxe do resultado de aprendizagem.

Amplitude: reflecte mais especificamente a légica horizontal dos dominios dos
descritores de nivel, que sdo os conhecimentos, aptiddes / habilidades e
autonomia e responsabilidade. Recomenda-se uma abordagem de integracao
dos elementos dos resultados de aprendizagem ligados aos 3 dominios. Esta
leitura horizontal do resultado de aprendizagem permite calibrd-lo com o
descritor de nivel.

Uso de um glossario de termos (qualificadores) associados aos niveis do QNQ.
Este glossario poderd ser actualizado a medida que a experiéncia pratica
permita enriquecé-lo e contextualiza-lo. O glossario esta disponibilidado no
Anexo 2 deste Manual.

4.3 Avaliacao e certificacao

A avaliacdo dos resultados de aprendizagem é um processo sistematico e criterioso que
comprova a aquisicdao das competéncias exigidas por uma qualificacdo. A avaliacdo deve ser
justa, transparente e alinhada com os resultados de aprendizagem definidos.

Os principais principios da avaliagdo sdo:

¢ Validade: mede efectivamente o que se pretende avaliar;

o Fiabilidade: produz resultados consistentes e reproduziveis;

e Equidade: trata todos os candidatos com justica e respeito pelas suas especificidades;

e Transparéncia: os critérios de avaliacdo sdo claros e previamente conhecidos.

A avaliacdo pode assumir formas diversas, incluindo:

e Provas praticas e demonstracées de desempenho;

e Testes escritos ou orais;

e Portfdlios de evidéncias;

e Observacdo direta;
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e Entrevistas estruturadas.

Concluida com sucesso a avaliacdo, a certificacdo é o acto formal de atribuicdo da qualificacdo
ou do mddulo/unidade. A certificacdo deve ser emitida por uma entidade reconhecida,
indicar claramente o tipo e designacdo da qualificacdo atribuida, os resultados de
aprendizagem obtidos, e o nivel do QNQ.

A avaliacdo e certificacdo sdo etapas criticas para garantir a credibilidade das qualificacbes e
a confianga dos cidadaos, empregadores e instituicdes de ensino e formacao.
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5 Desenho de qualificagdoes do QNQ

5.1 Funcgdes e responsabilidades

Os principais elementos da coordenacdo e responsabilidade pelo processo de desenho,
aprovacgao e registo de qualificacdes do QNQ estdo definidos nas suas linhas gerais na
Resolucdo N28/2024 de 8 de Maio.

Em sintese:

e A CTQNQ: compete-lhe propor os instrumentos de gestdo e implementacdo do QNQ
a serem submetidos ao érgao competente para apreciagdao e aprovagao.
e O CNAQ:

o E responsavel pela gestdo do Catadlogo Nacional de Qualificagdes (CNQ)
(unificado). De salientar que todas as qualificacbes aprovadas nos diferentes
sub-quadros sdo registadas no CNQ.

Desenvolve o portal do QNQ e a plataforma do CNQ.
Dissemina o CNQ.
Regista as qualificacbes.

o Mantem actualizado CNQ
e As instituicdes responsaveis pelos sub-quadros:

o Gerem o Catdlogo de Qualificagdes Especifico

o Definem a nomenclatura das qualificaces e regulam a forma de apresentacao;

elaboram manuais de procedimentos, mecanismos de controlo e garantia de
qualidade e demais ferramentas para o desenho das qualificagdes.

o O O

E de salientar que o desenho das qualificacdes deve obedecer ao principio da articulacdo
entre os sub-quadros, o que implica que a estrutura e os principios orientadores das
qualificagGes dos sub-quadros devem ser compativeis e comparaveis.

5.2 Estrutura das Qualificagdes

Esta seccdo guia os leitores quanto ao uso e preenchimento da estrutura de qualificacées. Um
conjunto de tabelas (8 a 10) completam a informacgao principal. A consulta do Anexo 2 é
indispensavel para melhor apreender os conteudos relativos a alguns elementos da estrutura
das qualificagGes.

Principal fonte: Resolucdo n28/2024 de 8 de maio: “Regulamento para operacionalizagdo
do QNQ”.

O Artigo 8.4 da Resolugdo n28/2024 de 8 de maio define que o registo das qualificagdes
deve ter a informacao indicada na Tabela 1. O formulario consta do Anexo 2 da mesma
Resolucdo.

Tabela 6: Estrutura das qualificagdes: formulario ajustado para registo

Cddigo / numero da qualificacdo (elemento adicional sugerido pelo Manual)
Proponente;

Origem;

Titulo da qualificacao;

Dominio e sub-dominio de educacdo; Profissdo / profissdes relevantes para a
qualificacdo (ESCO)

e W R
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6. Nivel da qualificacdo (QNQ)

7. Numero de créditos;

8. Fundamentacdo da qualificacao;

9. Propoésito / objectivos da qualificagdo;

10. Perfil de saida (resultados de aprendizagem)

11. Critérios associados de avaliacdo (ligados aos resultados de aprendizagem do perfil de

saida)

12. Requisitos de entrada;

13. Referencia¢do e comparabilidade internacional;

14. Avaliacdo integrada (tipos e métodos de avaliacdo)

15. Sistema de garantia de qualidade;

16. Reconhecimento de competéncias adquiridas.

17. Novo elemento: lista das Unidades Curriculares do programa de ensino, por grupos:
nucleares, complementares, opcionais. Indicagéo do total de créditos por grupo.
Informacgdo completa das unidades curriculares da qualificagdo principal (70% to total
em volume de carga hordria / créditos). Ramos da qualifica¢do: indicar o titulo da
qualificagdo de cada Ramo, propdsito de cada Ramo e as respectivas unidades
curriculares com indica¢do do volume (em carga hordria e créditos)

Toda a qualificagdo aprovada para registo no Catalogo do QNQ devera ser identificada por
um codigo alfa-numérico, composto por elementos tais como abreviaturas e numeros

indicando pelos menos:

- Numero Unico da Qualificacao
- Nivel QNQ da Qualificagao
- Dominio de educagdao-formacao

Tabela 7: Orientagdes sobre a utilizagdo do formulario de registo das qualificagcdes

Elemento

Informagao a fornecer na qualificagdo

1. Cédigo / nimero
da qualificagdo
(elemento novo)

Cddigo unico da qualificacdo no registo.
Cdédigo dado pelo sistema de informacdo do registo.

2. Proponente

Designacao, endereco e contactos da instituicdo (ou grupo de
instituicdes) que propde a qualificacdo para registo no QNQ.

3. Origem Entidade que desenvolveu a qualificacdo (IES, Instituto, Escola,
empresa, associa¢ao, outro).

4. Titulo da a) Deve retratar a finalidade e contelddo da qualificacdo

qualifica¢do b) Estar em concordancia com os tipos de com o Anexo Il do Decreto

n261/2022 de 23 de Novembro.

c) Titulos das qualificagbes do ensino superior: vigoram as
disposices da Lei n21/2023 de 17 de Margo (Glossario). Grau de
Licenciado em (drea, especialidade); Grau de Mestre; Grau de
Doutor.

d) Titulo que consta no Catalogo Nacional de QualificacGes
Profissionais para as qualificacdes do sub-quadro da Educacao
Profissional.

5. Dominio de
referenciagdo e ou

Classificar a qualificagdo por: 1) Campo e subcampo de educagao e
formac3o: 2) Profissdo / profissdes relevantes para a qualifica¢do
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campo e
subcampo: 1)
educagdo; 2)

1. Campo e subcampo de educac¢do e formacao
a) Os dominios do conhecimento sdo definidos pelo Decreto

profissoes n243/2023 de 2 de Agosto, Art. 4. Os dominios de conhecimento
correspondem aos grandes campos da Classificacdo da UNESCO

(ISCED-F 2013). Lista definida pelo Art. acima indicado:

1. Educacgao

2. Artes e Humanidade

3. Ciéncias Sociais, Jornalismo e Informacao

4. Negdcios, Administracdo e Direito

5. Ciéncias Naturais, Matematica e Estatistica

6. Tecnologia de Informacdo e Comunicacao

7. Engenharias, Produg¢do e Construgao

8. Agricultura, Recursos Florestais, Recursos Pesqueiros e
Veterinaria

9. Saude e bem-estar

10. Servigos

b) Referir a Classificacdo de dominios de educacdo e formacdo da
UNESCO (ISCED-F 2013) para mais detalhes sobre o uso dos
diferentes niveis de dominios.

c) Ver Tabela 10: lista dos grandes dominios (12 nivel) e seus
dominios especializados (22 nivel), que pode ser usada se
pertinente.

2. Profissdo / profissGes: usar ESCO (ou ISCO-08) como classificacdo de

referéncia. Identificar e seleccionar os cédigos e titulos das profissdes

relevantes que podem ser associadas a qualificagao.

O sistema de informacdo subjacente ao registo de qualificacdes deve

conter, para facilitar a seleccdao pelos utilizadores, a listagem dos

cédigos e titulos da classificacdo dos dominios / campos e sub-campos
de educacdo; e da classificacdo das profissoes.
6. Nivel da Indicar o nivel do QNQ; apds conclusao e aprovacao do relatério de
qualificagao referenciacdo ao ACQF / SADCQF: indicar também o nivel do quadro

de referéncia.
a) De acordo com o Decreto n261/2022 (Art. 10, 11, 12 e Anexo 2).
b) Segundo o Artigo 6 da Resolu¢cdo N28/2024 de 8 de Maio, que
estipula que “As qualificacdes reguladas ou geridas pelos sub-quadros,
devem indicar o nivel a que correspondem no QNQ e o respectivo
numero de créditos”.
c) Além da designacdo do tipo de qualificacdo, por ex.: Certificado
Vocacional 5, Licenciatura, Mestrado, as qualificagcbes devem indicar o
nivel (numérico) do QNQ, por ex.:

- Nivel 5 do QNQ - para Certificado Vocacional 5

- Nivel 7 do QNQ - para Licenciatura

- Nivel 9 do QNQ - para Mestrado

7. Numero de
créditos

e) De acordo com o Decreto n? 72/2023 de 18 de dezembro, que
estabelece o SNATCA (Tabela 8).
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f) Para as qualificacbes do QNQ ndo mencionadas no SNATCA,
deverdo ser elaboradas com as op¢Ges em concertagdo com as
instituicdes responsaveis pelos sub-quadros. Op¢bes propostas: a)
tabela de correspondéncia entre sistema de créditos da educacao
profissional e 0 SNATCA; b) indicacdo da carga horaria, sem célculo
de créditos. Ver tabela 9: opcdes de alocacdo de créditos a outras
qualificacdes do QNQ nado referidas no Anexo Il do decreto
n272/2023 de 18 de Dezembro (SNATCA)

8. Fundamentacgao
da qualificagao

a) Motivos que justificam a elaboracdo da qualificacdo: qual a sua
importancia e relevancia para as necessidades da sociedade, novas
tecnologias no trabalho e ciéncia, oportunidades no mercado de
trabalho e economia, desenvolvimento pessoal e profissional dos
aprendentes.

b) Quais os sectores e estratégias que irdo beneficiar da qualificagao.

c) Quais as profissGes, tipos de empregos, categorias de tarefas mais
aproximados do perfil da qualificacdo.

d) Ligagdo com profissGes regulamentadas. Requisitos legais,
profissionais ou sectoriais para a entrada nas profissGes, relativos
a qualificacdo / formacao.

e) Indicar se existem qualificacdes semelhantes no registo QNQ; qual
o valor acrescentado, caracteristicas Unicas e distintivas da
gualificacdo quando comparada com outras semelhantes.

9. Propésito /[
objectivos da
qualificagdo

Nota: fusionado
com alinea
“Objectivos”.

A descricdo deve comecgar com uma introdugdo concisa sob a forma
de uma narrativa que elucide o objetivo geral e a orientacdo da
qualificagcdo, incluindo informacdes sobre o contexto. Tal deverd
permitir ao leitor compreender a esséncia da qualificacdo e o seu
papel e posicao em relagdao ao mercado de trabalho, aos sistemas de
educacdo e formagdo e/ou a sociedade em geral.

Deve usar informacgdo sobre o perfil profissional (profissdao, fungdes e
tarefas, principais conhecimentos, aptiddes, competéncias,
tecnologias, aspectos éticos) que podera encontrar em classificacbes
internacionais reconhecidas, tais como ESCO, O*Net, ISCO-08. Esta
informacdo sera essencial para a identificacdo, concepcao e redaccao
do propésito da qualificacdo, bem como do perfil de saida.

Informagao e exemplos ilustrativos Uteis para o desenho deste
elemento importante da estrutura das qualificacbes — ver Anexo 2.

Questdes de orientagcao para os criadores de qualificacbes — de
suporte a descricoes pertinentes, completas e comparaveis do
propésito.

a) Paraque serve a qualificagdo no mercado de trabalho, na educagao
e formacdo e/ou na sociedade em geral? O que pode o titular da
qualificacdo fazer com a qualificacdo?

b) A qualificacdo estd a preparar para tarefas, fungdes e/ou profissdes
especificas?
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c)

d)

f)

A qualificacdo confere um direito especifico, por exemplo, através
da concessdo de licencas para praticas profissionais? D4 acesso a
uma profissao regulamentada? A qualificagdo habilita a iniciar
negdcios ou atividades empresariais especificas?

Se a qualificacdo ndo estiver diretamente ligada a tarefas,
ocupacOes ou profissGes especificas, qual é o objetivo da
qualificacdo em relagdo a: emprego; educagao e formacao iniciais;
educacdo e formacgado continuas; desenvolvimento pessoal.

A qualificacdo da acesso a uma aprendizagem complementar
especifica? E relevante mencionar possiveis vias de progressio?
Que conhecimentos, aptiddes e/ou competéncias essenciais (9)
sdo detidos por um titular desta qualificacdo? O que se espera do
titular da qualificagcdo, por exemplo no que diz respeito a
capacidade para trabalhar de forma independente?

Recomendagodes

a)

b)

d)

f)

Assegurar que a narrativa introduz com precisao os resultados de
aprendizagem apresentados em alineas, garantindo a coeréncia
entre a narrativa e os pontos. Evitar: discrepancias entre a
narrativa e os pontos. Por exemplo, a narrativa da alguma
preponderancia altos niveis de autonomia, mas a lista de
resultados de aprendizagem refere-se apenas a colaboracdo com
outros.

Evite a utilizacdo de termos especificos relativos ao género.

Utilizar a expressdo «O titular da qualificagao [...]»; «O titular da

qualificacdo» ou o titulo adquirido quando é titular da qualificacao.

Mencione o nivel do QNQ (quando aplicavel), entre parénteses.

Exemplo: “O titular da qualificacdo «Assistente de escritdrio»

(nivel 5 do QNQ) pode...”

Dependendo da orientacdo da qualificagdo, incluir informacdes

sobre a posicdo e o papel da qualificacdo em relagdo ao mercado

de trabalho, aos sistemas de educa¢do e formacdo e/ou a

sociedade em geral:

Exemplos de informacgdes contextuais incluidas na narrativa para

mostrar o papel da qualificagdo no mercado de trabalho:

- "Ottitular da qualificacdo ‘Administracdao de empresas’ (QNQ 6)
pode trabalhar em ramos de negdcios e administracdo e esta
qualificado para se tornar empresario independente";

- "Otitular da qualificacdo 'Operador de servigcos de promocao e
acolhimento' (QNQ 4) pode trabalhar em estruturas de
alojamento, agéncias de viagens e servicos de assisténcia
turistica";

- "O titular da qualificacdo 'Carpintaria' (QNQ 5) pode construir,
instalar, manter e reabilitar constru¢cdes em madeira para
diferentes tipos de edificios. E capaz de planear e realizar
trabalhos manuais e mecanicos de construcdo em madeira
para paredes, tetos, telhados e pavimentos interiores e
exteriores";
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g)

- "O titular desta qualificacdo esta credenciado para exercer a
profissdo de contabilista como trabalhador independente";

- "A qualificacdo é pré-requisito para o exercicio da profissdo de
psicologo clinico no pais";

Exemplos de informagdes contextuais incluidas na narrativa para

mostrar a posicao da qualificagdo em relagdo aos sistemas de

educacao e formacgao ou a sociedade em geral:
“A qualificagdo proporciona uma base sélida na investigagdo
em biotecnologia e o titular pode prosseguir estudos em areas
especializadas como a engenharia genética e a investigacdo
farmacéutica”;

- “A qualificacdo destina-se a prosseguir aprendizagens mais
complexas e especializadas no dominio das instalagdes
elétricas ou das redes elétricas”;

- «Trata-se de uma formacao profissional inicial de base escolar.
Opcionalmente, pode ser adquirida a qualificacdo de acesso ao
ensino superior»;

- “A qualificacdo da acesso ao prosseguimento de estudos
académicos”;

- “A qualificagcdo proporciona conhecimentos e competéncias
gerais para o emprego em varias funcdes relacionadas com as
empresas. Oferece oportunidades de desenvolvimento
pessoal e abre portas a educacdo e formacdo continuas em
areas especializadas da gestdo de empresas ou do
empreendedorismo”;

- "A qualificacdo 'Certificacdo de primeiros socorros' dota os
individuos de conhecimentos e competéncias para prestar
assisténcia imediata em emergéncias médicas, promovendo a
seguranca tanto deles como daqueles que os rodeiam na
sociedade".

10. Perfil de saida

a)

b)

Contém os resultados de aprendizagem da qualificacdo -
indicativamente 5 a 12 para a qualificacdo principal,
complementados por resultados de aprendizagem mais
especificos para os diferentes ramos da qualificacdo. Consultar o
Anexo Il para informacdao mais detalhada e exemplos Uteis da
redaccao dos resultados de aprendizagem.

Os resultados de aprendizagem no perfil de saida podem ser
agrupados de acordo com os 10 dominios de competéncia
associaldos aos descritores de nivel do QNQ (ver Anexo IV do
decreto n261/2022 de 23 de Novembro. Os dominios s3o:
conhecimento, aplicacdo do conhecimento, métodos e
procedimentos, resolugdo de problemas, ética e pratica
profissional, acesso, processamento e gestdao de informagao,
contexto e sistemas, capacidade de aprendizagem independente,
responsabilidade e prestacdo de contas.
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c) Os resultados de aprendizagem sdo elaborados de acordo com o
formato de descri¢Oes sucintas: a) até 1800 caracteres (sem contar
espacos); b) os resultados de aprendizagem descritos de acordo
com as boas praticas internacionais.

d) Consultar o Capitulo 4 e o Anexo 2 deste Manual para informagao
detalhada e especifica sobre defini¢cdo e redac¢ao de resultados
de aprendizagem.

e) Este item deve ser desenhado em conjunto com o item 11.
Critérios associados de avaliagao.

11. Critérios
associados de
avaliacao

a) Descrever os critérios de avaliacdao, formulados como resultados
de aprendizagem detalhados, associados a cada um dos resultados
de aprendizagem (2 a 8 critérios por resultado de aprendizagem).

b) Os critérios associados servem para suportar a avaliacdo dos
resultados de aprendizagem indicados no Perfil de Saida.

c) Recomenda-se o desenho de uma tabela de 2 colunas no item
Perfil de Saida: Coluna 1) Resultados de aprendizagem; Coluna 2)
Critérios associados de avaliacdo.

Os resultados de aprendizagem devem ter uma ligagao explicita com
os critérios de avaliacdo:

Exemplo:

e Resultado de aprendizagem: “Elaborar relatorios técnicos
segundo normas nacionais.”

» Critério de avaliagdo relacionado: “O relatorio estd
estruturado corretamente, usa terminologia técnica
adequada e cumpre os requisitos formais previstos.”

Estes critérios sdo essenciais para garantir a objetividade, coeréncia e
qualidade do processo de avaliagcdo e certificacdo.

12. Requisitos de
entrada

a) Indicar o nivel minimo de qualificacdo requerido para aceder as
formagdes / programas de ensino que conduzem a esta
qualificacdo.

b) Outras informacdes importantes: possibilidades de entrada por via
de Reconhecimento de competéncias adquiridas (RCA);

c) Se relevante: indicar campos de educacdo e formacdo requiridos
ou recomendados para entrada.

13. Referenciagao e
comparabilidade
internacional

a) Seleccionar e analisar qualificacGes acreditadas similares em
paises da regido, continente, resto do mundo, e compara-las com
a qualificacdo nacional em fase de desenho. A comparagao deve
incidir sobre os elementos mais marcantes do formuldrio de
registo de qualificagcbes, nomeadamente: titulo da qualificacao,
nivel, nimero de créditos, propdsito / objectivo, perfil de saida
(resultados de aprendizagem), critérios associados de avaliagdo,
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garantia de qualidade e conjunto de unidades curriculares do
programa de ensino.

b) Inclusdo de informacédo sobre a referenciacdo é um complemento
util e pertinente caso Mocambique esteja no processo de
referenciacdo ou ja o tenha concluido (SADCQF / ACQF).

A referenciacdo é uma area fundamental de actividade dos quadros
regionais de qualificagdes (QRQ), tais como o ACQF e SADCQF, com os
guais Mocambique devera referenciar o seu QNQ. Cabe a CTQNQ a
submissdo do relatdrio de referenciagao.

A referenciacdo é um processo de comparacao e ligacdo entre os
quadros nacionais de qualificagdes e o ACQF ou outro RQF. A
referenciacdo é um processo destinado a comparar QNQ com QRQ e
baseia-se em 4 critérios objectivos, transparentes e reconhecidos.
Condigdes para realizar a referenciagdo: apropriagdo nacional,
participacao das instituicGes competentes e evidéncias para garantir a
credibilidade e robustez da argumentacdo e andlise relativa aos
critérios de referenciacdo.

O processo de referenciacdo determina o nivel de correspondéncia
entre o QNQ e o ACQF. Através deste processo, as qualificacoes
nacionais incluidas no QNQ referenciado sdo, por sua vez
referenciadas no ACQF. Trata-se de um resultado fundamental do
processo.

Os QNQ e os mecanismos de garantia da qualidade que Ihes estdo
associados sdo os principais instrumentos de referenciacdo ao ACQF.
A referenciacdo a um QNQ proporciona uma maior transparéncia e
compreensdo das qualificagdes de um pais e a explicagdao do nivel de
aplicacdo dos mecanismos de garantia da qualidade reforca a
confianca nos resultados dessas qualificacGes.

Consultar mais informagao: Anexo 2.8 deste Manual.

14. Avaliagdo
integrada (tipos e
métodos de
avaliacao
combinados)

c) Descrever sucintamente a combinacdo das modalidades de
avaliagdo de resultados de aprendizagem aplicadas no contexto
desta qualificacdo.

d) Modalidades de avaliagdo: formativa / continua; sumativa;
actividades de avaliacdo em contexto de trabalho.

15. Sistema de
garantia de
qualidade

a) Garantia de Qualidade das Qualificagdes: os sub-quadros
estabelecem e aprovam os mecanismos de controlo e garantia de
qgualidade no desenho e registo das qualificacdes, os quais sao
compativeis com as orientacdes metodoldgicas e manuais de
procedimentos para a elaboracgao e registo de qualificacdes.

b) Apresentar sumariamente os diferentes aspectos da garantia de
qualidade do ciclo da qualificagdo. Garantia de qualidade interna,
externa, feedback do(a)s estudantes / formando(a)s e de
utilizadores na sociedade.
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16.Reconhecimento
de competéncias
adquiridas (RCA)

a)

O reconhecimento da aprendizagem prévia (RPL = RVCC = RCA) é
um processo de identificacdo, documentacdo, avaliacdo e
certificagao dos resultados da aprendizagem formal, ndo formal e
informal face as normas / referenciais utilizadas na educagdo e
formacdo formais. Por consequente, o RPL oferece uma
oportunidade para as pessoas adquirirem qualificacdes ou créditos
para uma qualificacdo ou isencdes (da totalidade ou de parte do
curriculo, ou mesmo isencdo de um pré-requisito académico para
entrar num programa de estudos formal) sem passarem por um
programa formal de educag¢ao ou formagao.

programa de
ensino

(Elemento novo)

b) Em Mogambique o Sistema de RCA esta estabelecido e funcional
no sub-quadro da educacdo profissional. Quadro juridico: a)
Decreto n958/2021 de 17/Agosto aprovou o Sistema de
Reconhecimento de Competéncias Adquiridas (SRCA); b)
Despacho da Secretaria de Estado do Ensino Técnico Profissional —
3/Nov 2021: Regulamento de implementacdo do SRCA (15 artigos
— cobre todos os aspectos); c) Orientacoes Metodoldgicas para a
implementacdo do SRCA) — 2022. Detalhado para guiar a
implementacdo de qualidade.

c) Informacdo breve sobre as possibilidades de aplicacdo de
processos RCA para efeitos de admissdo, isencdo de unidades /
modulos e acumulagdo de créditos para qualificacdo parcial ou
completa.

17.Lista das a) Unidades curriculares nucleares
unidades b) Unidades curriculares complementares
curriculares do c) Unidades curriculares opcionais (caso seja necessario)

Listar os titulos de todas as unidades curriculares. Indicar as
respectivas cargas hordrias (créditos), ou apenas a carga hordria
(créditos) de cada grupo de unidades curriculares.

5.3 Informag¢des complementares

Tabela 8.1: SNATCA: créditos por ciclos de formacgao e graus (Anexo Il do decreto N272/2023

de 18 de Dezembro)

Ciclo de formacgao Grau académico Créditos (total)
Terceiro ciclo Doutoramento (académico, profissional) | 180-240
Segundo ciclo Mestrado académico 120

Mestrado profissional 90-120
Primeiro ciclo Licenciatura 300-360

Tabela 8.2: SNATCA: curta duragdo — podem ser creditaveis para cursos que conduzem a

grau académico

Programa Cursos

Certificados Créditos

47




Pés-graduacdo | Especializagao Certificado superior 3 Diplomas de | 50-60
Pés-Graduacgao

Graduacdo Curta duragao Certificado Superior 2 50-60
Certificado Superior 1 25-30

Tabela 9: Opg¢oes de alocagao de créditos a outras qualificagdes do QNQ nao referidas no
Anexo Il do decreto n272/2023 de 18 de Dezembro (SNATCA).

Qualificagao Sub-quadro | Nivel Carga horaria Créditos calculados segundo
QNQ 2 sistemas: 1=10 h normativa;
1=30h normativas (SNATCA)

Certificado vocacional 5 Educacdo 5 1200h 120 créditos — 10h
Profissional 40 créditos — 30h

Certificado vocacional 4 Educagdo 4 1200h 120 créditos — 10h
Profissional 40 créditos — 30h

Certificado vocacional 3 Educacdo 3 1200 h 120 créditos — 10h
Profissional 40 créditos — 30h

Certificado vocacional 2 Educagao 2 Informagao a
Profissional completar

Certificado vocacional 1 Educacdo 1 Informacao a
Profissional completar

Certificado de conclusdo | Educacgao 5 Informacao a

do Il Ciclo do Ensino Geral completar

Secundario Geral (122

classe)

Certificado de conclusdo | Educagao 2 Informagao a

do | Ciclo do Ensino Geral completar

Secundario Geral (92

classe)

Certificado de conclusdo | Educagdo 1 Informagao a

do Il Ciclo do Ensino Geral completar

Primario (62 classe)

Tabela 10: Compatibilidade dos Grandes Dominios da Classificagao ISCED-F 2013 com os
dominios do conhecimento definidos no Art. 4 do Decreto N2 43/2023 de 2 de Agosto.

Cédigo | Grandes dominios Dominios de especializagao Dominio detalhado (a
inserir se validado)
00 Programas e qualificagbes
genéricas
001 Programa e qualificagdes de base
002 Competéncias em leitura e cdlculo
003 Competéncias pessoais
01 Educagao
011 Educagdo
018 Programas interdisciplinares
e qualificagbes relacionadas com
a educacgao
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02

Letras e Artes

021 Artes
022 Letras (excepto linguas)
023 Linguas
03 Ciéncias sociais, jornalismo
e informagao
031 Ciéncias sociais e do
comportamento
032 Jornalismo e informagao
04 Comércio, administracdo e
direito
041 Comércio e administragao
042 Direito
05 Ciéncias naturais,
matematicas e estatisticas
051 Ciéncias bioldgicas e aparentadas
052 Ambiente
053 Ciéncias fisicas
054 Matematicas e estatisticas
06 Tecnologias de informagao
e de comunicagdo (TIC)
061 Tecnologias de informacgdo e de
comunicagdo (TIC)
07 Engenharia, industrias de
transformagao e construcao
071 Engenharia e técnicas
aparentadas
072 Industrias de transformacdo e de
tratamento
073 Arquitectura e edificios
08 Agricultura, silvicultura,
pescas e ciéncias
veterinarias
081 Agricultura
082 Silvicultura
083 Pescas
084 Ciéncias veterinarias
09 Saude e protecgao social
091 Saude
092 Protecgdo social
10 Servigos
101 Servigos aos particulares
102 Higiene e servigcos de saude no
trabalho
103 Servigos de seguranga
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| 104

Servigos de transporte
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6 Processo de aprovacao e registo de qualificagoes

O processo de aprovacao e registo de uma qualificacdo no ambito do QNQ de Mocambique é
coordenado pelo CNAQ — CTQNQ e garante que cada qualificacdo submetida cumpre os
requisitos legais, técnicos e pedagodgicos estabelecidos. As Resolucdes n? 7 e n98 /2024
fornecem os principais elementos de enquadramento e organiza¢ao do processo.

Este processo é essencial para assegurar a qualidade, a credibilidade e a coeréncia das
qualificagbes incluidas no Catdlogo Nacional unificado de qualificagdes.

6.1 Principais etapas

Este capitulo precede o Manual especifico sobre o processo e procedimentos de aprovacao e
registo de qualifica¢des, a ser elaborado pelo CNAQ — CTQNQ.

Os principais elementos deste processo incluem:

1.

Submissao formal da proposta: A proposta de qualificacdo deve ser apresentada por
uma instituicdo ou grupo de trabalho reconhecido, utilizando os modelos oficiais e
incluindo toda a documentacgao exigida e descrita no presente Manual de desenho de
qualificagdes.

Analise técnica preliminar: O CNAQ verifica a exaustividade da documentacdo e a
conformidade inicial com os requisitos do Manual.

Avaliagcdo por peritos: Um grupo de avaliadores independentes analisa tecnicamente
a proposta quanto a sua relevancia, coeréncia interna, correspondéncia com os niveis
do QNQ, aplicabilidade no contexto de Mocambique e viabilidade de implementacdo.

Emissdo de parecer técnico: O CNAQ consolida os pareceres recebidos, podendo
solicitar ajustes ou melhorias antes da decisao final.

Aprovagao e registo: Apd6s validagdo, a qualificacdo é formalmente aprovada e
incluida no Catdlogo Nacional de QualificacGes, com atribuicdo de um cédigo de
registo, indicacdo do nivel QNQ e data de validade inicial.

Divulgagao: A qualificacao aprovada é divulgada publicamente através da plataforma
digital do CNAQ e outros meios institucionais, assegurando transparéncia e acesso a
informacdo por todas as partes interessadas.

Este processo é realizado com base em critérios objetivos, assegurando a imparcialidade e a
participagao dos sectores relevantes.
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7 Renovacao de qualificagoes

As qualificacbes devem ser renovadas periodicamente para manterem a sua actualidade,
relevancia e qualidade face as transformac¢des no mundo do trabalho, da sociedade e do
sistema educativo. A renovacgao pode seguir diferentes ldgicas e abranger diferentes tipos de
alteracdo, conforme se descreve a seguir.

a) Justificagdo da renovagao

A renovacao pode ser justificada por:
e Expiracdo do prazo de validade da aprovacdo inicial (ex. 5 anos);
¢ Mudangas nas exigéncias do sector profissional correspondente;
¢ Reformas nos sistemas de ensino e formacao;

e Evolucdo tecnoldgica ou cientifica no dominio da qualificacdo, requerendo novas
competéncias técnicas e transversais;

¢ Introducdo de novas politicas publicas e regulamentacdo com efeitos sobre técnicas
de trabalho e producdo e competéncias adequadas (ex.: inclusdo, digitalizacdo,
transicao ecoldgica);

¢ Avaliacbes de qualidade que identifiquem lacunas a corrigir.

b) Tipo de renovagao
A renovacdo pode assumir diferentes tipos:
¢ Planeada: Realizada no final do periodo de validade definido na aprovacao inicial;

¢ Motivada por melhoria e adaptacgao: Iniciada a qualquer momento por necessidades
de actualizagao, modernizagao ou alinhamento com mudangas externas;

e Outra: Em casos excepcionais, justificados por alteracdes legislativas, decisbes
sectoriais ou fusdo de qualificagdes existentes.

c) Abrangéncia da renovagao

A renovagao pode implicar alteragdes em diversos componentes da qualificagdo. O grupo de
trabalho responsdavel pela elaboracdao da documentacdo da renovacdo deve apresentar uma
lista clara e justificada das modificacGes, que podem abranger diferentes componentes da
estrutura da qualificacdo, tais como:

o Titulo da qualificagao;

o Perfil de saida: resultados de aprendizagem

e Carga hordria e créditos;

e Outras dimensdes relevantes
d) Gestao da mudanga
A gestdo da renovacao deve ser planeada cuidadosamente para minimizar disrupgdes e
maximizar os beneficios. Recomenda-se que a instituicdo proponente:

e Elabore um plano de transicao;

e Comunique as alterac¢des a todos os utilizadores (formandos, empregadores,
docentes);

e Actualize os manuais, planos de curso e instrumentos de avalia¢do;
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e Forme os formadores nas novas componentes introduzidas;
e Acompanhe a implementacao e colha feedback para futuras melhorias.

A renovacdo é, assim, uma oportunidade de inovacdo e reforco continuo da qualidade das
qualificacGes nacionais.
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8 Microcredenciais: orientagoes para o desenho, aprovacao

As microcredenciais respondem a crescente necessidade de actualizacdo e reforco de
aptiddes e competéncias da populacdo activa, através de aprendizagens certificadas flexiveis,
relativamente curtas, focadas, empilhdveis (podem ser acumuladas) ao longo da vida e de
gualidade. Tais aprendizagens contribuem para a adaptacdo 4gil e rapida com as necessidades
em evolucdo do mercado de trabalho, ligadas as transformacées digital e verde, a mobilidade
regional, e a inclusdo social.

8.1 Conceitos essenciais

Nos ultimos anos, as microcredenciais ganharam forga internacional como instrumentos para
colmatar lacunas de aptiddes e competéncias num contexto de rapidas mutac¢des do trabalho
e tecnologias, melhorar a adaptabilidade e empregabilidade, e tornar a aprendizagem ao
longo da vida mais acessivel e estruturada. As microcredenciais ddo aos formandos(as) a
flexibilidade de melhorarem as suas competéncias de uma forma modular e direcionada e
fornecem aos empregadores indicadores mais granulares de competéncias.

Neste contexto, os paises e as comunidades regionais iniciaram o didlogo, a investigacdo e o
desenvolvimento de quadros politicos para explorar o potencial das microcredenciais e a sua
ligacdo sistematica com os sistemas de educagao e formagao e os quadros de qualificagGes.
As solugdes politicas desenvolvidas sdo diversas, mas assiste-se a uma crescente
harmonizacdo de conceitos e expectativas resultante da reflexdo global e regional apoiada
pela UNESCO, OCDE, Unido Europeia, Unido Africana e outros intervenientes.

As definicdes existentes (da UNESCO, OCDE, Comissdo Europeia, ACQF, Governo australiano)
apontam para as principais caracteristicas comuns das microcredenciais, que sdo resumidas
a seguir:

1. Referem-se a aprendizagem por um periodo de tempo limitado e/ou numa area
especifica.

2. Pode fazer parte ou complementar qualificagdes formais.

3. Potencialmente "empilhavel" (agrupavel) ao longo do tempo, apoiando percursos de
aprendizagem individuais.

4. Dada a sua dimensdo e foco limitados, sdo mais flexiveis do que as qualificacGes
tradicionais completas.

5. Baseiam-se na aprendizagem avaliada.

6. Baseado na garantia de qualidade

7. Muitas vezes atribuido em formato digital.

Algumas Definigées de "microcredenciais"
1. ACQF (2024)

Microcredencial é um curto periodo de certificacdo avaliada e com garantia de qualidade que se
destina a fornecer aos alunos conhecimentos, habilidades, valores e competéncias em uma darea
e/ou pratica especifica.

ACQF (2024a), Manual de Microcredenciais. https://acqf.africa/capacity-development-
programme/training-modules/micro-credentials-handbook

2. Comissdo Europeia (2022)
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Microcredencial significa o registo dos resultados de aprendizagem que um aluno adquiriu apds
um pequeno volume de aprendizagem. Estes resultados de aprendizagem terdo sido avaliados
com base em critérios transparentes e claramente definidos. As experiéncias de aprendizagem
conducentes a microcredenciais sdo concebidas para proporcionar ao/a aluno/ a conhecimentos,
aptidGes e competéncias especificos que respondam a necessidades societais, pessoais, culturais
ou do mercado de trabalho. As microcredenciais pertencem ao aluno, podem ser compartilhadas
e sdo portateis. Eles podem ser independentes ou combinados em credenciais maiores. Baseiam-
se na garantia da qualidade de acordo com normas acordadas no sector ou dominio de atividade
em causa.

A recomendacdo estabeleceu 10 principios para a concecdo e emissdo de microcredenciais,
centrando-se nos seguintes tépicos: qualidade, transparéncia, pertinéncia, avaliagdo valida,
percursos de aprendizagem, reconhecimento, portabilidade, centracdo no aluno, autenticidade,
informacao e orientacao.

Conselho da UniGio Europeia, Recomendac¢do de 16 de junho de 2022 sobre uma abordagem
europeia das microcredenciais para a aprendizagem ao longo da vida e a empregabilidade.
https.//eur-lex.europa.eu/leqal-content/EN/TXT/?uri=0j:JOC 2022 243 R 0002

3. UNESCO (2022)

Uma microcredencial é um registro de realizacdo de aprendizagem focada verificando o que o
aluno sabe, entende ou pode fazer. Inclui uma avaliagdo baseada em normas claramente
definidas e é atribuido por um operador de confianga. Tem um valor auténomo e pode também
contribuir ou complementar outras microcredenciais ou macrocredenciais, incluindo através do
reconhecimento da aprendizagem anterior. Atende aos padrdes exigidos pela garantia de
qualidade relevante.

Oliver, B. (2022). Rumo a uma definicdo comum de microcredenciais. UNESCO.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381668

8.2 Estrutura das microcredenciais aprovadas: campos essenciais para o
desenho

A estrutura das microcredenciais aprovadas é largamente semelhante a das qualificagOes
completas (ver descricdo detalhada no capitulo 5, Tabela 7), com algumas adaptacdes.

Na estrutura proposta (Tabela 11) notam-se 3 elementos especificos ao desenho de
microcredenciais:

= Oferta, percursos de aprendizagem;

= Acumulagdo (combinagdo) com outras microcredenciais e com programas de
educacdo e formacdo para qualificacdes completas

= Data de renovagdo: dada a sua vocagao para aptidées e competéncias especificas,
ligadas a novas tecnologias, transicao ecoldgica do trabalho e sociedade e outras
necessidades em mudancga rdpida, as microcredenciais devem ser renovadas com a
frequéncia util.

Tabela 11: Estrutura recomendada para o desenho de microcredenciais

a) Cddigo / nimero da microcredencial
b) Proponente;

c) Titulo da qualificacdo;

d) Dominio de educag¢do-formacao;

e) Nivel no QNQ;
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Carga horaria / nimero de créditos;
Fundamentacdo da microcredencial;
Propésito da microcredencial;

Perfil de saida: resultados de aprendizagem
Requisitos de entrada;

Oferta, percursos de aprendizagem
Acumulagao com outras microcredenciais e com programas de educagao e
formacgao para qualificag6es completas
Principais elementos da avaliagdo (métodos)
Data de renovagao

Elementos de garantia de qualidade;
Reconhecimento de competéncias adquiridas.
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9 Qualidade do processo de desenho de qualificagdes

O desenho de qualificacdes ligadas ao QNQ de Mogambique deve guiar-se pelos objectivos
fundamentais do proprio QNQ, e contribuir para resultados de aprendizagem relevantes para
a empregabilidade e a aprendizagem ao longo da vida da juventude e da populagao activa,
considerando a diversidade social, econémica e cultural do pais. As qualificacdes devem
responder de forma inclusiva as necessidades de grupos sociais diferentes, promovendo
oportunidades equitativas de acesso, progressao e reconhecimento.

A confiancga social nas qualificagdes do QNQ requer processos participativos, transparentes e
baseados em evidéncias. A consisténcia e qualidade da metodologia sdo fundamentais para
garantir a credibilidade do processo. Isso implica estimular o uso sistematico de dados
provenientes dos utilizadores e actores do mundo do trabalho (empresas, trabalhadores,
associacOes sectoriais), assim como considerar as necessidades do sistema de educacdo-
formacao e da sociedade civil.

A experiéncia tem demonstrado que processos de desenho de qualificacdes que envolvem
consultas publicas, didlogo com empregadores, entrevistas com formadores experientes e
analises de tendéncias sectoriais resultam em qualificacbes mais relevantes, utilizaveis e
sustentdveis. Por exemplo, no sector agricola e na construgao civil, o envolvimento de
associacOes profissionais e empresas permitiu integrar competéncias emergentes em
tecnologias verdes e boas praticas ambientais.

As entidades promotoras de novas qualificacdes sdo encorajadas a familiarizar-se com este
Manual e a planear cuidadosamente o processo de concepg¢ao, com base num plano de acgao
detalhado. Este plano deve prever a organizacdo e funcionamento eficaz dos grupos de
trabalho, a clarificacdo de responsabilidades, e mecanismos de valida¢do interna da proposta
antes da sua submissdao ao CNAQ.

Recomenda-se que os grupos de trabalho garantam a representacdo de diferentes
perspectivas (instituicdes formadoras, empregadores, especialistas técnicos, representantes
governamentais, associacoes profissionais), promovendo o didlogo e a co-construcdo do
perfil da qualificacdo. A transparéncia deve ser reforcada através da documentacao de todas
as etapas do processo e da comunicagao regular com as partes interessadas.

Finalmente, a qualidade do processo depende também da lideranca institucional, da
capacitacdao das equipas envolvidas e da disponibilidade de ferramentas técnicas adequadas
(ex. matrizes de resultados de aprendizagem, modelos de validacdo, recursos digitais). O
CNAQ, em articulacdo com os ministérios de tutela e os parceiros, pode oferecer apoio
metodoldgico, formagdo e acompanhamento técnico para reforgar a qualidade do processo.
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10 Aplicagao de Ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) no Desenho de
unidades curriculares, curriculos e Qualificagoes

10.1 Estado de desenvolvimento e panorama atual

A Inteligéncia Artificial (IA) esta a transformar profundamente os sistemas de educacdo e
formacdao em todo o mundo, incluindo os processos de andlise, concecdo e atualizagdo de
curriculos e qualificacdes. O uso de ferramentas baseadas em IA permite hoje combinar dados
massivos sobre o mercado de trabalho, competéncias emergentes e boas praticas
pedagdgicas com a experiéncia e o juizo humano dos especialistas.

Estas ferramentas ja ndo se limitam a fungdes de automatizacdo — evoluiram para sistemas
de apoio a decisdo e coautoria humana, oferecendo recomendacées, modelos de curriculos,
redagdo assistida de resultados de aprendizagem, bem como andlise de coeréncia e
correspondéncia entre unidades, médulos e qualificagdes.

Entre as ferramentas mais reconhecidas e crediveis no dominio da educa¢dao e formacgao
encontram-se:

o Lightcast Al —analise de tendéncias de competéncias e ocupacdes com base em dados
de anuncios de emprego em tempo real, Util para a revisdo de qualifica¢des.

e SkillLab — mapeamento de competéncias individuais e alinhamento com perfis
ocupacionais e programas de formagao.

e Century Tech — plataforma de aprendizagem adaptativa que utiliza IA para estruturar
conteudos e percursos de aprendizagem personalizados.

e Google Course Builder Al e Microsoft Copilot for Education — apoio automatizado a
criacdo de planos de curso, estruturacdao de mddulos e resultados de aprendizagem.

e ChatGPT-Edu / OpenAl o1 — suporte a redacdo de descritores de nivel, unidades de
aprendizagem e coeréncia entre objetivos, resultados e avalia¢do.

e ScribeSense — analise automatica de planos curriculares e conteudos programaticos,
com verificacdo de consisténcia terminolégica e conceptual.

e DreamBox Learning — integracao de dados de desempenho de alunos e adaptagao
curricular em tempo real.

Estas ferramentas sdo cada vez mais interoperdveis com sistemas de gestao de qualificacdes
e com plataformas nacionais de registo e acredita¢do, podendo ser adaptadas aos contextos
de Mog¢ambique e da regido da SADC.

10.2 Beneficios, desafios, riscos e requisitos de uso responsavel
O uso de IA no desenho curricular e de qualificagcdes oferece multiplos beneficios:
e Maior eficiéncia e rapidez na geracdo de curriculos, unidades e resultados de
aprendizagem coerentes.
o Capacidade de analisar grandes volumes de informagao sobre mercado de trabalho,

tendéncias de competéncias e politicas setoriais.
¢ Personalizagdo e adaptacao de conteudos para diferentes niveis e publicos-alvo.
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Melhoria da consisténcia terminolégica e conceptual entre qualificacbes e
descritores de nivel.
Apoio a inovagao pedagogica e a identificagao de lacunas em programas existentes.

No entanto, existem desafios e riscos que exigem atencao:

Necessidade de validagdo humana sistematica, evitando a dependéncia excessiva da
IA e mantendo a IA centrada na entidade humana.

Enviesamento algoritmico (bias) e limita¢des culturais ou linguisticas nas bases de
dados utilizadas.

Questdes de protegao de dados, transparéncia e propriedade intelectual.

Falta de capacidade técnica e metodoldgica para uso eficaz das ferramentas.

Para garantir o uso responsavel e eficaz, é essencial:

Formar e capacitar equipas de design curricular e autoridades qualificadoras.
Assegurar transparéncia nas fontes e processos das ferramentas utilizadas.

Integrar a IA como apoio analitico e cognitivo, nunca como substituto do julgamento
humano.

Adotar principios de ética, inclusdo e contextualizagao nacional, em consonancia
com as politicas do QNQ e do SNQ.

10.3 Exemplos internacionais e boas praticas

Diversos paises e instituicoes ja integram ferramentas de |IA no desenho de curriculos e
gualificagbes, com resultados promissores:

Singapura — O Institute of Technical Education (ITE) utiliza o Al Curriculum Companion
para mapear competéncias emergentes e apoiar docentes na atualizacdo de modulos
de TVET.

Finlandia — O programa eEducation Finland aplica IA para alinhar curriculos com
ocupagOes futuras e atualizar descritores de resultados de aprendizagem.

Unido Europeia — O projeto Al4Education e o quadro DigCompEdu (2024) promovem
o uso de |A generativa para planificacdo curricular e revisao de qualificacbes.

Africa do Sul — A SAQA e o DHET implementaram um piloto de mapeamento de
qualificacGes com apoio de IA (2024), integrando dados de empregadores e bases de
competéncias.

Canada— O Alberta Education Al Lab desenvolve modelos de IA para revisdo curricular,
com equipas multidisciplinares de docentes e engenheiros de dados.

Estas experiéncias demonstram que a adocdo de IA aumenta a capacidade analitica e
colaborativa das equipas, mas deve ser acompanhada por enquadramento normativo, ético
e validacio humana permanente. E um baseado na capacidade hibrida, combinando
capacidade humana e IA.

10.4 Formacao e microcredenciais para capacitacao de equipas

A formagdo continua é um elemento-chave para o uso eficaz da IA no desenho curricular.
Entre as ofertas internacionais relevantes destacam-se:
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e UNESCO — Al Competency Framework for Educators (2023).

¢ University of Helsinki — Elements of Al (curso gratuito e reconhecido mundialmente).
e European Digital Academy — Microcredencial Al in Education (2024).

e Microsoft Learn — Generative Al Skills for Educators.

o Google — Al for Education e Applied Al in Curriculum Design.

e Coursera e FuturelLearn — Microcredenciais em IA aplicada a Educacdo e TVET.

Recomenda-se que o CNAQ, ANEP e o Ministério da Educagcdo promovam parcerias com
universidades e plataformas internacionais para o desenvolvimento de microcredenciais
nacionais sobre IA aplicada a educag¢do e formagao, contribuindo para a implementacao
progressiva do QNQ e das suas politicas de inovacao.

10.5 Consideracgdes para a Garantia da Qualidade e Acreditacao

As qualificacdes, mddulos ou curriculos concebidos com o apoio de ferramentas de IA devem
seguir o mesmo processo de validagao, acreditacao e registo que as restantes qualificagdes
nacionais.

As entidades de garantia da qualidade devem assegurar:

¢ Que os processos baseados em IA sejam transparentes, documentados e auditaveis.

e Que haja validagdao humana obrigatéria das decisdes curriculares e dos resultados de
aprendizagem.

e Que seja mantido um registo das ferramentas e versdes utilizadas, bem como dos
revisores humanos envolvidos.

e Que a ética, inclusao e pertinéncia nacional estejam asseguradas em todo o processo.

e Que exista, nos formuldrios de submissdo de qualificacbes, um campo especifico
indicando o uso de IA e a descricdo do processo de validagdo humana.

Este enfoque garante que o uso de IA seja sempre centrado na humanidade, refor¢ando, e
nao substituindo, a integridade e a qualidade do Sistema Nacional de Educacao e do QNQ..

10.6 Recomendacdes praticas

e Utilizar a IA como ferramenta de apoio analitico e cognitivo, em complemento ao
conhecimento técnico e pedagdgico dos especialistas.

e Assegurar que todas as decisdes curriculares sdo validadas por equipas humanas
qualificadas.

e Integrar formacao sobre IA nos programas de capacitagdo dos grupos de trabalho do
QNQ.

e Estimular a partilha de boas praticas regionais e luséfonas entre Mogambique,
Angola, Cabo Verde e outros paises da CPLP em Africa e além sobre a aplicacdo da IA
no desenho de mddulos, programas e qualificagdes.

e Promover projetos-piloto de aplicacdo de IA ao desenho de curriculos, com
acompanhamento técnico e avaliagdo de impacto.
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10.7 Conclusao

Aintroducao de ferramentas de Inteligéncia Artificial no desenho de curriculos e qualificacdes
representa uma oportunidade estratégica para Mocambique modernizar o seu Sistema
Nacional de Educac¢do e apoiar o desenvolvido agil de novas qualifica¢des, fortalecer a ligacao
entre educacdo, formacdo e mercado de trabalho, e promover a aprendizagem ao longo da
vida. O éxito desta inovacdo dependerd sempre do equilibrio entre tecnologia, conhecimento
humano e valores éticos, assegurando que a IA serve o propdsito maior de educar, incluir e
transformar para o bem comum.
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12 Glossario

Esta lista de definigdes refere-se ao Resumo Temdtico ACQF 1. Conceitos e definicdes e outras fontes

nacionais.

Termos principais:

Aprendizagem ao longo da vida — processo continuo e voluntério de aquisicdo de conhecimentos e
competéncias ao longo da vida pessoal e profissional.

Aprendizagem informal

Aprendizagem resultante de actividades e experiéncias didrias que ndo esta organizada ou estruturada
em termos de objectivos, tempo ou apoio a aprendizagem; pode ser involuntaria do ponto de vista
dos formandos.

Aprendizagem nao formal

Aprendizagem que tem lugar fora do ensino e formacdo formais através de actividades planeadas em
termos de objectivos e tempo de aprendizagem e onde existe alguma forma de apoio a aprendizagem.

Crédito

Crédito" significa confirmacdo de que uma parte de uma qualificagdo, constituida por um conjunto
coerente de resultados de aprendizagem foi avaliada e validada por uma autoridade competente, de
acordo com uma norma acordada; o crédito é concedido pelas autoridades competentes quando o
individuo alcangou os resultados de aprendizagem definidos, comprovados por avaliacdes apropriadas
e pode ser expresso num valor quantitativo (por exemplo, créditos ou pontos de crédito)
demonstrando a carga de trabalho estimada que um individuo necessita tipicamente para alcancgar os
resultados de aprendizagem relacionados.

Transferéncia de créditos" significa o processo de permitir que os individuos que acumularam créditos
num contexto o valorizem e reconhegam num outro contexto.

Descritores de nivel

Uma declaracdo descrevendo os resultados de aprendizagem a um determinado nivel do Quadro
Nacional de Qualificagdes (que fornece uma ampla indicagdo dos tipos de resultados de aprendizagem
gue sdo adequados a uma qualificacdo a esse nivel.

Catalogo Nacional de Qualificagbes — repositdrio oficial das qualificacdes aprovadas, organizadas por
nivel, tipo, drea de estudo e subsistema, com base no QNQ.

CNAQ — Conselho Nacional de Avaliagao da Qualidade do Ensino Superior, entidade responsavel pela
coordenacgdo técnica do QNQ e pela garantia de qualidade no subsistema do ensino superior.

Critérios associados de avaliagao — descritores detalhados que especificam como os resultados de
aprendizagem serdo avaliados. Apoiam a objetividade e a coeréncia do processo de avaliacdo.

Descritores de nivel — formulagdes que definem os niveis do QNQ em termos de conhecimento,
aptidGes, autonomia e responsabilidade, servindo de referéncia para a classificagdo das qualificagoes.

Grupo de trabalho de desenho de qualificagbes — equipa multidisciplinar responsavel por elaborar
propostas de qualificacdes com base nas orienta¢cdes do QNQ.

Microcredenciais — certificagdes de curta duragao, resultado de aprendizagem avaliada e baseada em
garantia de qualidade, focada em competéncias especificas, muitas vezes acumuldveis com outras
microcredenciais e / ou com qualificacGes completas, e atribuidas em formato digital.

Nivel de qualificagdo — posicao atribuida a uma qualificacdo dentro da estrutura de 10 niveis do QNQ,
com base em descritores comuns de aprendizagem.
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Perfil de saida — conjunto de resultados de aprendizagem esperados de um titular da qualificacdo,
refletindo o que sabe, compreende e é capaz de fazer.

RCA (Reconhecimento de Competéncias Adquiridas) — processo pelo qual se avaliam e validam
aprendizagens anteriores, formais, informais ou ndo-formais, com vista a obtencdo da qualificacdo
parcial ou total.

Qualificagdo

Significa um resultado formal de um processo de avaliagdo e validagdo que é obtido quando uma
autoridade competente determina que um individuo alcangou resultados de aprendizagem de acordo
com determinados padroes

Qualificagdes internacionais

As qualificagGes internacionais sdao concedidas por um organismo internacional legalmente
estabelecido (associa¢do, organizagao, sector profissional, ou empresa) ou por um organismo nacional
agindo em nome de um organismo internacional, sdo utilizadas em mais de um pais e incluem
resultados de aprendizagem avaliados com referéncia a normas estabelecidas por um organismo
internacional.

Quadro Nacional de Qualificacoes

Uma politica e instrumento para o desenvolvimento e classificacdo das qualificacdes de acordo com
um conjunto de critérios para niveis especificos de aprendizagem alcancados, que visa integrar e
coordenar os subsistemas nacionais de qualificacdes e melhorar a transparéncia, acesso, progressao
e qualidade das qualificagcbes em relacdo ao mercado de trabalho e a sociedade civil.

Quadro Regional de Qualificagbes

Uma ampla estrutura de niveis de resultados de aprendizagem que é acordada pelos paises de uma
regidao geografica. Um meio de permitir que um quadro nacional de qualificagBes se relacione com
outro e, subsequentemente, que uma qualificacdo de um pais seja comparada com uma qualificagdo
de outro pais.

Resultados da aprendizagem

Declaragdes do que um formando sabe, compreende e é capaz de fazer apds a conclusdo de um
processo de aprendizagem, que sado definidas em termos de conhecimentos, aptidées e competéncia.

Reconhecimento aprendizagem prévia

Confirmacdo por uma autoridade competente de que os resultados da aprendizagem, que um
individuo adquiriu em contextos de aprendizagem formais, ndo formais e informais, foram medidos e
avaliados em relagdo a um padrao relevante.

Reconhecimento de qualificagdes estrangeiras

Um reconhecimento formal por uma autoridade de reconhecimento competente da validade e do
nivel académico de uma qualificacdo educacional estrangeira, de estudos parciais, ou de
aprendizagem prévia com o objectivo de fornecer a um candidato resultados incluindo, mas nao se
limitando a (a) o direito de requerer a admissdo ao ensino superior; e/ou b) a possibilidade de procurar
oportunidades de emprego.

Sistema Nacional de Qualificagbes

Isto inclui todos os aspectos da actividade de um pais que resultam no reconhecimento da
aprendizagem. Estes sistemas incluem os meios de desenvolvimento e operacionalizagao da politica
nacional ou regional sobre qualificagdes, disposi¢Ges institucionais, processos de garantia de
qualidade, processos de avaliacdo e atribuicdo, reconhecimento de competéncias e outros
mecanismos que ligam a educacdo e formagdo ao mercado de trabalho e a sociedade civil. Os sistemas
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de qualificacdo podem ser mais ou menos integrados e coerentes. Uma caracteristica de um sistema
de qualificacdes pode ser um quadro explicito de qualificacbes.

SNATCA — Sistema Nacional de Acumulagdo e Transferéncia de Créditos Académicos, aplicavel ao
ensino superior, que regula o cdlculo, acumulagdo e transferéncia de créditos.

Sistema de garantia de qualidade — conjunto de politicas, procedimentos e praticas que asseguram
gue as qualificacdes mantém elevados padrées de qualidade em todas as fases do seu ciclo de vida.
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13 Anexos

13.1 Anexo 1: QNQ — descritores de nivel e mapa das qualificacdes

13.1.1Descritores de nivel

1984

1 SERIE — NUMERO 226

Anexo ITI

Niveis de Qualifica¢io

Conhecimentos

Aptidoes/Habilidades

Autonomia
¢ Responsabilidade

10

E capaz de promover de forma
inédita em contexto académico
e/ou profissional, o progresso
tecnolégico, trabalho académico,
a investigagio Cientifica, social
ou cultural.

E capaz de conceber, projectar,
adaptar e realizar uma investigagio
cientifica respeitando as exigéncias
impostas pelos padrdes de
qualidade e integridade académicas
para resolver problemas criticos
na drea de especializagdo efou em
virios dominios.

Possui plena responsabilidade
e responsabilizagio em todos
trabalhos de investigagio cientifica
avangada e/ou profissional.

Possui vasta gama de
conhecimentos com profundidade
na sua drea de especializagio e
substancial em algumas dreas.

Aplica o conhecimento em
novas situagdes, demonstrando
possuir pensamento independente
bem como capacidade de resolugio
de problemas e avaliagio critica
das constatagdes de trabalhos de
investigagiio.

Demonstra autonomia,
criatividade e originalidade na
gestio dos resultados de trabalho
do grupo e individual em situagoes
nido familiares e complexas,

Sabe discernir de forma critica
os principios, teorias, metodologias
de investigagio e da literatura
corrente da disciplina.

Recolhe, selecciona e
interpreta informagio relevante,
particularmente na sua drea
de formagio, que o habilite a
fundamentar as solugdes que
preconiza e os juizos que emite,
incluindo a anilise dos aspectos
sociais, cientificos e éticos.

Supervisiona e realiza tarefas
sob sua responsabilidade e outras
de natureza e complexidade
similar que lhe forem determinadas
superiormente.

Possui conhecimento de uma
disciplina reconhecida e dominio
de ideias, principios, conceitos e
métodos de investigagio técnico-
cientificos na resolugido de
problemas.

Demonstra capacidade
de raciocinio independente e
comunicagio efectiva na resolugio
de problemas concretos.

Concebe e gere processos e
trabalhos. Estabelece metas e
assegura a sua concretizagio a nivel
individual e de grupo.

Possui conhecimentos tedricos
numa area especifica de trabalho
e capacidade de compreender,
analisar e sintetizar informagao
num contexto variado.

Aplica conhecimentos tedricos,
praticos e aptidées em contextos
especificos e variados.

Garante a gestilo e supervisio de
processos com responsabilidade em
contextos de estudo e de trabalhos.
Faz a revisio do desempenho do
seu trabalho e dos outros.

Demonstra um nivel de
conhecimentos tedricos e técnicos
que inclui um entendimento técnico
abstracto. Fornece assessoria
técenica para a resolugio de
problemas em situagdes rotineiras
e nio rotineiras.

Apresenta alguma evidéncia de
que o conhecimento da sua prépria
drea de trabalho esti a ser aplicado
num conjunto limitado de novos
contextos e actividades.

Utiliza, em novos ambientes
e actividades, um amplo e bem
desenvolvido leque de habilidades,
que podem ser consideradas uma
extensio da aprendizagem e
formacéo prévia. As tarefas sido
incrementalmente baseadas na
aplicagao de um amplo conjunto
de métodos e procedimentos
em actividades rotineiras e nao-
rotineiras.

Assume responsabilidade
pelos seus proprios resultados em
situagbes de aprendizagem ¢ de
trabalho caracterizadas por um
grau crescente de ndo-estruturagio.
Assegura a gestio de outras pessoas
em trabalhos de equipa ou de grupo.
Opera de forma independente
onde sio requeridas decisdes ou
iniciativas de nivel intermédio (e
niio critico).

Demonstra um nivel de
conhecimento tedrico e técnico
relevante.

Equilibra a compreensio
tedrica, abstracta efou técnica e
factual numa drea de trabalho ou
de estudo. Realiza actividades
de resolugio de problemas em
situagbes essencialmente rotineiras.

Demonstra uma série de
habilidades em situagdes
previsiveis e em algumas situagdes
novas, relacionadas com a drea
de formagio e/ou de trabalho. As
tarefas incluem um grande nimero
de actividades que envolvem
tanto métodos e procedimentos
rotineiros, como alguns néao-
rotineiros.

As tarefas incluem um certo
grau de discernimento e julgamento
na selecgio de equipamentos ou
métodos apropriados.

Trabalha de forma independente
em diferentes contextos familiares,
desde que dentro de um ambiente
operacional conhecido.

Assume responsabilidade
pelos seus resultados em situagdes
de trabalho e de aprendizagem
semiestruturadas. Assegura, com
algum apoio, a supervisio de outras
pessoas em pequenos trabalhos
de equipa ou de grupo. Trabalha
de forma independente quando &
requerida uma tomada de decisido
imediata e alguma iniciativa.
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1985

Niveis de Qualificacio

Conhecimentos

Aptidoes/Habilidades

Autonomia
e Responsabilidade

Demonstra um nivel limitado de
conhecimentos tedricos e técnicos
relevantes. O conhecimento é
essencialmente concreto ou factual
e limitado & drea de formagio, com
entendimento de certos elementos
tedricos e técnicos. Interpreta
a informagdo de forma literal,
fazendo uso de uma capacidade
de discernimento e julgamento
limitados.

Demonstra conhecimento de
processos, materiais e terminologia
bésica.

Aplica um pequeno, mas
bem desenvolvido, conjunto
de habilidades, em situagdes
configuradas & sua drea de
formagio. Evidencia alguma
transferéncia de conhecimentos e
habilidades para novos contextos e
actividades, com apoio minimo. As
tarefas envolvem a aplicagio de um
certo discernimento e julgamento
na seleccdo de equipamentos e
métodos. Providencia assessoria
técnica para resolver problemas
especificos, em rotinas conhecidas.

Assume responsabilidade
pelos seus proprios resultados,
em situagdes estruturadas de
trabalho e aprendizagem. Assume
responsabilidades limitadas por
outros, em pequenas equipas ou
trabalhos de grupo. Trabalha de
forma independente quando siio
requeridas decisdes ou iniciativas
simples. Requer apoio, direcgio
e supervisdo em situagdes pouco
conhecidas.

Apresenta ideias e conceitos
através de comunicagio oral e
escrita eficaz. Localiza e obtém
informagdio de um conjunto
limitado e definido de fontes e
aplica-a em situagdes familiares e
estruturadas

Demonstra desempenho de
habilidades pré-vocacionais numa
irea ocupacional especifica, numa
fase inicial.

Desempenha processos de
trabalho simples com suporte
e aplica um conjunto limitado
de habilidades em situagdes
previsiveis.

Demonstra capacidade para
desempenhar algumas tarefas
independentes em certas
oportunidades estruturadas com
niveis intermédios de apoio,
direcg@o e supervisgo.

Contribui para o trabalho e
resultados de grupo e equipa como
participante, sem assumir grandes
responsabilidades pelos resultados
da equipa.

Entendimento escasso ou
limitado de conceitos / habilidades
bédsicas de leitura, escrita e
cdlculo. Requer um grau elevado
de suporte em actividades que
exigem a utilizacfio de habilidades
de comunicagio escrita ou cédlculo.
Demonstra conhecimentos
operacionais basicos e aplica-
o0s a um conjunto limitado de
actividades.

Aplica solugdes conhecidas a
um conjunto limitado de problemas
previsiveis.

Demonstra habilidades
operacionais bésicas e aplica-as a
um conjunto limitado e definido de
actividades. As tarefas incluem um
conjunto limitado de actividades,
envolvendo sobretudo rotinas e
fungées conhecidas.

Requer um elevado nivel de
apoio, direcgio e supervisio.

Demonstra responsabilidade
limitada pelo seu trabalho e
qualidade dos resultados, incluindo
os resultados da equipa. As tarefas
que realiza envolvem a tomada de
decisoes e acgbes de complexidade
limitada.
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13.1.2 Mapa das Qualificacdes do QNQ de Mogcambique
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13.2 Anexo 2: Descri¢des de qualificacdes baseadas em resultados de
aprendizagem: orientagdes, listas de verbos e qualificadores, glossario de
termos por niveis do QNQ

Este Manual é disponibilizado pelo CNAQ / CTQNQ para dar apoio metodoldgico as equipas
envolvidas na fase de desenho / elaboracdo de qualificacGes.

Os resultados de aprendizagem sdo declaragbes claras do que o aprendente deve saber,
compreender e ser capaz de fazer ao final de um processo de aprendizagem e avalia¢do. Sdo
o elemento central do desenho das qualificacdes alinhadas ao QNQ de Mocambique.

A formulacao cuidadosa dos resultados de aprendizagem é decisiva para garantir a qualidade,
a pertinéncia e a usabilidade das qualificacdes no contexto do QNQ. O uso de verbos
apropriados, qualificadores contextuais, ligacdo com critérios de avaliacao e inspiracdo em
referéncias internacionais sdo elementos essenciais para um bom desenho.

13.2.1Estrutura basica da descrigao da qualificacao: Propdsito e Perfil de saida

A elaboracdo de descricbes sucintas de qualificagdes baseadas em resultados de
aprendizagem deve seguir uma estrutura clara e padronizada, organizada em dois blocos:

Bloco A — Aspectos formais

= A.1 Comprimento: a descri¢cdao deve ser sucinta — indicativamente até 1500
caracteres (sem contar os espacos);

= A.2 Formato: a descricdo combina um resumo narrativo da qualificagdo com
resultados de aprendizagem apresentados em alineas.

Bloco B — Conteudo

= B.1 Propésito da qualificagdo

o Objetivos gerais, orientagao para o mercado de trabalho, sociedade da
qualifica¢do (descritos em texto narrativo)

= B.2 Perfil de saida

o Principais resultados de aprendizagem (descritos em pontos/alineas), com
foco nas seguintes dimensdes:

= B.2.1 Amplitude/abrangéncia/ambito da aprendizagem adquirida;
= B.2.2 Profundidade/complexidade da aprendizagem adquirida;

= B.2.3 Informagdes contextuais relevantes.
13.2.2Recomendacdes para a redagao

Verbos recomendados

Para garantir clareza, observabilidade e mensurabilidade dos resultados de aprendizagem
recomenda-se o uso de verbos de acgdo, tais como:
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o Identificar, Descrever, Aplicar, Analisar, Avaliar, Resolver, Integrar, Comunicar,
Demonstrar, Utilizar, Gerir, Desenvolver, Implementar, Diagnosticar, Planear,
Monitorizar, etc.

A escolha dos verbos deve contribuir para mostrar a ligacdo com o nivel de complexidade da
gualificacdo no QNQ.

Qualificadores

Além dos verbos, é essencial incluir qualificadores que especificam o contexto, grau de
dificuldade, nivel de autonomia e responsabilidade ou condi¢des da aprendizagem.

Exemplos de qualificadores:
= "em contextos imprevisiveis", "com supervisao limitada", "de forma auténoma",

nn n «u

"'com uso de ferramentas digitais", "respeitando normas de segurancga", “inovador”

= Exemplo 1 (nivel 5 QNQ): Aplicar técnicas bdsicas de manutencdo de sistemas
eléctricos residenciais, com supervisao limitada e respeitando as normas de
seguranca e qualidade.

= Exemplo 2 (nivel 7 QNQ): Diagnosticar falhas complexas em sistemas mecatrénicos
industriais, propondo solugdes inovadoras com base em dados técnicos e normas
internacionais

13.2.3 Lista de verbos e de qualificadores
Verbos

Tabela 12: Verbos ambiguos e precisos - Manual do Cedefop sobre resultados de
aprendizagem (3)

Ambiguo Preciso

Conhecer Apreender o significado de Distinguir entre Escrever
Compreender | Familiarizar-se com Diferenciar Recitar
Beneficiar Acreditar Montar Construcao
Determinar Estar consciente de Ajustar Contraste
Apreciar Compreender Identificar Comparar
Resolver Lista

Tabela 13: Verbos de acgdo extraidos de qualificagdes nacionais e outro material fornecido
e analisado no contexto do grupo de projeto QEQ-EUROPASS sobre descrigoes de resultados
de aprendizagem curtos (%)

Verbos de ac¢do amplos/gerais

utilizar executar acabar definir tomar satisfazer

trabalhar definir considerar permitir agir assumir

(3) Cedefop (2022). Definicdo, redacdo e aplicacdo dos resultados de aprendizagem: um manual europeu - segunda edigdo.
Luxemburgo: Servico das Publicagdes da Unido Europeia. http://data.europa.eu/doi/10.2801/703079

(#) As listas incluem exemplos de verbos utilizados nos descritores de nivel do QNQ, bem como a lista de verbos de agdo
fornecida como parte das orientagdes para a concegao de curriculos nacionais na Noruega, aprovada pelo Ministério da
Educacdo e Investigagdo e pelo parlamento Sami em 26 de junho de 2018 e revista em 10 de outubro de 2018 Oslo:
https://statics.teams.cdn.office.net/evergreen-assets/safelinks/1/atp-safelinks.html
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realizar manter notar trazer fazer lidar com
fazer prosseguir | colocar determinar ter em conta
dar preencher | agir possuir mostrar
Verbos de acc¢do precisos
aplicar aceitar construir iniciar formar corrigir
liderar resolver organizar fazer estimar
conferir cumprir
identificar configurar eliminar adquirir servir aprender
preparar ajustar consultar autoavaliar calcular embalar
demonstrar otimizar concluir reproduzir substituir entregar
desenvolver recolher procurar guiar resumir observar
analisar reconstruir iniciar desmontar estabelecer | pegar
produzir cumprir com | contar acompanhar | suportar testar
comunicar supervisionar | dividir perceber intervir reparar
participar fabricar dirigir reagir desmontar relatar
processar encontrar repetir remediar cooperar vender
planear receber guiar antecipar regressar procurar
implementar reconhecer expor montar assegurar conduzir
instalar formular programar empregar transferir padronizar
respeitar concluir explicar limite elaborada estruturar
integrar actualizar redigir destacar justificar inserir
manter documentar promover assistir negociar cumprir
descrever disseminar reflectir refinar visualizar avaliar
monitorizar medir validar desenho comparar configurar
precos
gerir ler propor compilar decidir conectar
seleccionar montar colaborar calibrar delegar esbocgar
apresentar aconselhar responder extrair acompanhar | melhorar
seguir construir adaptar escrever examinar partilhar
experimentar armazenar ter mestria reabilitar detectar combinar
garantir coordenar informar cuidar restaurar especificar
prevenir comissionar resolver obter desmontar trocar
criar avaliar explorar administrar | sintetizar indicar
processar organizar sortear diagnosticar | modificar verificar
colocar escolher adoptar participar renovar consolidar
fornecer incluir empreender | interpretar alocar abastecer
fazer um balangco | validar aprovar relacionar transformar | executar
envolver mobilizar reorganizar proteger julgar conceptualizar
liderar buscar instruir introduzir realizar criticar
supervisionar rever executar investigar restaurar

Exemplos de combinagdo de verbos de agdes com o mesmo objeto que podem mostrar

complexidade crescente

Conceber e implementar

Armazenar e manter

Implementar e documentar

Gerir e processar

Assegurar e documentar

Identificar e iniciar

Instalar e configurar

Identificar e prevenir
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Instalar e verificar

Identificar e monitorizar

Montar e instalar

Identificar e propor

Organizar e verificar

Embalar e entregar

Construir e verificar

Montar e inserir

Verificar e cumprir

Preparar, identificar e explicar

Planear e organizar

Planear, preparar e implementar

Planear e esbocar

Coordenar, preparar e cuidar

Planear e implementar

Monitorizar, planear e comunicar

Medir e analisar

Desenvolver, criar e apoiar

Analisar e gerir

Desenvolver, escrever e avaliar

Analisar e comparar

Implementar, integrar e verificar

Interpretar e aplicar

Analisar, remediar e manter

Informar e aconselhar

Procurar, analisar e avaliar

Aconselhar e orientar

Demonstrar, integrar e aplicar

Cooperar e comunicar

Identificar, selecionar, analisar

Comunicar e negociar

Analisar, avaliar e melhorar

Preparar e concluir

Liderar, supervisionar e responder

Preparar e compilar

Coordenar, direccionar e ajustar

Empreender e organizar

Construir, instalar, reconstruir, manter e
reabilitar

Produzir e apresentar

Montar, desmontar

Desenvolver e ajustar

Qualificadores (adjectivos e advérbios)

Exemplos de qualificadores extraidos de descritores de nivel dos quadros nacionais de
qualificacdes dos paises referenciados ao Quadro Europeu de Qualificagdes.

Tabela 13: Lista de Qualificadores (adjectivos e advérbios)

Exemplos de qualificadores amplos/gerais

Certo Chave Apropriado/apropriadamente
Relevante Particular/particularmente Adequado/adequadamente
Muito Amplo/Amplo Bem sucedido/com sucesso
Varios Adequado/adequado Habitual/habitual

Bom Eficaz/eficazmente Importante/importante
Necessario Amplo/amplamente

de complexidade

Exemplo de qualificadores (advérbios ou adjetivos) que podem apoiar na transmissao de niveis

Basico Avancado Completo/concluido/completame
nte

Familiar Intermediario Complexo/complicado

Simples Auténomo/auténomamente | Inovador/inovacdo/de forma
inovadora

Repetitivo Criativo/criativamente Gestdo/da gestdo

Estruturado Independente/independente | Original/com originalidade

mente
Definido Especializado/especialista Substancial
Rotina Novo Responsavel/responsavelmente
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Elementar Critica/criticamente Estratégico/estrategicamente
Atribuido Abrangente Imprevisivel/de forma imprevista
Integrado nao-rotineiro Conceptual/conceptualmente
Nao especializado Imprevisivel Previsivel/previsivelmente
Limitado Em profundidade Parcialmente/parcial/parcial
Todos os Predefinido/predeterminado | Sofisticado

dias/diariamente/dia-a-dia

13.2.4 Glossario de termos adequados aos niveis do QNQ

Este glossario é uma adaptacdo do glossario criado para o ACQF. Fonte: ACQF (2022). Guideline 2 -

Level descriptors).

Niveis Termo Nos descritores de nivel ACQF o termo significa: Progressao na
complexidade
dominio uma categoria de aprendizagem
rotina um tipo de supervisdo normalizada e regular perto de se limitar a
rotina ao geral
subdominio uma subcategoria de qualquer dominio de
aprendizagem
1 instruir/instruir significa dizer, ou o ato de dizer, a alguém o que instrucdes de
fazer e, quando apropriado, como fazé-lo orientacdo
1 minimo significa a menor quantidade minimo a limitado
1 préximo supervisao mais direta e mais frequente perto de se limitar a
rotina ao geral a
autonomia total
1 repetitivo significa repetido ou recorrente
1 simples significa descomplicado e facil de entender. Pode simples a
ser usado sem experiéncia e encontra-se no nivel direto/basico
mais baixo de complexidade
1a10 aptiddes a capacidade de utilizar o conhecimento para
responder a informacgado e resolver problemas. As
aptiddes incluem aptiddes cognitivas, de
comunicacao, digitais, ecoldgicas (verdes,
sustentabilidade), de inovagdo, praticas e sociais.
1a10 Autonomia e o contexto e o ambito da aplicagdo da autonomia e
responsabilidade | da responsabilidade;
1a10 conhecimento significa varios tipos de conhecimento, tais como
factos, principios e teorias em varias areas
lal0 contexto as condigdes que constituem o quadro para o
desenvolvimento da autonomia e da
responsabilidade
1a10 nivel um dos niveis de sucesso de aprendizagem
segundo os quais é organizado um QNQ ou QRQ.
Os niveis sdo normalmente organizados em ordem
crescente, do mais baixo para o mais alto,
dependendo do numero de niveis no QNQ ou QRQ
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1a1l0 problema significa uma complicagdo em uma atividade que simples a familiar a
requer uma escolha, ajuste ou adaptagao. complexo a novo a
emergente
1a10 responsabilidade | significa um estado de controlo
1a10 responsabilidade | significa assumir a responsabilidade por
por si mesmo pensamentos, sentimentos, palavras ou agdes
1a1l0 solugao significa uma forma de resolver um problema ou
lidar com uma situagao dificil
la2 altamente organizado por outra pessoa que nao o individuo altamente
estruturado e que executa a tarefa estruturado para
estruturado estruturado
la2 basico comum, e nao especifico, e refere-se a
conhecimentos e habilidades genéricos
1a3 aptiddes significa usar o pensamento ldgico, intuitivo e
cognitivas criativo
1a3 pratico aptiddes manuais utilizando métodos, materiais,
ferramentas e instrumentos
1a3 supervisao a extensao da dire¢do ou do controlo que estd a
ser aplicado a pessoa que estd a ser supervisionada
1a3 usar simples de
usar conhecido para
selecionar e usar
utilizacao tomar de uma oferta limitada para aplicar
1-10 aptiddes de significa usar habilidades para enviar e receber
comunicagao informacgdes
10 avaliar recorrer a ideias avancadas para examinar
criticamente propostas e teorias
10 criacao desenvolvimento de novas ideias, métodos e
interpretacdes significativos que vao além da
compreensao e pratica atuais
10 critica de importancia significativa
10 emergente em processo de criagao
10 interface significa um ponto onde os sistemas se encontram
e interagem
10 perito/ pericia significa uma superioridade substancial e uma dominio da pericia
grande quantidade de conhecimentos e
competéncias numa determinada drea
2 directo claramente definido e descomplicado, mas requer | simples a direto
alguma experiéncia para familiar
2 limitado Supervisdo e responsabilidade limitadas por regras | proximo/minimo a
especificas e limitadas dentro de limites limitado a rotina ao
geral
2a10 area um aspeto do conhecimento
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2a10 ideia significa um pensamento ou sugestdo para motivar
uma possivel agdo
2a4 operacional aplicagdo pratica ou como fazer algo operacional a
técnico
2a4 orientagdes aconselhamento e orientagao instrucdes de
orientagao
2-4 factual limitado a factos e ndo a teorias factual a tedrico
3 seleccionar Escolher como sendo o mais adequado
3a4 adaptabilidade grau de capacidade de adaptagdo a novas
condicgdOes
3a4;7a | iniciativa mostrar potencial e/ou uma vontade pessoal
8
3a5 imprevisivel ver previsivel
3a5 desconhecido ver familiar
3a5 familiar e Familiar significa frequente e bem conhecido. familiar para
desconhecido Desconhecido significa que é novo para o familiar e
individuo, mas o individuo pode aproveitar a desconhecido para
experiéncia com problemas familiares para desconhecido
identificar uma resposta apropriada
3a5 previsivel e conhecido com antecedéncia e expectados para previsivel a
imprevisivel acontecer. Imprevisivel significa incerto e previsivel
inesperado imprevisivel a
imprevisivel
3a6 gama uma série de aspectos
3a8 algum significa uma pequena quantidade
3-10 responsabilidade | significa controlar plenamente o planeamento, a
total avaliagdo e a melhoria
3-5 tedrica dizem respeito ou envolvem a teoria de um
assunto e ndo a sua aplicagdo pratica
3-9 resultados de resultados que podem ser alcangados através do
grupo trabalho com os outros
4 geral um tipo de supervisdo que indica a supervisao perto de se limitar a
menos direta e menos frequente rotina ao geral a
autonomia total
4al0 auto-diregao significa a extensdo da tomada de decisdes e da
organizagao do préprio trabalho, em vez de |he
dizerem o que fazer
4310 novo meios ndo realizados ou experimentados antes
4310 planeamento Preparac¢do para uma atividade, incluindo a
definicdo ou estruturagdo de uma atividade. Em
niveis mais altos, significa mais colaboracao
4a5 aplicar utilizar para um fim especifico Usar para aplicar

78




4a6 técnico aptiddes e competéncias aprendidas e técnico a altamente
comprovadas e que sdo geralmente consideradas técnico a
necessarias ou valiosas para uma acao eficaz complexo/avancado
relativamente a uma tarefa ou fungdo num
contexto especifico (profissdao, emprego, disciplina,
etc.). Também referidas como competéncias
profissionais e/ou especificas da tarefa
4a7 analisar examinar metodicamente e em detalhe
5 significa total independéncia nos pensamentos
autonomia total | e/ou ag¢des, adaptabilidade e autodire¢do
6 adaptar-se alterar as modalidades de aplicagdo de um
procedimento existente
6 sintetizar meios para integrar ou misturar
6al0 Especializado e exigem pericia / conhecimentos técnicos especializado a
altamente especializados altamente
especializado especializado a
avangado
6a10 meios para criar ou preparar de forma sistematica
formular utilizando um método especifico
6al0 processo significa um conjunto de atividades que conduzem
a um resultado especifico. Um processo pode
incluir uma série de procedimentos
6al0 recursos significa um fornecimento de pessoas, dinheiro e
uma gama de materiais que podem ser utilizados
por uma pessoa para funcionar eficazmente
6a7 variavel nao consistente e passivel de alteragao
6a9 abstracto existir como um pensamento ou ideia, mas ndo ter
uma existéncia fisica
6a9 complexo e significa uma série de aspetos que devem ser complexo a
altamente tomados em consideragao altamente
complexo complexo
7al0 inovacdo a introdugdo de novas abordagens, novos
elementos ou novos métodos numa atividade
existente ou nova
7a8 analitico relacionado com, ou utilizando analise ou
raciocinio légico
7a8 avancgado e ir além do habitual, normal ou rotineiro e liderar avancgado a
altamente em um campo altamente
avancgado avancado
7a9 altamente ver avangado
avancgado
7a9 altamente ver complexo
complexo
7a9 altamente ver especializado
especializado
7a9 investigacao uma forma avangada de estudo / inquérito sobre

uma situacgdo, utilizando uma abordagem metddica
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para chegar a conclusodes e formular
recomendagdes
7-8 coordenacgdo significa reunir no planeamento e na gestao
8al0 autonomia significa independéncia nos pensamentos e/ou
acoes
8a9 visdo / significa compreensao, percepc¢ao e julgamento
perspicacia /
compreensao
9 mestria significa superioridade em conhecimentos e dominio da pericia
competéncias
9a1l0 original criado com um estilo Unico, ndo copiado de outro
lugar
9a1l0 tomar medidas para verificar a fiabilidade de algo
teste ou submeter-se a um ensaio
9-10 vanguarda significa liderar e inovar no campo

13.2.5Ligacao com critérios de avaliacao

Os resultados de aprendizagem devem estar directamente ligados a critérios de avaliagdo,
gue permitirdo verificar o seu cumprimento pelo aprendente. Estes critérios descrevem os
indicadores de desempenho esperados, como por exemplo:

O aprendente selecciona correctamente as ferramentas;
Executa a tarefa com precisao e seguranga;

Justifica as decisdes tomadas com base em principios técnicos;
Produz um relatério claro e estruturado.

13.2.6 Classificacdes: educacao, profissdes e competéncias

Recomenda-se a utilizacdo de instrumentos e classificaces internacionais, para melhorar a
informacao proveniente de fontes nacionais.

ISCED-F 2013 (dreas de educacdo e formacdo da  UNESCO):
https://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/international-standard-classification-
of-education-fields-of-education-and-training-2013-detailed-field-descriptions-2015-en.pdf

ISCO-08 (Classificagdo internacional normalizada de profissées - 1LO):
https://ilostat.ilo.org/methods/concepts-and-definitions/classification-occupation/

ESCO (EU Skills/Competences, Qualifications and Occupations):
https://esco.ec.europa.eu/en

O*Net (EUA): https://www.onetonline.org/

As Classificagcdes ESCO e O*Net sdo fontes de informacdo ricas e actualizadas que podem ser
usadas para a criacdo de perfis ocupacionais de competéncias e conhecimentos, identificacdo
de competéncias detalhadas e relevantes, alinhamento dos resultados de aprendizagem as
exigéncias do mercado e facilitacdo da comparabilidade internacional das qualificagGes.
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Exemplos:

2>

2>

Perfil profissional (ESCO): http://data.europa.eu/esco/occupation/0e99c929-364f-4b0a-
8ab4-2aab42420f00

Cddigo: 2149.9.7

Descri¢do: Os engenheiros de energias renovaveis pesquisam fontes alternativas de
energia a fim de projetar sistemas para a produgdo de energia renovavel. Eles
esforcam-se em optimizar da producdo de energia a partir de fontes renovaveis e
reduzir as despesas de producgdo e a pressao ambiental. Projetam sistemas que se
concentram na sustentabilidade e eficiéncia energética.

Essential Skills and Competences

adapt energy distribution schedules adjust engineering designs approve engineering
design carry out energy management of facilities design wind turbines ensure
compliance with safety legislation inform on government funding make electrical
calculations manage engineering project perform project management perform
scientific research promote sustainable energy provide information on geothermal
heat pumps provide information on solar panels provide information on wind
turbines research locations for wind farms use CAD software use technical drawing
software use thermal management

Essential Knowledge

bioeconomy biogas energy civil engineering electrical engineering energy
conservation energy micro-generation technologies engineering processes
environmental engineering fluid mechanics geothermal energy green automotive
technologies industrial heating systems marine energy mechanical engineering
mining, construction and civil engineering machinery products photovoltaic systems
power engineering renewable energy resource-efficient technologies solar energy
state estimation technical drawings wind energy

Optional Skills and Competences

analyse big data analyse energy consumption analyse test data assess heating and
cooling systems assess project resource needs coordinate electricity generation
create CAD drawings design a solar absorption cooling system design geothermal
energy systems develop material testing procedures examine engineering principles
identify energy needs inspect facility sites inspect wind turbines maintain
photovoltaic systems manage contracts oversee quality control perform a feasibility
study on biogas energy perform a feasibility study on heat pumps perform a
feasibility study on solar absorption cooling perform data mining perform energy
simulations perform smart grid feasibility study prepare scientific reports report test
findings troubleshoot use software tools for site modelling use specific data analysis
software utilise decision support system utilise machine learning

2>

Optional Knowledge

business intelligence cloud technologies data analytics data mining data storage
electric generators electrical power safety regulations energy market energy
performance of buildings engineering principles geothermal energy systems
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https://esco.ec.europa.eu/en/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/233be639-bdb5-4099-ab40-96d537d6c1f3
https://esco.ec.europa.eu/en/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/e38cbdd2-cd6c-451a-a9bd-9bc6355dafe8
https://esco.ec.europa.eu/en/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/61368732-eb1c-47e0-8e33-20c8c8f5e70a
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https://esco.ec.europa.eu/en/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/7832b684-580c-4eaf-a8b3-322164b041ab
https://esco.ec.europa.eu/en/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/7ff9cce1-6518-48db-8f59-2beb81508fb2
https://esco.ec.europa.eu/en/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/7ff9cce1-6518-48db-8f59-2beb81508fb2
https://esco.ec.europa.eu/en/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/45b2a257-1c28-4c84-bc71-a4871e398c54
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techniques

=> Perfil profissional (O*Net): Gestor de desenvolvimento de energia edlica.
https://www.onetonline.org/link/summary/11-9199.10

=> Cddigo: 11-9199.10

Fungoes e tarefas da profissao:

e Coordenar ou dirigir atividades de desenvolvimento, avaliagdo energética, engenharia
ou construcdo para garantir que as necessidades e objetivos do projeto edlico sejam
atendidos.

e Gerenciar os custos do projeto edlico para ficar dentro dos limites do orcamento.

e Liderar ou apoiar negociacdes envolvendo acordos ou reducdes fiscais, contratos de
compra de energia, uso do solo ou acordos de interconexao.

e Criar planos de projeto de energia edlica, incluindo escopo do projeto, metas, tarefas,
recursos, cronogramas, custos, contingéncias ou outras informagdes do projeto.

e Supervisionar o trabalho de subcontratados ou consultores para garantir a qualidade
e conformidade com as especificagcdes ou orgamentos.

e Desenvolver escopo de trabalho para fungdes de projeto edlico, como projeto,
avaliacdo do local, estudos ambientais, topografia ou servigcos de suporte de campo.

e Fornecer relatérios de status do projeto verbais ou escritos para equipes de projeto,
gerenciamento, subcontratados, clientes ou proprietarios.

e Atualizar cronogramas, estimativas, previsdes ou orcamentos para projetos edlicos.

e Preparar ou auxiliar na preparacao de pedidos de licengas ambientais, de construcdo
ou outras licengas necessarias.

e Analisar ou avaliar propostas ou propostas para fazer recomendacdes relativas a
adjudicacdo de contratos.

e Gerir avaliagcGes de locais ou estudos ambientais para campos edlicos.

e Preparar documentacdo de projeto edlico, incluindo diagramas ou layouts.

e Rever a documentagdo técnica de projeto civil, engenharia ou construcdo para
garantir a conformidade com cdédigos, normas, requisitos ou regulamentos
governamentais ou industriais aplicaveis.

e Preparar pedidos de propostas (RFPs) para construcdo de projetos edlicos ou
aquisicdao de equipamentos.

e Fornecer suporte técnico para a concegao, construgao ou comissionamento de
projetos de parques edlicos.

13.2.7 SNATCA: calculo de carga horaria e créditos

A carga de trabalho do estudante é a base para o calculo e alocacdo de créditos no ambito da
SNATCA. Compreender este conceito é importante para que as instituicoes de educagao e
formacao construam de forma consistente a pratica da atribuicdo de créditos.

Trés componentes constituem a carga de trabalho do estudante (Tabela 14). Existe uma vasta
gama de diferentes métodos de ensino, aprendizagem e avaliagao.
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Tabela 14: Componentes da carga de trabalho do estudante

Componente Principais elementos das componentes

Ensino e Lectures, palestras
e Tutoriais

¢ Seminar, webinar
* Visitas de estudo; aprendizagem pratica / contexto de trabalho

¢ Revisao

Aprendizagem * Preparacgao para sessOes agendadas
¢ Trabalho de redaccao
* Leituras materiais didacticos de médulos

Avaliagao * Formativa
e Sumativa

Figura 6: Calculo de carga horaria dos estudantes

/ [A] Contact Time

Time Commitment

At (hours)
Lecture
Tutorial
Seminar
Wiebinar
Project supervision
Demonstration
Practical work
| Field work
@arnal wisit /
lf,/ [<] Assessment Time \‘
L Ti c -
(hours)

Tests

Written assignments
Fresentations
Diissertation

Set exercises

Oral examinations

Qar_tical skills assessment

Final written examination

Fonte: ZIMCHE (2017). Zimbabwe Credit Accumulation and Transfer System: Guidance on Programme

\.’/— [B] Independent Study Time \

1
Activity Time Commitment
hours

Preparation for scheduled work

Completion of set tasks

Reading or practice

Conducting research

Completing projects

Revision work

Other work

\_ 4
e N

Total Study Time and Credits

A+ B + C = E (notional study hours)

Ef'rlﬂ = Total credits for module

A /

Design and Credit Weighting in Higher Education, Harare, Zimbabwe.

Alocagdo de horas nocionais a um médulo/curso/programa de aprendizagem (exemplo)

Como exemplo, considere o médulo/curso em Avicultura. O tempo total consagrado em horas
nocionais para o modulo/curso pode ser determinado conforme ilustrado na tabela abaixo.

Tabela 15: Atribui¢do de horas normativas a um médulo/curso/programa de

aprendizagem

Actividade

Compromisso de tempo (horas
normativas)

Tempo de contacto
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Actividade Compromisso de tempo (horas
normativas)
Palestras 48
Tutoriais 6
Semindrios de Grupo 4
Saidas de Campo 4
Demonstragdes 6
Total 68
Tempo de estudo independente (indicativo)
Preparagdo para sessGes agendadas 10
Trabalhos de escrita 8
Leitura do material do modulo 20
Revisdao 10
Total 48
Hora de avaliagdo programada
Testes 1
Exame Final 3
Total 4
Total geral 120

Fonte: ZIMCHE (2017). Zimbabwe Credit Accumulation and Transfer System: Guidance on Programme
Design and Credit Weighting in Higher Education, Harare, Zimbabwe

13.2.8 Referenciacao do QNQ ao ACQF: breve nota explicativa

Introducao

O Documento de Politica do ACQF, validado na Conferéncia de Adis do ACQF de 11 a 13 de julho de 2023,
define os objetivos e o ambito do ACQF, as suas sete principais dreas de atividade, e os descritores de nivel

(Anexo 1 do presente documento) entre outras facetas.

A referenciagdo é a primeira das areas de atividade do ACQF, visando promover a comparagdo, a
transparéncia, a compreensdo mutua entre quadros e facilitar o reconhecimento de qualificagdes e a
mobilidade justa das pessoas. Como um meta-quadro de qualificacdes e de referenciagdo para o
continente africano, o ACQF visa ligar os quadros de qualificacdes nacionais (e regionais) dos Estados-
membros da comunidade da Unido Africana (UA). Esta funcdo central baseia-se no processo de
referenciagdo dos quadros ou sistemas nacionais de qualificagdes (QNQ) ao ACQF, seguindo critérios e
procedimentos acordados e a andlise pelos pares pelos paises membros.

A abordagem, os critérios e os procedimentos de referenciacdo ao ACQF estdo descritos na Diretriz 3 do
ACQF (e no Mddulo de Formacdo 3 relacionado). A referenciagdo do ACQF é um dos temas na agenda de

varios workshops e formacGes plurinacionais e especificos por pais, nomeadamente no 1.2 Féorum dos QNQ
(Kinshasa, 18-20 de junho de 2024, ver apresentacdo).

Referenciacao

A referenciacao dos quadros e sistemas de qualificacdes nacionais (e regionais) ao ACQF é a fungdo central
do ACQF como quadro de meta-qualificagdes para o continente africano. A referenciacdao ao ACQF orienta-
se por quatro Critérios de Referenciagdo (Tabela 1) e por um conjunto de procedimentos e etapas de
acompanhamento definidos na Governanga, procedimentos e etapas de acompanhamento (Tabela 2).
Além disso, é importante ter em conta os principios de Qualidade associados ao critério de referenciagdo
4 (Tabela 3).
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https://acqf.africa/capacity-development-programme/webinars/forum-of-national-qualifications-frameworks-forum-des-cadres-nationaux-des-certifications-continental/day-3_th-8-green-skills_th-9-referencing-to-acqf_kinshasa-final.pdf/@@display-file/file/day-3_th-8-green-skills_th-9-referencing-to-acqf_kinshasa-final.pdf.pdf

A referenciagao é um processo de comparagao e ligagdo entre os quadros nacionais de qualificagbes e o
ACQF e deve ser feita através dos quadros nacionais de qualificagcbes (QNQ) ou, quando estes ndo existam,
dos sistemas nacionais de qualificagdes.

O processo de referenciagdo determina o nivel de correspondéncia entre o QNQ e o ACQF. Através deste
processo, as qualificagdes nacionais incluidas no QNQ referenciado sdo, por sua vez, referenciadas no ACQF.
Trata-se de um resultado fundamental do processo.

Os QNQ e os mecanismos de garantia da qualidade que lhes estao associados sdo os principais
instrumentos de referenciacdo ao ACQF. A referenciagdo a um QNQ proporciona uma maior transparéncia
e compreensado das qualificagdes de um pais e a explicagdo do nivel de aplicagdo dos mecanismos de
garantia da qualidade reforga a confianca nos resultados dessas qualificagdes.

Critérios de referencia¢ao — os topicos essenciais

Critério 2: Resultados Critério 3:
ritério 1: Descriptore de aprendizagem, Transparéncia na
de nivel RVCC, Sistema de inclusdo de

créditos J qualificagdes no QNQ

Critérios de referenciagao ACQF

Critérios de referenciagdo

Existe uma ligacao clara e demonstravel entre os niveis de qualificagdes do quadro ou sistema nacional
de qualificagdes e os descritores de nivel do ACQF.

Os quadros ou sistemas nacionais de qualificagdes baseiam-se nos principios dos resultados de
aprendizagem e estdo relacionados com as modalidades de reconhecimento da aprendizagem prévia
/ RVCC (incluindo a aprendizagem ndo formal e informal) e, se for caso disso, com os sistemas de
créditos.

Existem processos e procedimentos transparentes para incluir as qualificagcoes no QNQ ou para
descrever o lugar das qualificacdes no QNQ e as informacdes sobre qualificacdes sdo acessiveis, fiaveis
e verificaveis num registo nacional de qualificacoes.

O sistema nacional de garantia da qualidade para a educagao e a formagdo refere-se ao quadro ou
sistema nacional de qualificagGes e é coerente com os principios de garantia da qualidade do Quadro
Continental Africano de Qualificagdes (ACQF).

Componentes - procedimentos de governang¢a e acompanhamento da referenciagdo

Procedimentos de governagdao e acompanhamento

1. As responsabilidades e/ou competéncias legais dos organismos nacionais relevantes envolvidos no
processo de referenciagdo do ACQF sdo claramente definidas e publicadas pelas autoridades
competentes relevantes.

2. Os organismos nacionais de garantia da qualidade competentes declaram concordar com o resultado e
o relatdrio de referenciagao.

3. Pessoas de outros paises com experiéncia no campo das qualificagGes estdo envolvidas em certos aspetos
e etapas do processo de referenciagao. O seu papel é consultivo e apoia a transparéncia, a melhoria e a
credibilidade. O comité nacional de referenciagdo informa a Estrutura de Governac¢do do ACQF sobre os

peritos internacionais envolvidos.
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4. Os organismos nacionais competentes certificam a referenciacdo ao ACQF e publicam um relatério de
referenciagdo exaustivo e baseado em dados concretos, que aborda todos os critérios de referenciagdo.

5. O resultado da referenciagdo é publicado pelo pais participante e pela rede ACQF apés a sua validagdo
final pela Estrutura de Governag¢do do ACQF, no sitio Web dedicado ao ACQF.

6. Apds a conclusdo do referenciamento, todos os documentos recentemente emitidos relacionados com
qualificacbes que fazem parte dos quadros ou sistemas nacionais de qualificagbes (por exemplo,
certificados, diplomas, suplementos) e registos de qualificagdes emitidos pelas autoridades nacionais
competentes conterdao uma referenciagao clara ao nivel adequado do ACQFC, com base na legislagdo e
nos procedimentos nacionais.

O objetivo do critério de referenciacdo 4 é estabelecer: a) confianga na garantia de qualidade das
qualificagGes dos paises membros do ACQF e b) uma ligagdo entre a garantia de qualidade dos Estados-
membros e os instrumentos de garantia de qualidade disponiveis no continente. A diretriz relevante do
ACQF é a Diretriz 5: Garantia de qualidade.

Para clarificar a interagdo entre a garantia da qualidade e a referenciagdao, recomendam-se os principios
definidos no Quadro 3:

Tabela 3: Diretriz de garantia de qualidade de referencia¢ao ao ACQF

Garantia da qualidade — um critério para a referencia¢cao do ACQF: a referenciagdo ao ACQF dos quadros
ou sistemas nacionais de qualificagdes demonstra o grau em que a garantia da qualidade das
qualificagbes nacionais:

1. aborda a cadeia de qualidade das qualificacbes, desde a concegdo das normas (referenciais)
subjacentes as qualificagGes até a aprendizagem, avaliagdo e certificagdo;

2. aborda a aplicagdo da abordagem baseada nos resultados de aprendizagem;
3. inclui instrumentos e processos de feedback que apoiam a melhoria continua da qualidade;

4. aborda a questdo da garantia da qualidade interna e externa e a revisdo periddica das agéncias de
garantia da qualidade;

5. baseia-se em objetivos, normas e orientacdes mensurdveis para a garantia da qualidade;
6. é apoiado por recursos;
7. proporciona uma partilha transparente de informacgdes sobre os resultados da avaliagdo.

8. tem em conta as orientagGes politicas da Unido Africana, tais como as Normas e Diretrizes Africanas
para a Garantia da Qualidade (para o ensino superior), as quais aderem as garantias de qualidade
internas e externas.

Um dos objetivos do ACQF é fomentar a confianga na qualidade das qualificagdes dos Estados-Membros. O
relatério de referenciacdo deve descrever e explicar os principais sistemas nacionais de garantia da
qualidade que operam no pais. Dado que podem existir varios sistemas de garantia de qualidade a funcionar
num pais, o processo de referenciagdo constitui uma oportunidade para conferir coeréncia ao sistema.
Representa também uma oportunidade para apresentar a resposta do pais a garantia da qualidade da
abordagem dos resultados de aprendizagem utilizada no pais.
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A referenciagdo é um processo que visa comparar os quadros ou sistemas nacionais de qualificagdes com
o ACQF, baseando-se assim na apropriagdo nacional, na colaboragdo entre as instituicdes relevantes e as
partes interessadas, no fornecimento de provas para a transparéncia da analise e na elaboragdo de
relatérios sobre todos os critérios e procedimentos de referenciagao.

A referenciagdo ao ACQF é vantajosa para os paises (e regiGes) e para o continente, uma vez que se trata
de um processo de autoavaliagdo que contribui para melhorar, renovar o didlogo entre as partes
interessadas, aumentar a visibilidade e a compreensdao do QNQ a nivel nacional e melhorar a confianca
mutua e a transparéncia entre os diferentes quadros nacionais e regionais de qualificagdes em todo o
continente.

A nivel nacional, a referencia¢do contribui para a autoavaliagdo do estatuto do quadro e do sistema
nacional de qualificagdes, a fim de identificar areas a reformar e melhorar e chamar a aten¢do para o QNQ
entre as instituicdes politicas nacionais e as partes interessadas. A nivel continental e entre paises, a
referenciagdo ao ACQF de um numero significativo e crescente de qualificagGes ou sistemas nacionais
conduz a criagdo de um espago comum de qualificagdes de confianga e da forga ao potencial transformador
do ACQF para o continente.

O ACQF é um quadro de quadros nacionais de qualificagbes. As qualificagdes nacionais ndo devem ser
registadas no ACQF porque tém a garantia de qualidade nacional e estao registadas nos respetivos QNQ.
Sem prejuizo deste atributo, os Estados membros da Unido Africana sdo incentivados a utilizar a Plataforma
de QualificagGes e Credenciais do ACQF (base de dados) para publicar informagdes sobre o seu QNQ e as
suas qualificagGes nacionais. Gragas a sua escala e alcance internacional, a base de dados ACQF tem
multiplos beneficios para as instituicdes nacionais de qualificagdo.

Para além do processo de referenciagao, através dos quadros ou sistemas nacionais de qualificagdes, todos
os documentos recentemente emitidos relacionados com qualificagées que fazem parte do quadro ou
sistema nacional de qualificages (certificados, diplomas, suplementos ao certificado, suplementos ao
diploma) e/ou registos de qualificacdes emitidos pelas autoridades competentes em matéria de
qualificacbes devem conter uma referenciac¢ao clara ao nivel adequado do ACQFC.

A medida que o ACQF se desenvolve, a comparacdo com outros meta-quadros e a referenciacdo com
quadros regionais africanos podem ser planeadas e conduzidas. O ACQF visa melhorar a partilha de
informacdo sobre qualificacdes e QNQ em Africa e a nivel mundial, com base na referenciacdo de
resultados, no sitio Web do ACQF e noutras ferramentas de transparéncia. O ACQF cooperard com a
Convengdo Revista sobre o Reconhecimento de Estudos, Certificados, Diplomas, Graus e Outras
Qualificagdes Académicas no Ensino Superior nos Estados Africanos (Convencdo de Adis Abeba)® e com a
Convencgdo Global sobre o Reconhecimento de QualificagGes relativas ao Ensino Superior®.

3 UNESCO, Convengo de Adis Abeba, em: http://portal.unesco.org/en/ev.php-

URL 1D=49282&URL DO=DO TOPIC&URL SECTION=201.htmI#STATE PARTIES. Adotado em 12 de dezembro de 2014 e
entrou em vigor em 15 de dezembro de 2019.

6 UNESCO, Convengdo Global, em: https://www.unesco.org/en/education/higher-education/global-convention. Adotado
em novembro de 2019.
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